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ABSTRACT:

Habria que pensar en las limitaciones de un estilo de desarrollo que aunque emplee bases
sociotécnicas "modernas” en el nicleo del polo hegemdnico, no aumenta los salarios; y,
que las supuestas ventajas del sector subordinado (mayores ingresos de los vendedores
ambulantes que los de los obreros del polo hegemdnico, a veces) no pueden ocultar que
hay un 42% de mexicanos en extrema pobreza y no se ubican en el polo hegemdnico.
¢Cuales serian las consecuencias de mantener la polarizacidon aunque las variables
macroecondmicas fueran positivas en el mediano plazo? ¢Habria la posibilidad de un
estilo de desarrollo alternativo sin pensar en volver al populismo ni al desarrollismo?

TEXTO:

En México ha tomado cuerpo poco a poco una de las polémicas centrales del momento, la
del futuro del régimen de acumulacién de capital y del estilo de desarrollo en marcha
desde el sexenio anterior, que algunos llaman neoliberal. [1]

En un nivel mas restringido la polémica puede traducirse en cuél es el futuro del aparato
productivo mexicano frente al Tratado de Libre Comercio.

Acerca del futuro del aparato productivo en México se han ido diferenciando tres
hip6tesis: la del derrumbe, la de la modernizacién generalizada y la de la polarizacion.

El derrumbe

La tesis del derrumbe consideraria que la economia no s6lo se encuentra en crisis sino
que con el rumbo econdmico emprendido desde 1985 se encaminaria al estancamiento
permanente o al derrumbe productivo, acentuandose con el futuro tratado con Estados
Unidos y Canada; la solucion se encontraria en impulsar el crecimiento del mercado
interno, sobre todo a través de los aumentos salariales reales, mas que en la exportacion;
ademas, el gasto publico deberia desempefiar un papel importante en esta reactivacion.
Sus fuentes teoricas se encuentran en parte en el keynesianismo, en otra en el
estructuralismo econdémico latinoamericano. Esta perspectiva se completa con la idea de
un posible blogue entre paises latinoamericanos de caracter econémico y politico. No
podemos ahora analizar todas las implicaciones de esta perspectiva, [2] pero anotaremos
que no habria que confundir la distribucion injusta del ingreso que se ha acentuado, con
el actual estilo de desarrollo con la debacle econdmica que parece pronosticarse. La
evidencia empirica muestra que los ultimos dos afios el crecimiento del producto ha sido



aceptable, a pesar de que los estragos de la crisis de los ochenta no han sido revertidos;
que las exportaciones manufactureras no petroleras han crecido substancialmente, a pesar
de que las importaciones se han incrementado ain mas; [3] que hay ramas econémicas en
expansion en su producto y el empleo, junto a otras en crisis; [4] que la inversion
extranjera sigue fluyendo en grandes volimenes, a pesar de sus efectos en la soberania;
[5] etc. Es decir, en el presente no habria base para fundamentar el derrumbe econémico.
El altimo Informe Presidencial muestra que el crecimiento econémico en el primer
semestre de 1991 fue de 5% anual, el mas alto para este periodo en los ultimos 10 afios.

La inflacién acumulada en los primeros nueve meses de ese afio fue la menor en 16 afios;
el superavit fiscal alcanz6 casi 10 billones de pesos; se redujo realmente el pago al
servicio de la deuda publica en casi 50%. Los ingresos del sector publico entre eneroy
junio de 1991 crecieron en 14% en términos reales con respecto al primer semestre de
1990. El desliz del tipo de cambio disminuy¢ de 80 a 40 centavos por dia. En los Gltimos
afios el crecimiento real de la inversidn ha sido superior al 12% anual. La deuda externa
del sector publico pasé de representar el 54% del producto del pais en 1987 a 23% en
1991; la deuda interna disminuyé en 15% en el mismo lapso.

En el futuro, con el Tratado de Libre Comercio (TLC) no se abrira una nueva etapa sino
se profundizaran las tendencias que ya existen. Hay sectores de gran empresa mexicana
que se veran favorecidos (cemento, vidrio, cerveza, etc), porque ya son exportadores y
han realizado procesos de modernizacion para elevar su productividad y su calidad. Otros
se veran perjudicados por la competencia de productos directamente porgue no son ni
seran exportadores, pero tampoco tienen por qué sufrir la competencia de productos
extranjeros. El saldo final no es facil de calcular, al menos tendrian que ponerse en juego
las anteriores variables junto a las tendencias de la inversion extranjera que seguramente
se incrementara con sus consecuencias en el empleo. [6]

Los tedricos del derrumbe también tendrian que considerar que, si bien el namero de
empresas favorecidas por el TLC puede ser pequefio (se trataria de los grandes grupos
nacionales y transnacionales que se han aduefiado de la empresas privatizadas), éstas
representan mucho en el valor del producto y en el empleo. En el sector manufacturero
1,754 empresas de 137,206 generan el 71.8% del valor agregado y dan empleo al 49.4%
del personal ocupado. Es decir, la recuperacion de estos altimos afios y otra en el futuro
(en términos de los indicadores méas gruesos como crecimiento del PIB, crecimiento de la
exportacién manufacturera no petrolera, tasa de crecimiento de la inversion, etc.) si puede
basarse en este nimero pequefio de empresas pero muy significativas econdmica,
productiva y politicamente. La Inversion Extranjera Directa acrecentada, mas la de los
grupos industriales nacionales o extranjeros preexistentes, favorecidos por el Tratado si
puede permitir tasas globales de crecimiento de la economia aceptables.

No necesariamente las empresas no modernas ni exportadoras quebraran
irremisiblemente frente a la competencia extranjera.

Las empresas medianas y pequefias pueden subsistir por vias diversas (la experiencia
chilena asi lo demuestra); una parte pueden modernizarse y engancharse con las grandes



como subcontratistas; otra puede dirigirse a nichos de mercado que no interesen a las
grandes; y ambas sumergirse en la "informalidad”, buscando ventajas comparativas en la
ilegalidad del no pago de impuestos, no respeto a la Ley del Trabajo, a las leyes
ecologicas, etc. Lo anterior no significa que no habra quiebras, las habra como ya sucede
en aquellos sectores que entren en competencia directa con las transnacionales.

Pero el panorama futuro de la tierra arrasada donde s6lo predominen las grandes
empresas extranjeras.

La modernizacién generalizada

La segunda hipotesis es la optimista de una modernizacion generalizada impulsada por el
TLC, que obligaria a las empresas atrasadas a restructurarse, conformando un escenario
futuro de aumento en la productividad y prosperidad generalizada, al que seguiran
incrementos reales en los salarios. Este panorama optimista es pregonado por el gobierno
mexicano, las grandes empresas y el gobierno norteamericano. Tiene el supuesto de que
el mercado purifica o impulsa a la modernizacion. Ciertamente que el mercado purifica,
aunque una manera de purificar es la quiebra o la informalidad (que no es propiamente
purificacién). El escenario optimista de como empresas medianas y pequefias podran
engancharse a la modernidad se muestra en el primer cuadro. Las vias "italiana™ y
"japonesa” se proclaman como posibles para México: la capacidad exportadora de la
pequefia y mediana empresa, o bien su conversion en subcontratista eficiente de alta
calidad de las empresas grandes. Sin embargo, una consideracion tan general como el
efecto purificador del mercado tiene que tomar en cuenta las condiciones de punto de
partida para la modernizacién. Actualmente, encuestas como la de INFOTEC consideran
que habria unos 6,000 establecimientos con tecnologias modernas o en posibilidades de
lograrlo con cierta rapidez (alrededor del 5% de los establecimientos manufactureros); las
otras tendrian tecnologias mecanizadas obsoletas (25%) o francamente artesanales (67%)
segin el CONACYT. Por otro lado, las empresas con conocimientos y capacidades
inmediatas, para hacer cambios organizacionales modernos e incrementar asi la
productividad y la calidad no son muchas (25% de las empresas grandes tienen circulos
de control de calidad); ademas, las nuevas teorias sobre la flexibilidad del trabajo, el
control de calidad total, etc., han llegado fundamentalmente a las grandes empresas; en
las pequefias y micros lo que predomina son las relaciones laborales arbitrarias,
paternalistas o despoticas, y el conocimiento "gerencial™ de las nuevas perspectivas
organizacionales es practicamente inexistente. Si a lo anterior afiadimos los diferenciales
por tamafios de empresas en acceso al financiamiento, conocimiento de los mercados, la
utilizacion de consultores, el tipo de calificacion de la fuerza de trabajo, la capacidad de
"cabildeo™ con el gobierno, y la cultura empresarial tenemos un panorama francamente
polarizado entre empresas hegeménicas (las que marcan las tendencias del desarrollo) y
las subordinadas, con una evidente ventaja en el arranque de las primeras y bases para
dudar que las segundas puedan modernizarse facilmente.

Cuadro 1. Escenarios Productivos Frente al Tratado de Libre Comercio[H-]



Es decir, las empresas mexicanas ya se encuentran polarizadas y frente al TLC no
necesariamente la polarizacion desaparecera, otra alternativa probable es que la
polarizacidn se sostenga o0 aumente.

La polarizacion

El concepto de polarizacion debe ser aclarado. En primer término, presupone que habria
un polo hegemaonico, en el sentido de marcar los rumbos del estilo de desarrollo y ser el
interlocutor principal de las politicas econdmicas. Este polo tendria un nicleo
conformado principalmente por la macroempresa moderna exportadora, en parte
transnacional pero también de capital privado nacional.

En torno a este nucleo girarian por encadenamientos diversos otras empresas menos
importantes. Un primer tipo de encadenamientos es el de las empresas que proporcionan
bienes y servicios a las del nlcleo, a veces como proveedoras y otras como
subcontratistas. Para este tipo de encadenamiento si puede funcionar la idea de que las
exigencias del mercado internacional obliguen a las subcontratistas y proveedoras a ser
eficientes por su encadenamiento con las exportadoras. Sin embargo, al pasar a segundos
niveles de encadenamiento las diferencias tecnoldgicas, de organizacién o de relaciones
laborales pueden ampliarse, explotando las compafiias otras ventajas comparativas como
los bajos salarios o la inseguridad en el empleo. Es decir, el polo hegemonico con su
nucleo no seria homogéneo, podria tener niveles diversos de "modernidad™ y constituir
una constelacion compleja, sobre todo cuando lo analizamos sectorialmente, y pensamos
que los encadenamientos no pueden ser solo productivos.

Por su parte, el sector subordinado no tendria propiamente un nucleo como el
hegemdnico, constituiria mas bien un archipiélago difuso; entre éste y el polo moderno
no existiria un vacio y no habria la idea de limites precisos entre uno y el otro.

Una primera aproximacion a las distancias entre polo hegemoénico y subordinado puede
verse en términos de productividades y calidades. Pero éstas, al nivel de los procesos de
trabajo, implican determinadas bases o configuraciones sociotécnicas. Entendiendo por
éstas, configuraciones especiales de bases tecnologicas, organizacionales y de las
relaciones laborales. Bajo el entendido de que estas configuraciones no implican
encadenamientos causales necesarios entre los tres niveles mencionados, las bases
sociotécnicas pueden reconocer trayectorias histéricas que tampoco son necesarias y
varias de ellas pueden coexistir, aunque alguna o algunas pueden ser hegemonicas.

Las trayectorias de las bases tecnoldgicas, histéricamente determinadas, han implicado
opciones o espacios de posibles configuraciones alternativas escogidas por los sujetos del
trabajo (principalmente las gerencias). Estas trayectorias historicas son las que permiten
hablar de niveles de las bases sociotécnicas. La coexistencia de varias bases sociotécnicas
en un pais no significa que unas tengan que pasar por las mismas etapas de las
hegemonicas, pueden tener su propia trayectoria. La distancia entre bases sociotécnicas
tendria que considerarse a partir del polo hegemonico, el exitoso econémicamente, el que
marca las tendencias del desarrollo en general, el de alta productividad y calidad en el



contexto actual, el del discurso gerencial mas poderoso (cultura de la calidad), el
interlocutor politico privilegiado por el Estado, el que se espera arrastre a la economia a
la modernidad con el TLC. Es decir, una polarizacion superior significaria una distancia
mayor en productividad, calidad y base sociotécnica entre el polo hegeménico y el
archipiélago subordinado por las diferencias en dinamismos entre los dos.

Cuadro 2. Binarios Productivos Frente al Tratado de Libre Comercio[H-]

La hipétesis sobre la polarizacion como escenario futuro tiene que aclararse en relacion
con algunas polémicas teoricas importantes.

En primer lugar, la polarizacién actual no tiene estrictamente las implicaciones cepalinas
de la heterogeneidad estructural, ni de la marginalidad. Los conceptos de economia
"moderna” y "tradicional son insatisfactorios porque presuponen un continuum entre
éstas que no necesariamente se da. Ademas, lo "tradicional" ya no tiene que ser
identificable con lo precapitalista precisamente. Tampoco los polos son departamentos
estancos, uno dinamico y otro marginal. Entre ellos puede haber comunicaciones, sin
constituir estrictamente un sistema armoénico. En términos de nivel de vida de los
trabajadores de los polos hegemonico y subordinado las diferencias no son estrictamente
de obreros calificados de altos ingresos, etc. en el primero vs. lo contrario en el segundo.
La politica salarial de la Gltima década ha llevado a la brutal caida salarial también en los
sectores hegemonicos.

Ludger Pries muestra como las diferencias que para nosotros si pueden ser notorias en
productividades y bases sociotécnicas en los dos polos, no necesariamente se
corresponden con iguales diferencias en ingresos obreros, seguridad en el empleo o
condiciones de vida. [7] Tampoco es cierto que a mayor productividad le corresponda
mayor salario. [8] Dice el informe de la OCDE para Europa que en esta region tampoco
se cumple lo anterior, que una correlacion positiva sélo se da cuando la negociacion
colectiva es descentralizada, hay premios por productividad y estabilidad en el empleo.
[9] En México podriamos pensar que el salario depende de la politica salarial del Estado,
de las politicas gerenciales, de la oferta y demanda de empleo, de las politicas sindicales
y de las culturas empresariales y obreras, y que su vinculo con la productividad es s6lo
potencial.

Cuadro 3. Los Polos de la Industria Mexicana. (137,206 Establecimientos en 1988)[H-]
Otras interpretaciones

Otra polémica cruzada con la tesis de la polarizacion es la de Piore con Boyer acerca del
futuro de la empresa pequefia y mediana frente a la especializacion flexible (produccién
en pequefios lotes, con tecnologias reprogramables, mano de obra participativa y
recalificada, en distritos industriales que darian una ventaja adicional a estas empresas
por las relaciones de solidaridad entre ellas). En primer lugar, la manufactura flexible a
nivel internacional se da junto a procesos de concentracion impresionante de capital; se
produce en pequefios lotes pero a la vez en grandes masas flexibles; las pequefas y



medianas empresas muchas veces son subcontratistas de las grandes; los pequefios lotes
van dirigidos a sectores de ingresos medios y altos y no resuelven el problema global de
la demanda agregada en una economia o a nivel internacional. En México hay
demasiadas limitantes para pensar en una extension masiva de la manufactura flexible a
partir de pequefias y medianas empresas: de las empresas micro sélo el 0.1% tiene
tecnologias standard; si hay una correlacion entre nivel tecnolégico y tamafio de empresa;
el 50% de los propietarios de microempresas no terminaron primaria, ganan menos de
dos salarios minimos; las ramas donde se ubican en la manufactura se reducen a
elaboracion de alimentos y confeccion, ademas de la construccion y muchos servicios de
muy bajo valor agregado. Todo esto independientemente de que haya "distritos
mexicanos™ con altas dosis de solidaridad entre los pequefios empresarios que les pueden
dar ciertas ventajas, pero seria forzar demasiado los conceptos a nuestra realidad si los
comparasemos con los distritos italianos exportadores.

Otra tesis que pudiera contraponerse a la de la polarizacion hablaria del futuro del trabajo
en el mundo, pensando en la extension de la tercera revolucion tecnoldgica,
organizacional, o de una nueva cultura laboral. En esta medida los polos no podrian
subsistir mucho tiempo, el subordinado tendria que "modernizarse”. Esta tesis nos parece
poco realista, no considera que los efectos de la tercera revolucion tecnoldgica aun en los
paises desarrollados se dan con grandes heterogeneidades: polarizacion de las
calificaciones y de los mercados de trabajo. Ademas, que un mundo homogéneo en bases
sociotécnicas parece ilusorio. El potencial tecnolégico sigue subutilizado y no siempre la
mejor opcidn es adoptar la tecnologia mas elevada. Pareciera mas realista pensar en
nuevas formas de heterogeneidades, con sus intercambios desiguales no s6lo entre paises,
sino entre ramas, empresas 0 zonas. Junto a sectores cercanos a la utopia del fin de la
division del trabajo, otros todavia tayloristas fordistas; toyotismo frente a
descentralizacidn de las decisiones en la produccion; flexibilizaciones salvajes junto a
otras consensuales. Tampoco es cierto que la division internacional del trabajo a la
manera de Frobel funcione asi: alta tecnologia en los paises desarrollados frente a los
procesos manufactureros intensivos en fuerza de trabajo en los desarrollados. Es simplista
en la explicacion de la localizacion industrial poner en juego solamente costos fijos frente
a costos salariales, puede haber otras determinantes como la flexibilidad del trabajo, las
politicas sindicales, las culturas laborales, la infraestructura disponible, los controles
ecoldgicos, etc. Sélo de esta manera se puede explicar que en México haya maquila de
alta tecnologia junto a la intensiva en fuerza de trabajo. Sin embargo, tan equivocada nos
parece la tesis de Frébel, como la optimista que supone que desapareceran en un futuro
cercano las industrias intensivas en fuerza de trabajo con las nuevas tecnologias, de
manera generalizada. [10]

Cuadro 4. La Heterogeneidad en la Reestructuracion de las Bases Sociotécnicas de la
Economia Mexicana[H-]

Por lo pronto habria que pensar en las limitaciones de un estilo de desarrollo que aunque
emplee bases sociotécnicas "modernas™ en el nlcleo del polo hegeménico, no aumenta
los salarios; y, que las supuestas ventajas del sector subordinado (mayores ingresos de los
vendedores ambulantes que los de los obreros del polo hegemdnico a veces) no pueden



ocultar que hay un 42% de mexicanos en extrema pobreza y no se ubican en el polo
hegeménico. ¢Cudles serian las consecuencias de mantener la polarizacion aunque las
variables macroeconémicas fueran positivas en el mediano plazo? ¢Habria la posibilidad
de un estilo de desarrollo alternativo sin pensar en volver al populismo ni al
desarrollismo?

Los estudios de ramas que se presentan en este nimero de El Cotidiano son sintesis de los
informes finales del proyecto de investigacion "Reconversion industrial y respuesta
sindical en México", financiado por el CONACYT y vinculado al Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales con miras a la comparacion continental por ramas.
El proyecto fue coordinado desde la Maestria en Sociologia del Trabajo de la UAM-I 'y
sus resultados seran publicados en 12 libros proximamente. Los aspectos comunes
analizados para cada rama fueron: comportamiento econémico productivo, cambios
tecnoldgicos, de organizacion del trabajo y en las relaciones laborales, consecuencias de
estos cambios para los trabajadores, conflictos que generaron y cuél fue la respuesta
sindical. Esperamos que estos estudios contribuyan a aclarar la polémica sobre la
reestructuracion productiva y llevarla més alla del conocimiento libresco de tedricos de
otros paises.

CITAS:
[*] Coordinador de la Maestria en Sociologia del Trabajo, UAM-Iztapalapa.

[1] En este articulo no entraremos a discutir cual sera el concepto pertinente: régimen de
acumulacién, modelo de desarrollo, patrén de acumulacion o estilo de desarrollo.

[2] Véase, Enrique de la Garza, Ascenso Y crisis del Estado Social Autoritario, Colmex,
1988.

[3] La exportacion Manufacturera no petrolera represento el 48.5% del total exportado en
1989, cuando en 1980 era del 18.6%.

[4] A partir de 1987 crecen minerales no metalicos, metales basicos, maquinaria y
equipo, asi como construccidn, transporte y comunicaciones. Desde entonces la
productividad se ha elevado en productos alimenticios, bebidas y tabacos; substancias
quimicas, derivadas del petroleo, caucho y pléstico, industrias metalicos basicos,
productos metalicos, maquinaria y equipo.

[5] La Inversion Extranjera Directa fue de 8,459 millones de dolares en 1980 y de 26,584
millones de ddlares en 1989.

[6] Véanse las estimaciones de los principales modelos econométricos acerca de las
consecuencias del TLC para México en: Enrique de la Garza, "Las consecuencias del
TLC sobre las relaciones laborales en México", ponencia presentada en el Seminario
Mercados de Trabajo, El Colegio de México y la Fundacion Ebert, 25 de octubre de
1991.



[7] Ludger Pries, "Del mercado de Trabajo y del Sector informal, hacia una Sociologia
del empleo, del trabajo asalariado y por cuenta propia", Seminario Mercado de Trabajo,
Colmex-Fundacion Ebert, 23-26 de octubre de 1991.

[8] Hernandez Laos, "Identificacion de los factores que obstaculizan la Movilidad de la
Mano de Obra en el Sector Industrial Mexicano", Mimeo., STyPS, 1991.

[9] OCDE, Flexibilidad y Mercado laboral: el debate actual, Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social, Madrid, 1987.

[10] Un panorama del sector maquilador homogeneo y de alta tecnologia en los préximos
10 afios nos parece ilusorio. Véase Enrique de la Garza, "Siete tesis equivocadas sobre la
reconversion industrial en un pais en subdesarrollo™ en: Jorge Carrillo (comp.), La Nueva
era de la Industria Automotriz, Colef, 1990.
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ABSTRACT:

Este articulo pretende mostrar, mediante el analisis de los datos ofrecidos por el valioso
instrumento de analisis del Registro Unico de Transferencia, no el descenso de estas, que
es evidente en todos los sectores y por todas las vias, si no mas bien contribuir a
encontrar alguna racionalidad en la reasignacion de los recursos -ya sea mediante el
cambio en: los instrumentos utilizados y/o en los sectores o en los agentes beneficiados-
que explique en qué medida los Gobiernos de Miguel de la Madrid y de Carlos Salinas de
Gortari han podido cumplir con el apoyo que se pretendia otorgar a la industria nacional
con el PRONAFICE, en el amanecer del Estado Reformado.

TEXTO:

El Pacto de 1982, [1] desde su implementacion, se ha traducido en un descenso brutal de
las trasferencias: los 1'204,409.45 mdp (26%) que otorgaba el Estado a la sociedad, en
1983, quedaron reducidos, en 1989, a 448,239, en términos reales, lo que equivale al
9.6% respecto del total transferido en el periodo. [2]

La "racionalizacion” en el uso de los recursos ha significado, sin embargo, un menor
apoyo del Estado al sector industrial en comparacién con los aportes destinados a los
sectores dedicados a la "cuestion social”, fendmeno que pone de manifiesto -
paraddjicamente- la permanencia de précticas propias de la época del "Estado de
Bienestar a la mexicana™, tan cuestionadas en este periodo. En estas circunstancias, la
necesaria "flexibilizacién" de los procesos productivos pareciera tener que darse sin el
apoyo del Estado, lo que significaria que se haria "salvajemente”, es decir, por las leyes
del mercado, cuestion que a pesar de los diagnosticos de alguna izquierda, esta muy lejos
de producirse.

Este articulo pretende mostrar, mediante el analisis de los datos ofrecidos por el valioso
instrumento de anélisis del Registro Unico de Transferencia, [3] no el descenso de éstas,
que es evidente en todos los sectores y por todas las vias, si no mas bien contribuir a
encontrar alguna racionalidad en la reasignacion de los recursos -ya sea mediante el
cambio en: los instrumentos utilizados y/o en los sectores o en los agentes beneficiados-
que expliqué en que medida los Gobiernos de Miguel de la Madrid y de Carlos Salinas de
Gortari han podido cumplir con el apoyo que se pretendia otorgar a la industria nacional
con el PRONAFICE, en el amanecer del Estado Reformado.

La herencia del Estado de Bienestar a la mexicana



La coyuntura de 1982 y el periodo de transicion a la modernizacion [4] abrio, entre
muchas otras cuestiones, la revision critica al proceso productivo y en especial el referido
al sector industrial. Varios fueron los conceptos que se utilizaron en esa época, por parte
del gobierno, para dar respuesta a ese fenémeno: reconversién industrial, cambio
estructural, y modernizacion de la planta productiva, entre otros; todos ellos -a pesar de
sus diversos matices ideoldgicos- apuntaban a redefinir el esquema de reproduccion del
capital implementado en el periodo de "desarrollo estabilizador" o de "Bienestar a la
mexicana". [5] Ahora, en la época del "Estado reformado”, la salida a la obsolescencia
del modelo anterior es la "flexibilidad". [6]

El presidente Miguel de la Madrid reconocia, en esa época, que el proceso de
industrializacion seguido en el pais hasta ese entonces -al amparo de un proteccionismo
perenne y carente de selectividad, y de una progresiva sobrevaluacion del tipo de cambio-
se caracterizaba por su alta dependencia de compras al exterior de maquinaria, equipo e
insumos; compras que no se pagaban con divisas generadas por las exportaciones del
sector industrial, el cual tampoco era competitivo en el mercado mundial. [7]

En general, los bienes manufacturados no tenian condiciones 6ptimas de productividad -
precio y calidad-, situacion agravada por la insuficiente integracion entre la gran empresa
y las de mediano y pequefio tamafio y, ademas, el crecimiento de la demanda de bienes y
servicios -impulsado en gran parte por el sector publico- sobrepasaba la oferta interna;
demanda de excedentes que debid ser satisfecha con adquisiciones del exterior, haciendo
aun mas dependiente la economia. [8]

La ubicacion regional de la industria, concentrada en los grandes centros de consumo,
provocaba elevados costos de operacidn por aglomeracion excesiva y por mala
utilizacion de la infraestructura. Esto se tradujo a partir de 1982 en tasas negativas de
crecimiento y en el agotamiento definitivo del modelo de "Bienestar a la mexicana".
(Cuadro 1y Grafica 1)

Cuadro 1. Produccion Manufacturera (1960-1990). (Cifras Reales)[H-]

Gréfica 1. Agotamiento del Esquema de Reproduccion Industria Manufacturera. (1960-
1990)[H-]

En 1982, la crisis cerrd las fuentes de financiamiento externo y el pais se enfrenté al reto
de recuperar su capacidad de crecimiento econémico con bases sélidas, diferentes. Se
hizo necesario impulsar un cambio estructural de la economia basado en un proceso de
industrializacion que pretendia, sin dejar de crear empleos, reducir progresivamente las
necesidades de moneda extranjera para desarrollar la planta productiva. Este proceso
debia fomentar las exportaciones y sustituir, selectivamente, las importaciones para
disminuir la escasez de divisas.

En diciembre de 1983, para asegurar su supervivencia amenazada por la crisis, y evitar el
crecimiento del desempleo, se propuso el Programa Nacional de Fomento Industrial y



Comercio Exterior (PRONAFICE), el que estaba dirigido a llevar a cabo el cambio
estructural mencionado. El objetivo perseguido era "promover una dindmica de desarrollo
que permitieron a México consolidarse como potencia industrial intermedia a fines de
siglo, asegurando al mismo tiempo, que este objetivo fuera congruente con la politica
econdmica global y garantizar la coherencia en el disefio y uso de los mecanismos para
llevarla a cabo”. Proponia un nuevo patron de industrializacion y especializacion del
comercio exterior, mas articulado con los procesos de produccion internos y que fuera
competitivo en el exterior; propiciaria la innovacion tecnolégica mediante el fomento de
las actividades de investigacion, desarrollo y asimilacién de tecnologias especificas, por
medio de un conjunto de estimulos de tipo financiero, fiscal y de infraestructura. Todo
ello, inserto en una concepcion de racionalizacion de la estructura industrial dentro de los
lineamientos estipulados en el articulo 27 Constitucional, con el objeto de aprovechar los
beneficios de menor costo y mayor calidad que brinda la tecnologia moderna, por un
lado, y de aumentar la articulacion entre las empresas de distinto tamafo para evitar la
duplicidad de inversiones y costos excesivos, por el otro. [9]

Se proponia un patrén de localizacion industrial que impulsara la desconcentracion y,
ante la insuficiente coordinacion de los agentes productivos de la sociedad, se planteaba
una estrategia de participacién concertada de los sectores publico, social y privado de la
industria en un esquema de complementariedad, confianza mutua y conjuncion de
acciones, que permitiera el fortalecimiento de economia mixta.

La insuficiente generacion de empleo y satisfactores, por parte de la planta industrial,
planteaba, al mismo tiempo, la necesidad de la integracion eficiente de la estructura
productiva a fin de garantizar que los trabajadores participaran adecuadamente de sus
frutos. [10]

La creacion del Programa Integral de Fomento a las Exportaciones (PIFE), se inserta en
el PRONAFICE, que a su vez se habia derivado del Plan Nacional de Desarrollo.

Mas tarde, la publicacion del PROFIEX, en abril de 1985, reemplaza al PIFE, que desde
noviembre de 1984 inquieta a los sectores politicos. En este programa el gobierno marca
un importante paso en la definicion de la politica econémica del régimen no solo al
respecto del comercio exterior sino a nivel interno.

Tres son los capitulos importantes del programa: el programa de fomento a las
exportaciones; el referente a las franjas fronterizas y zonas libres y el concerniente a las
maquiladoras. Estos tres capitulos dividen implicitamente las politicas de fomento que el
gobierno otorga a los diversos sectores de la burguesia.

Las politicas que enmarca el PROFIEX ofrecian, a la industria nacional, la posibilidad de
un cambio radical en el perfil de la produccion, después de haberse agotado el segundo
periodo de sustitucion de importaciones; constituyen una primera llamada de atencién a
la burguesia nacional "parasitaria™; posibilitan el establecimiento de nuevas reglas del
juego; v, la definicién de nuevos campos de accidn; entre otras cosas. [11]



Hacia la modernizacién del sector industrial

En el marco de la estrategia de la modernizacion industrial y del comercio exterior, el
gobierno del presidente Salinas ha disefiado importantes acciones para: promover la
expansion de las exportaciones no petroleras y la actividad econdmica; impulsar el
desarrollo tecnologico; elevar la produccion y productividad; proporcionar mayores
flujos de inversion; ampliar la desregulacion de la actividad econdmica; e impulsar las
relaciones comerciales de México con el exterior. [12]

En diciembre de 1990 se firmaron las bases de concertacion para apoyar el desarrollo de
la industria nacional proveedora del sector eléctrico, en donde se establecieron
compromisos para garantizar productos con niveles de calidad a precios internacionales
que permitieran a la industria eléctrica nacional incrementar su productividad. Asimismo,
se concertaron convenios para impulsar la industria del cemento con la finalidad de
garantizar el abasto que exige el aparato productivo y la infraestructura para su
desarrollo.

Para impulsar el desarrollo de la industria micro, pequefia y mediana (que representan el
98% del total de establecimientos dedicados a la transformacion) se puso en operacion el
Programa para la Modernizacion y Desarrollo de la Industria Micro, Pequefia y Mediana,
1991-1994. Como resultado de esto se crearon agrupaciones de micro industrias, centros
de compra en comun, uniones de credito, y bolsas de subcontratacion.

La Banca de Desarrollo apoyé el proceso de modernizacion de la pequefia y mediana
industria, instalandose la Comision Mixta para la modernizacion de la Industria, micro,
pequefia y mediana, cuyo principal objetivo ha sido el de promover su desarrollo a nivel
regional y apoyar la desconcentracion industrial. Para aprovechar mejor los recursos
naturales, proteger el medio ambiente y el desarrollo regional, se promovi6 la reubicacion
de la industria maquiladora al interior del pais y, para proteger las innovaciones
tecnoldgicas, entrd en vigor la Ley de Fomento y Proteccion Industrial.

Con la finalidad de responder con mayor oportunidad a los reclamos de la planta
productiva de las importaciones, del Dumping y de los subsidios, se puso en préctica un
sistema de notificacion directa. A fin de incrementar la competitividad del sector
industrial se publicé el reglamento de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica en
materia de auto abastecimiento que establece las normas y criterios de servicios a
particulares. [13]

Todas las acciones tendientes a apoyar el sector industrial anunciadas por el Presidente de
la Republica no han constituido, sin embargo, un apoyo contundente para revertir el
proceso de deterioro que aqueja a este sector en toda la década de los ochenta (Cuadro 1)
y, por otra parte, el crecimiento en las trasferencias experimentado en 1989 (Cuadro 2), a
pesar de que indican un cambio importante en la asignacién de recursos con respecto a lo
obrado por el gobierno del expresidente de la Madrid, parecieran estar lejos de responder
adecuadamente al desafio que se impone.



Cuadro 2. Transferencias por Sector Econdmico Receptor. (Porcentaje/Rubro-Total.
(Porcentaje/Anual)[H-]

Transferencias totales otorgadas al sector industrial 1983-89

El total de los recursos asignados por el Estado a los diversos sectores de la economia 'y
de la sociedad, entre 1983-1989, correspondio a 4'652,239.490 mdp., lo que significa el
6.7% del PIB total en el periodo. [14] Analizada en su interior, esta relacion, cae de
manera significativa, mientras que en 1983 representaba casi el 13% del PIB generado
para ese afio, en 1989, las transferencias solo representaron el 4.2% de éste, pese a que en
el mismo periodo el PIB précticamente se mantuvo constante experimentando un leve
aumento de 1'153,980.43 mdp (2%). Es decir, la reduccion de las transferencias no estuvo
relacionada con la disminucion de recursos que les otorgd un porcentaje
considerablemente menor de la riqueza nacional.

Las transferencias también se ven reducidas drasticamente al interior del Gasto Pablico
en casi la tercera parte, es decir, de un 31.6% a un 12.56%, esto significa que la leve
disminucion del Gasto Publico se hace a expensas de la reduccion de las transferencias
pero éstas disminuyen no s6lo para cooperar con la politica de reduccion del Gasto
Puablico sino que sirven para financiar otros gastos que se consideran mas prioritarios que
ellas. Cuestion que también se refleja en la disminucion de las transferencias al interior
del Gasto Programable donde experimentan una disminucién que va desde 54% en
relacion a este Gasto en 1983 a 24.63% para 1989.

Las transferencias sufrieron una reduccion de mas del 60% pasando de 1'204,409.45 a
448,239.49 mdp, experimentando su mayor descenso (37%) entre el afio de 1984-85.

El sector "Servicios Sociales y Comunales” -sector eminentemente social en
contraposicion de los sectores productivos- recibié en el mismo lapso 2'688,830 mdp que
representa mas de la mitad de los recursos generados en todo ese periodo (57.26%),
mientras en 1983 recibia el 57.14%, en 1989, obtenia el 58.56% (Cuadro 2), es decir, se
podria decir que la politica hacia los sectores sociales practicamente no vario y es mas,
aumento su participacion en el total de las transferencias.

El sector industrial ocupa el segundo lugar de los beneficiados del total de los recursos y
en cada uno de los afios mantiene este segundo lugar; recibe el 20.73% de los recursos
generados en el periodo, mientras en 1983 recibe el 22.65% y en 1989 el 23.85% (Cuadro
2). Si se considera 1988, el ultimo afio del presidente de la Madrid, éste es de 18.41 %. Es
decir, a diferencia del sector Servicios Sociales y Comunales, la industria si sufrié una
reduccion de recursos hecho que comienza a revertirse en el periodo del presidente
Salinas.

La reduccion de las transferencias hacia este sector se hace mas evidente si vemos que en
1983, los recursos destinados correspondian al 28% del total asignado al sector mientras
que en 1988 le correspondera solo al 7.62% del total transferido para ese afio. La puesta
en marcha de la "reconversion industrial”, en 1986, afect6 especialmente a los recursos



asignados a la industria; hasta esa fecha se habia entregado practicamente el 80% de éstos
(Cuadro 2).

El mayor descenso de transferencias de recursos a la industria se observa entre 1983 0 y
1984 debido a que hay una reduccién de casi un 40% de los recursos otorgados, pasando
de 273 mmdp, aproximadamente en 1983, a 169 mmdp en 1984. En general, entre 1983-
1988, hay una reduccion total de recursos transferidos de un 72% en términos reales
(Grafica 2).

Grafica 2. Estado Reformado y Mmodernizacion Industrial. (1983-1989)[H-]
Sector industrial receptor y vias de otorgamiento

Al igual que a todos los demas sectores de la sociedad, las transferencias asignadas al
sector industrial fueron otorgadas a través de las Vias: 1) Precios y Tarifas, 2) Ingreso, 3)
Financiera, y 4) Gasto, Precios y tarifas.

Precios y Tarifas

La Via que maés recursos aportd al sector fue la de Precios y Tarifas con un monto de
482,161 mdp, cantidad que representa el 48% con respecto al total transferido en el
periodo 1983-89. En 1983 el total transferido era de 149,134 (55%) mientras que en 1989
el monto era de 50,748 (47%) del total anual (Cuadro 3). En esta via se observa el mayor
descenso de los recursos transferidos, pues en el periodo referido la reduccion rebasa el
65%.

Cuadro 3. Vias de Otorgamiento al Sector Industrial. (1983-89). (Cifras Reales).
(Millones de Pesos[H-]

Gasto

La Via Gasto transfiere al sector industrial un monto de 389,605 (39%) en el periodo. Al
igual que Precios y Tarifas, su monto asignado a dicho sector se ve disminuido, en este
caso, en un 37.8% (Cuadro 3). Sin embargo, en los afios de 1984 y 1987, es la via que
mMAas recursos aporta al sector, 42% y, 49% respectivamente.

Via Financiera

La Via Financiera asigna al sector un monto de 88,823 (9%). Al igual que en las vias
anteriores hay un constante decrecimiento de recursos otorgados -27,664 en 1983 a 4,069
en 1989-, pero en el afio de 1986 es cuando la caida es mayor (60%) con respecto a 1985,
pasando de 15,615 a 6,378 en 1986, es decir, mientras en 1985 aportaba el 11 % del total
anual, en el afio siguiente sélo aportd el 5% del total asignado. (Cuadro 3)

Ingreso



La Via Ingreso con un monto de 48,692 (5%) del total 1'009,281 ocupa el cuarto lugar de
asignacion de recursos al sector industrial, es decir, es la via que menos monto transfiere
a dicho sector. (Cuadro 3)

En esta via hay un descenso en los recursos transferidos, al pasar de 13,806 (5%) en 1983
a 1,068 (1%) en 1989 del total anual. A diferencia de las tres vias anteriores, es
importante destacar la variacion que sufre a partir del afio de 1985, afio en que empieza a
aumentar el monto asignado al sector industrial, pasando del 5% al 7%; y, finalmente, en
1987, alcanza el maximo crecimiento (10%) del periodo, respecto al total anual. En 1988
vuelve a caer alcanzando el 1%, mismo porcentaje que mantendra para 1989. La mayor
caida en la asignacion de recursos por esta via se da entre el afio 1987 y 1988, descenso
que se expresa en un 87% de la asignacion, en 1987,8,807 y 1.098 en 1988. Esta caida no
es comparable con la del periodo 1983-87, pues el descenso en el monto es de un 36%
pasando de 13, 806 a 8, 807 mdp. En el afio 1987 se habia ya otorgado el 95% del total de
recursos asignados en el periodo (Cuadro 3).

El otorgamiento de recursos a través de las cuatro Vias no fue constante, hubo
variaciones muy significativas cuantitativamente. Para el afio de 1983 la Via que aportd
mas fue la de Precios y Tarifas, para 1984 la mas representativa fue la Via Gasto, en 1985
hay una vuelta a la Via Precios y Tarifas al igual que en 1986, pero para 1987 hay una
caida significativa para esta via debido a que de representar un 46% anual en 1986 pasa a
un 36% anual en 1987, cobrando importancia la Via gasto pues pasa de un 41% a un 49%
en los mismos afios. Finalmente para el afio de 1988 la Via Precios y Tarifas retoma su
posicion inicial poniéndose al frente con un 52% de recursos otorgados en el promedio
anual.

Grafica 3. Modernizacion y Reasignacion de Recursos. Sector Industrial. (1983-1989)[H-

]

Principales otorgantes a la industria
Otorgantes ligados a la industria de alimentos [15]

CONASUPO fue el principal otorgante al sector industrial durante el periodo 1983-88
con un monto de 176,634.5 mdp (40.95%) de la via precios y tarifas -incluyendo
subsidiarias- a través del suministro de materias primas destinadas a la industria del maiz
y de productos lacteos. FERTIMEX contribuy6 con 32,968.6 (7.64%) -de la misma via- y
por medio del abasto de urea, sulfato de amonio, acido fosforico y formulas complejas,
utilizadas en la produccion de alimentos balanceados, colorantes, pigmentos, medicinas,
detergentes, pegamentos y pinturas, entre otros (Cuadro 4). [16]

Cuadro 4. Otorgantes al Sector Industrial por la via Precios y Tarifas. (1983-88[H-]
(Cifras Reales). (Millones de Pesos)

Energia e insumos



PEMEX otorg6 146,061.7 mdp (34%) -de la via precios y tarifas- mediante petroliferos y
petroquimicos. El Subsector Eléctrico otorgé un monto de 51,513 mdp (12%), por
intermedio de las tarifas de consumo industrial (Cuadro 4). La Compafiia Federal de
Electricidad aport6 605,405.92 (73.56%), cifra que lo ubica en el primer lugar de
aportaciones realizadas a los diferentes sectores economicos -por la via gasto- en el
periodo 1983-88 (Cuadro 5). Los recursos transferidos fueron descendiendo en la medida
que se avanza en el periodo, en 1983 aportaba el 80.5% mientras que en 1988 sélo aporta
42.66% del total transferido para ese afio. Mientras, con respecto al total de recursos
asignados en el periodo, la caida es del 19.56% en 1983 a un 3.55% en 1988. Las
Transferencias de la Compariia Federal de Electricidad son 6 veces menores que las de
1983, en 1988. Las aportaciones de Sidermex asciende -via gasto- a 52,293.82 mdp
(6.53%) del total durante el periodo 83-88. [17] Su participacion es practicamente
constante en los tres afios (Cuadro 5).

Cuadro 5. Principales Otorgantes via Gasto. (1983-88). (Millones de Pesos). (Cifras
Reales)[H-]

Estimulos fiscales [18]

El Certificado de Promocién Fiscal (CEPROFI) ocupa el primer lugar como otorgante de
transferencias -tanto por el monto de recursos, como por el nimero de sectores que
beneficia- con 22,544.26 (66.66%) del total, en el periodo 1983-88. Los Subsidios de
Vigencia Anual [19] ocuparon el segundo lugar en el monto otorgado de recursos por la
industria Via Ingreso con un 28.34% que representa la cantidad de 9,585.67 millones de
pesos de 1982 en el periodo 1983-88 y Las Franquicias [20] participaron, en el periodo
solamente en una muy pequefia parte 353.25 (1.04%). La Devolucion de Impuestos de
Importacion a Exportadoras (Tipo Draw Back) y el Certificado de Devolucion de
Impuestos Indirectos (CEDI) [21] -éste Gltimo instrumento- ocupa el tercer lugar con un
monto de 930.76 (2.75%) del total otorgado en el periodo (Cuadro 6)

Cuadro 6. Instrumentos de Otorgamiento al Sector Industrial por la via Ingreso. (1984-
88). (Cifras Reales). (Millones de Pesos)[H-]

Otorgantes financieros

Nacional Financiera (NAFIN) aport6 1'1,483.3 (24.8%) en el periodo, con un
decrecimiento del 72%. Fondo de Garantia y Fomento a la Industria Mediana y Pequefia
(FOGAIN) tiene una participacion de 23,913.33 (33.92%) del total otorgado por la Via
financiera en el periodo. En este fondo se observa un decrecimiento del 58%
aproximadamente, esto significa una menor reduccion recursos comparada a la tenida por
NAFIN. Financiera Nacional Azucarera (FINA), cuya participacion es mayor que los
anteriores, otorga 29,104.63 (41.28%) del total de asignacidn por esta Via. FINA, a través
del periodo referido, sufre una reduccion de sus recursos de 10,875.07 en 1983 a 817.78
millones como otorgante (93%) (Cuadro 7).



Cuadro 7. Principales Otorgantes al Sector Industrial por la via Financiero. (1983-88).
(Cifras Reales). (Millones de Pesos)[H-]

Grafica 4. Estimulos Fiscales al Sector Industrial. (1984-88)[H-]
A modo de coda

La flexibilidad aparece como un requerimiento indispensable para el desarrollo, pero
requiere para su implementacion o, la transformacién violenta del mercado o ser
conducida con inteligencia por el Estado.

En el Meéxico de los afios noventa ninguno de los dos aspectos se ha cumplido: son
minimas las ramas y las industrias que se han incorporado al proceso de modernizacion,
via de "la flexibilidad" inducida por el mercado nacional; en general lo limitado que se
conoce de esta "flexibilidad" se ha producido "desde fuera", a través de las empresas
multinacionales y, sélo en sectores muy localizados. Por el lado del Estado, éste ya ha
ensayado durante décadas la intervencion en la economia y los cambios
"modernizadores” de éste no han surtido los efectos esperados por los gobernantes,
todavia apegados a practicas "populistas".

En el futuro, o el Estado adopta un caracter abiertamente neoliberal o, tendra que
implementar, con otros sectores de la sociedad, un esquema participativo novedoso que
haga salir al pais del estancamiento demasiado persistente, y permita el crecimiento y la
productividad conservando la paz social. Si esto ultimo no sucede pudiera ser que ya es
demasiado tarde para el modelo neoliberal y las consecuencias pudieran ser mas graves
que lo habitual, si se insiste en esa via.

Gréfica 5. Financiamiento al Sector Industrial. (1983-1988)[H-]

Gréfica 6. Principales Subsidiarios. (1983-1988)[H-]
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apoyar actividades de interés nacional y que atiende deficiencias temporales o
requerimientos de ramas determinadas con objetivos de fomento a mediano plazo. En el
caso de temporales, se otorgan con la condicion de que las deficiencias que afectan la
produccion, distribucién, mercado, etc., sean subsanadas en un plazo convenido. En las
ramas con objetivos de fomento a mediano plazo los estimulos no tienen condicion de
temporalidad, por lo que tiende a apoyar permanentemente a la industria mediante la
reduccion de tasas impositivas.

[20] La Franquicia es el instrumento que permite el paso de articulos por las aduanas sin
exigir el pago de los impuestos de importaciones correspondientes.

[21] Estimulos orientados a fortalecer la actividad exportadora. EI CEDI se ha ido
sustituyendo por el primero, y tiene como finalidad regresar a los exportadores los
impuestos que pagaron por importar insumos que fueron incorporados a las mercancias
vendidas en el exterior.
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ABSTRACT:

La reconversion en PEMEX se inici6 en el sexenio del presidente De la Madrid, como
insercion en los programas de ajuste y estabilizacion que impuso la crisis financiera, al
comienzo de los ochenta. Poco mas tarde cobré su perfil como correccién de las
distorsiones que sufrio el sector estatal, del que esta empresa forma parte, y como
ejercicio de los programas neoliberales de apertura y reprivatizacion. En el caso, de
manera encubierta y limitada.

TEXTO:
El saneamiento de las finanzas

La caida de los precios internacionales del crudo hizo imperativo un "reordenamiento
financiero", como lo Ilamé la entonces Secretaria de Programacion y Presupuesto (SPP).
Durante el boom los elevados niveles de inversion y los gastos de operacion solo
pudieron sostenerse con créditos provenientes del exterior. Asi, la deuda externa de
PEMEX se elevo més del 600% entre 1977-1982, pasando de 3,038 a 19,200 millones de
dolares corrientes. [1] Los gastos derivados de la deuda, amortizacion y su servicio,
Ilegaron a significar una cantidad equivalente a la mitad de los ingresos totales de la
institucion.

El deterioro y desequilibrios financieros de la empresa se resumian en la caida de su
solvencia, pérdida de liquidez inmediata y la presion de sus acreedores a corto plazo.

La SPP sefial6 como problemas, que habia que corregir, la inversion excesiva en
expansion de la planta y equipo, la inmovilizacion de recursos por la sobreinversion en
inventarios, materiales, refacciones y accesorios. Todos resultado de una de las
debilidades del sector estatal: un control deficiente que provocaba saturacion, desperdicio
y elevados gastos de operacion. En el caso de PEMEX se ha subrayado el pago de
servicios entregados a contratistas sin control oficial. Durante el auge, época en que esa
problemaética se exagerd, el 85% de los contratos se adjudicaron directamente por las
autoridades de la empresa, es decir, sin que mediara el concurso que exige la ley. En
términos de la inversion autorizada para obras, el 96.6% de su monto, se adjudicd sin
concurso. [2]

Fue cancelada drasticamente la desordenada expansion del periodo anterior. La inversién
representaba el renglén mas importante de los egresos, con aproximadamente el 30%,



9,300 millones de dolares al estallar la crisis. Fue el primer renglon afectado. En 1982
habia caido casi 50% respecto del afio anterior, pasando de 9 a 5 mil millones de dolares.
Un afio después en el primer afio del gobierno de MMH se redujo otro 50%; en 1986,
como consecuencia de la nueva caida del mercado internacional de crudos, la inversion se
desplomd a su punto mas bajo en el periodo: apenas alcanzé 1,500 millones de délares.

Se revirtio la tendencia al endeudamiento creciente, desde la administracién de licenciado
Beteta PEMEX redujo su deuda en 15% aproximadamente, pasando a 16,500 en 1984. Al
finalizar el sexenio anterior el débito ascendia a 12,402 millones de ddlares. Un proceso
particular lo formaron las renegociaciones que modificaron su estructura, renegociando
los pasivos a corto plazo. La carga de los pagos por amortizacién y servicio
experimentaron un alivio pasando del casi increible 70% del total de los ingresos por
ventas, en 1981, al 20% en promedio, en los afios ochenta. [3]

El gobierno actual emprendi6 el mayor proceso de desendeudamiento abatiéndolo para
fines de 1991, a 6,500 millones de dolares.

Los gastos de operacion pasaron del 28% de los ingresos al 11%, en 1984. Aunque luego,
con las caidas de precios, ha vuelto a elevarse esta relacion.

Las medidas anteriores han permitido fortalecer la estructura financiera, entendida como
la relacion entre patrimonio y activos totales, que paso del 25% en 1982 a 60% en 1989.
Del mismo modo, han mejorado los coeficientes que resultan de la relacion activo
circulante, pasivo inmediato, denominados indices de liquidez, que pasaron de numeros
rojos en la crisis, a cifras arriba del 50% en los ultimos afios. Cambios del mismo signo
positivo pueden constatarse con otros indicadores de solvencia financiera, todo lo cual ha
permitido alcanzar desde 1984 una operacién superavitaria, antes del pago de impuestos.

La reorganizacién administrativa

Simultaneamente al "reordenamiento financiero”, también desde la administracion del
licenciado Beteta, se emprendié una modificacion de las estructuras organizativas que
buscaba reforzar el aparato de comercializacion y planeacion internacional que, en la
nueva situacion de exceso de oferta, quedd colocado en un frente neuralgico.

Hacia finales de la década, se puso en marcha la llamada "internacionalizacién™ de
PEMEX. Se explico que ahora se aplicaban nuevos conceptos:

... modificaciones sustantivas en la organizacion..., en los procedimientos
internos de decision y asignacion de recursos... En consonancia con la politica de apertura
auspiciada por el gobierno federal... se trata de suplantar una vision de crecimiento
unilateral hacia adentro, por una politica activa de vinculaciones externas... [4]

La nueva politica ha cristalizado en una apertura, limitada y encubierta, de la industria al
capital privado. Sus expresiones son las reclasificaciones de los petroguimicos basicos, la
creacion de una decena de nuevas empresas llamadas "filiales", la aplicacién de nuevos



esquemas de financiamiento, como las llamadas ventas anticipadas para la petroquimica
bésica, las "coinversiones" en la secundaria y la legislacion que abrio nuevos campos a la
inversion privada, como el nuevo reglamento de la Ley para promover la inversion
mexicana y regular la extranjera, y los cambios al Contrato Colectivo de Trabajo para
adecuarlo a la apertura.

El grupo principal de las filiales es el encabezado por petréleos Mexicanos Internacional
(PMI), cuya organizacion corresponde a la desincorporacion de la comercializacion
externa. [5]

Otras expresiones de esta etapa de la reconversion son las compafilas MEXPETROL S.A.
de C.V.y las formadas en la asociacion con el grupo espafiol REPSOL.

La primera de ellas fue constituida para participar en los mercados internacionales en
proyectos de exploracion, perforacion o transformacion del petréleo, en el extranjero; la
compra de bienes y tecnologias asi como en proyectos de construccion de ductos, plantas
o complejos petroquimicos. [6] MEXPETROL esta autorizada para "establecer, adquirir
y operar plantas en el exterior", asi como a subcontratar o apoyarse en compaiiias
subsidiarias, o subcontratistas, a fin de evitar incumplimientos en los contratos que les
sean asignados. [7]

Los convenios recientes con el grupo espafiol REPSOL pretenden no solamente afianzar
volimenes de exportacion. Representan también los esfuerzos mexicanos, por cierto muy
rezagados, de incorporarse a la creciente tendencia de los paises productores, a adquirir
acciones de refinacion en los mercados consumidores. Hasta ahora han cristalizado en la
constitucion de las compariias REPSOL-PEMEX, S.A. de C.V.y REPSOL
MEXICANAS.

Lo caracteristico de los procesos anteriores es que actuaron en torno a la problemaética del
"frente externo", las finanzas o las variables macroecondmicas. Actualmente estamos
ante un giro cualitativo: PEMEX ahora, se vuelve sobre si mismo, para reorganizar sus
areas operativas.

Estos cambios se iniciaron con la publicacion del Programa Nacional de Modernizacion
Energética en 1990. En este documento el gobierno hizo suyo el viejo diagnostico sobre
la hipertrofia de nuestra paraestatal: "PEMEX constituye un verdadero gigante, incluso a
nivel mundial... Su propio tamafio dificulta su administracién, coordinacion y control" [8]
anuncio de que se "revisaria" la estructura organizacional, para "descentralizar

funciones”, "delimitar responsabilidades” y "alcanzar nuevas circunstancias de magnitud
y eficiencia".

El PNME esboz6 una reestructuracion organizacional "por linea integral de negocios" y
planted constituir tres unidades "manejables” y "medibles”, encargada cada una de ellas
de las siguientes actividades: 1) Exploracion y Produccion Primaria, 2) Refinacién y 3)
Petroquimica. [9]



En octubre de 1990 se inicid la reorganizacion, de acuerdo al nuevo esquema, de la rama
de actividades primarias, a la que siguio, poco después, la Subdireccion de Petroquimica
y Gas. Entonces pudimos conocer mejor los nuevos conceptos en ejercicio, sus objetivos
y alcances.

Organizacion por centros de resultados

Buscando operar "con un sentido mas empresarial”, PEMEX contraté los servicios de la
consultoria norteamericana Mc Kinsey and Co., para realizar el proyecto de la
reorganizacion interna. La Mc Kinsey "estudié las formas de mejorar la asignacion de
costos entre los diferentes departamentos™ y "racionalizar las prioridades de inversion de
la empresa” [10] y aconsejo la aplicacion del sistema de precios de transferencia.

De tal manera se esta ensayando el funcionamiento en entidades diferentes, con
responsabilidades y competencias, técnicas y administrativas definidas. Cada una de las
entidades sera manejada en forma autdbnoma en cuanto a costos y resultados. Como una
rama de negocios. Se trata de hacer transparente la eficiencia de cada una de las nuevas
entidades y departamentos.

El sistema Ilamado de precios de transferencia es una herramienta analitica que tiene el
objetivo de generar informacion interna, necesaria para la toma de decisiones. Puede
definirse como la asignacion de un cierto valor a cada unidad de producto conforme se
desplaza de un departamento a otro. Es decir, es un instrumento para evaluar el
desempefio economico y financiero de cada departamento. Siendo la aplicacion de este
sistema, objetivo central en el nuevo esquema organizativo, en cada centro de trabajo se
estan creando los llamados "centros de resultados”.

Contra nuestras apresuradas denuncias, la Mc Kinsey and Co. no aconsejo el
fraccionamiento del "verdadero gigante".

Las nuevas entidades administrativas creadas no son nuevas pequefias empresas filiales.
Se trata de una reorganizacion interna que facilitard a la administracion central la
medicion de los costos de operacion.

La autonomia de las nuevas "unidades” es limitada: la Direccion General de PEMEX
mantiene decisiones estratégicas, como la asignacion de recursos financieros y las
relativas a inversiones. Asimismo, desde el centro se realizara la planificacion en el
mediano y largo plazos y por supuesto, la evaluacion general de los resultados obtenidos.
[11]

Ha desaparecido la antigua organizacion piramidal, creada desde los afios treintas y que
se conservo sin mayores alteraciones por mas de medio siglo. "Se temia dafiar un vital
mecanismo de relojeria”, explico Rojas a la Comision de Energéticos de la L1V
Legislatura. El antiguo esquema se complicaba y centralizaba paralelamente al
crecimiento de la empresa, acentuando, cada vez mas sus consecuencias negativas: 1)
Diluye la responsabilidad de funcionarios y ejecutivos, sobre los resultados; 2) Concentra



excesivamente la autoridad; 3) Aleja a los tomadores de decisiones de las "condiciones
reales™; 4) Limita la iniciativa y la capacidad para el desarrollo de las innovaciones en
cuanto a sistemas, productos, servicios, etc. y, finalmente, 5) Fragmenta los procesos
basicos de la institucion, sobre todo en decisiones sobre cuestiones multifuncionales. [12]

Aspiramos a convertirnos en "un ejemplo nacional de eficacia y eficiencia”, repiten los
documentos internos de la institucion. [13]

Simultaneamente se ha formulado el Plan Maestro de Productividad PEMEX, [14] se
trata de un proyecto que intenta involucrar "todas y cada una de las variables clave
vinculadas a la productividad: recursos humanos, materiales y tecnolégicos y
gerenciales".

Se planea realizar, en cada centro de trabajo, diagndsticos de sus situacion y problemas.
A partir de los cuales se estableceran acciones y compromisos para el mejoramiento
paulatino y sostenido de los niveles de productividad. [15]

Estos ejercicios seran realizados de acuerdo a un modelo Ilamado "Diagnostico Integral
de Capacitacion-Productividad” (DICAP). Se comenzara con una "clarificacion y toma de
conciencia de la misién o razon de ser de la unidad de trabajo, que a manera de consenso
es determinada y aceptada responsablemente por los integrantes de la unidad de trabajo,
de tal manera que permita orientar sus acciones al cumplimiento de la misma".

El DICAP define como el logro de la mision, "el grado de cumplimiento de ésta,
mediante la concertacion de los trabajadores, apoyados en el analisis estadistico de los
resultados obtenidos en la unidad, sustentados en términos de calidad, costo y
oportunidad". Se propone "la deteccién de los obstaculos que generan problemas y
afectan o alteran los resultados, para que finalmente, en cada unidad de trabajo, se
formulen soluciones establezcan responsabilidades del personal y se sefialen fechas de los
COMpPromisos.

Como soporte estructural del programa se buscara la interaccion de las Comisiones
Mixtas de Productividad y Capacitacion con los circulos locales y regionales,
introducidos, todos ellos, desde la revision contractual de 1989 y la creacion y formacion
de una especie de circulos de calidad que PEMEX denomina "Grupos Naturales de
Trabajo (GNT)". [16]

Situacion productiva

Diez afios de astringencia presupuestal han creado problemas productivos, si bien la caida
de la inversion no afectd por igual a todas las areas. Parece haber coincidencia general en
sefalar la exploracion y produccion primaria (E & P), como se la denomina en la jerga
petrolera y refinacion, como las mas deterioradas. [17] Refiriéndose especificamente a
ellas -al mismo tiempo que anunciaba nuevos planes de inversion- Ernesto Marcos



Giacoman, subdirector financiero de la paraestatal, reconocié que habian sufrido una
"década perdida”.

Las perforaciones de exploracién cayeron de un promedio de 80 pozos anuales, en el
auge (418 entre 1977-1981), a poco mas de 20 en los Gltimos afios de la década. [18] Las
reservas petroleras han disminuido en 10%, en el lapso en cuestion.

El sistema mexicano de refinacion ha perdido una de sus instalaciones, Azcapotzalco y
parcialmente otra, Poza Rica. Pero aln antes de esas medidas podia comprobarse una
caida absoluta de la capacidad instalada.

Ha contribuido al deterioro productivo en la rama, el hecho de que las refinerias
mexicanas estan siendo obligadas a procesar porcentajes crecientes de crudos pesados de
la Sonda de Campeche. Estos no solo resultan de menor rendimiento, sino que, por su alta
concentracion de sustancias agresivas como carbén y azufre, provocan corrosion en
tuberias y equipos y carbonizacién y otros dafos en las calderas. Por supuesto estos
problemas se encuentran articulados a las politicas macroecondémicas pues se castiga a
nuestras plantas refinadoras con crudos pesados para liberar exportaciones de aceite
ligero, que tiene mejores cotizaciones en el mercado internacional.

Estos factores han provocado una caida generalizada de la productividad en el sistema
mexicano de refinacion, como hemos estudiado en otro texto, en el que comparamos su
comportamiento, en relacion a la eficiencia productiva de las refinerias yanquis [19]
(Cuadro 1).

Cuadro 1. Las Refinerias de México. Indicadores de Productividad[H-]

En suma, el sistema nacional de refinacién, presionado ademas por el constante aumento
de la demanda, que crece al 8% anual, presenta hoy una clara insuficiencia que obliga a
importaciones crecientes. A fines de 1991, el 15% de las gasolinas consumidas en el pais
eran importadas. [20]

Hacia fines de 1990 empez6 a dibujarse un nuevo panorama en la situacion productiva de
la industria petrolera.

Los nuevos elementos que la configuran fueron la invasion a Kuwait, la posterior guerra
del Pérsico y el inicio, casi simultaneo de las negociaciones del Tratado de Libre
Comercio (TLC).

La situacion de emergencia, a fines de 1990, puso al descubierto las dificultades de
México para elevar su contribucion en la produccion de crudos. Desde noviembre de
1990, en el marco de la reunion presidencial Salinas-Bush en Monterrey se anunciaron
nuevos flujos crediticios para la rama E & P. Independientemente de las vicisitudes del
aval crediticio de EXIMBANK, anunciado en esa ocasion, debe insistirse en que la doble
coyuntura de la guerra del Pérsico y la negociacion del TLC ha sido el punto de inflexién
de la crisis productiva en la rama.



En 1991 la inversion casi se duplicé respecto del afio anterior, pasando a 2,800 millones
de ddlares. Se pusieron en marcha proyectos diferidos y se anunciaron otros nuevos.

La reactivacion comprende hasta ahora tres zonas: Noreste, en la que se ha iniciado el
proyecto llamado "Reynosa Profundo™; [21] el Paleocanal de Chicontepec, controvertida
provincia en la que se han reanudado perforaciones. suspendidas por casi diez afios y
sobre la que vuelven a presentarse expectativas, a nivel internacional [22] y los mas
conocidos en la Sonda de Campeche, los llamados "Cantarrell”, *Abkatin" y los
gigantescos proyectos de EXIMBANK. Estos ultimos comprenderian 101 pozos, casi el
25% de los perforados durante el auge. [23]

Los correctivos a las distorsiones sindicales

El saneamiento financiero y la reestructuracion administrativa que hemos descrito
chocaron con la resistencia sindical. En el marco del conflicto creado desde entonces, se
elabor6 un diagnostico de la empresa sobre el "problema laboral™.

La Subdireccion de Transformacion Industrial de PEMEX resumia la problematica en
tres aspectos: 1) La pérdida de la empresa de los mecanismos de seleccion del personal,
2) el relajamiento de la disciplina laboral y 3) el excesivo personal.

Aunque no hacia precisiones ni propuestas especificas, la mencionada subdireccién
sefialaba en un documento:

"El Contrato Colectivo de Trabajo otorga al sindicato una enorme seguridad en
su puesto (sic) y ya que la empresa no puede exigirle un rendimiento en términos de
productividad y eficiencia, el empleado esta plenamente consciente de que, trabaje o no,
de todos modos percibe su salario. El exceso de proteccionismo sindical afecta mucho la
productividad. La actitud de los trabajadores sindicalizados puede sintetizarse en esta
frase: "Ya estoy en PEMEX, ya fregué, si quieren que yo haga algo, paguenme mas'.

El documento continta: "La razén de que Petroleos Mexicanos soporte tanta
gente que no produce nada, puede encontrarse en el momento mismo de la seleccion de
personal de nuevo ingreso, pues solo reside en el Sindicato y el mecanismo de admision
no tiene control de calidad alguno por parte de la institucién... De esta forma ingresan los
mas incapaces Y, los que entran reconocen como unico patron al sindicato y s6lo como
botin a Petroleos Mexicanos... La pésima seleccion de personal, al combinarse con el
ambiente actual de trabajo que propicia la corrupcion e irresponsabilidad...” [24]

Estas formas del patrimonialismo sindical pudieron ser soportadas por las finanzas de la
empresa mientras no se hizo patente la crisis; pero se hicieron incompatibles con las
exigencias de priorizar la calificacidn en la seleccidn del personal, movilizaciones y
reajustes para elevar la eficiencia y mejorar los indices de operacion concomitantes a la
reconversion.



De ahi que desde antes del golpe al quinismo PEMEX habia venido siguiendo la misma
estrategia de “"recomposicion” de la fuerza de trabajo con trabajadores "no maleados"” que
los empresarios han aplicado en otros sectores.

En el caso, para eliminar la influencia sindical "corruptora, contrata directamente nuevo
personal en la categoria "de confianza" o ha venido reclasificando en esa categoria a
determinados grupos. Otra modalidad es superar las ineficiencias e improductividad
entregando los trabajos a contratistas privados. Por supuesto que esta afirmacion es muy
controvertida. Los sindicalistas la replican airados, pero no han producido un solo estudio
al respecto. Por el lado de la empresa, el ingeniero Diaz Serrano ha aportado datos en los
que muestra que, en los trabajos de perforacion, la operacion mas costosa de la
explotacion de hidrocarburos, las perforaciones por contrato abatieron el tiempo de
perforacion entre 75 y 85%. [25] Desde luego también debe aclararse que estas
modalidades, especialmente el contratismo, no aparecieron con la reestructuracion, ni
obedecen solamente a las necesidades que hemos referido. Pero puede constatarse que en
este Ultimo proceso adquirieron nuevas dimensiones.

Después del golpe al sindicato, las dos revisiones del Contrato Colectivo de Trabajo, en
1989 y 1991, tuvieron como objetivo central la solucion a los problemas sefialados en el
diagnostico de la Subdireccion de Transformacion Industrial, que hemos citado. La
modificacion de las 141 clausulas, de un total de 271, que tenia el CCT en la ultima
revision quinista, estuvo enfocada a otorgar libertad a la empresa, que estaba, como ella
misma reconoce, "atada de manos" por las viejas normas contractuales.

Asi, se rescato la facultad patronal para que los exdmenes de ingreso y promocién se
realizaran por representantes de la institucion, eliminando la participacion de personal
sindicalizado en la evaluacion de los aspirantes. En la revision de 1991, se modificaron
radicalmente los criterios de calificacidn para la cobertura de vacantes temporales,
definitivas o para los puestos de nueva creacion. Se anularon los viejos criterios como
"militancia sindical" y se disminuyd sustancialmente otros como la antigliedad. Segun la
nueva clausula seis el examen de aptitud tiene un peso del 80%, un nuevo elemento
Ilamado "conducta laboral”, el 10% y la antigtiedad el 10%. Esta norma se aplicara
también para las promociones 0 ascensos. En el mismo sentido, PEMEX cuenta ahora
con mayor libertad para sancionar y movilizar a sus trabajadores.

Con la modificacién de todo el capitulo V del viejo CCT se ha eliminado la ingerencia
del sindicato en los cambios tecnoldgicos y de organizacion de la empresa. Esta ha
quedado facultada para acometer cualquier cambio técnico u organizativo, incluyendo
despidos o reacomodos. Su Unica obligacion consiste en avisar previamente al sindicato
de sus decisiones.

Se ampliaron "sustancialmente las actividades a cargo de subcontratistas. PEMEX
conserva en exclusiva sélo la operacion y el mantenimiento normales”. [26] Sobre las
reclasificaciones de sindicalizados al régimen de confianza, ascienden, hasta finales de
1991, a cerca de 15,000 trabajadores. En 1989 eran 9,896 plazas y 5,156 en 1991. [27]



Finalmente, una vez despejados los obstaculos politicos y legales se ha iniciado la, al
parecer inevitable, reduccion de las plantillas laborales abultadas por el clientelismo
caracteristico de las practicas sindicales anteriores.

Se ha quebrado la tendencia historica de constante crecimiento del empleo en PEMEX.
Mediante las jubilaciones "anticipadas™ o "especiales™ o los cierres de fuentes de trabajo
y las consiguientes liquidaciones, el nimero total de trabajadores viene descendiendo afio
con afo, a partir de 1988. En esta ultima fecha, que corresponde al fin de la hegemonia
quinista, habia 95,280 trabajadores de planta. Para comienzos de 1991 esa cifra habia
descendido a 89,316. En cuanto a los transitorios de 86,985 trabajadores se paso, en el
mismo lapso, a 53,321. De tal manera, las cifras sobre personal total, excluyendo a los de
confianza, pasan de 178,745 en 1988 a 142,637 en 1990. [28]

El STPRM se encuentra sometido a la exigencia de adecuar su estructura a la nueva
geografia administrativa y modificar practicas seculares y modalidades de su
funcionamiento en consonancia con las redefiniciones de la empresa.

Dificilmente podran subsistir, en su forma actual, aquellas secciones que no se
corresponden con la reorganizacion de las actividades. Sin duda, también sera obligado a
que, por lo menos algunas adopten nuevas dimensiones. Hoy subsisten lugares en que,
por los arreglos politicos con los cacicazgos locales, las secciones crecieron
exageradamente, con las consiguientes concentraciones de poder sindical y politico
inaceptables para el mantenimiento de los esquemas de equilibrios y contrapesos,
necesarios para cualquier administracion. Un caso tipico, pero no el Gnico, es el de
antiguo feudo de los hermanos Balderas Gutiérrez en Nanchital, Veracruz, seccion 11 del
STPRM. Actualmente extiende su jurisdiccion al Complejo Petroquimico de Pajaritos, el
de la Cangrejera y el Morelos; a terminales maritimas en el rio Coatzacoalcos y,
finalmente, hacia una parte de las obras del Ilamado Proyecto Petrolero del Pacifico. Es
un lugar comun, en los medios sindicales petroleros, que esta enorme concentracion se
encuentra en visperas de su desarticulacion.

Finalmente un desafio que enfrenta el proyecto de modernizacién, es su incompatibilidad
con las précticas corporativas y aun caciquiles que sobreviven en el STPRM.

Hay una contradiccion entre la intencién de crear circulos de calidad o el manejo de
conceptos como "lograr consensos", "buscar la concertacion”, involucrar a los
trabajadores en "tomas de conciencia” para definir nuevas "responsabilidades”, etc. con el
imperio, en algunas secciones, incluso de formas de control y sometimiento basadas en la
intimidacion y la violencia que establecieron grupos, que bien podrian definirse como
caciquiles.

En los Gltimos afios han venido desmontandose algunos de los nucleos de ese corte que
habian logrado sobrevivir después de la caida de Hernandez Galicia. En la etapa de
transicion que se abrié en 1989, tuvo que tolerarse a muchos de los viejos grupos. En
numerosas secciones solo se efectuaron cambios cosméticos. Los "hombres fuertes” de la
region, antes alineados a Don Joaquin, sélo cambiaron sus lealtades. Con gran cautela, se



ha procedido a la sustitucion de algunos de los mas notables especimenes de la vieja era.
En la seccidn 22, con sede en Agua Dulce fue liquidado el cacicazgo de Don Juan
Ricéardez Vargas y sus hijos. En la seccion 26, en las Choapas, Veracruz fue retirado del
poder el viejo quinista Onésimo Escobar. El Gltimo episodio de este también inevitable
curso ha sido el desmantelamiento del imperio de Francisco Balderas en la ya
mencionada seccion 11.

Sin duda este sera uno de los mas complicados problemas de la etapa de transicion.
Requerira desmontar otro "vital mecanismo de relojeria”, de tal manera que la operacién
no ponga en riesgo el control sobre los trabajadores en un sector estratégico del pais.

En este terreno, igual que en los otros que en estas paginas hemos recorrido, como
nuevos frentes problematicos: la recomposicion seccional, el nuevo tipo de interlocutores
que la modernizacion demanda, etc. hay un gran desafio para los trabajadores y para
aquellos que sepan conquistar el liderato. Sélo podran estar a la altura de los reclamos
quienes puedan comprender que, en PEMEX, las reformas se encuentran en un estadio
muy avanzado, y ahora sélo les queda convenir, tardia y desventajosamente, su insercion
en ese proceso.

La correccion de las distorsiones que se amasaron en nuestras empresas estatales
inevitablemente continuara afectando situaciones laborales erroneamente interpretadas
como "conquistas™ y solo queda aminorar sus efectos.

El nuevo sindicalismo petrolero tendra que aceptar la nueva etapa que vive PEMEX, en
alto grado resultado del "nuevo orden petrolero internacional” que impone la
inevitabilidad de nuevos flujos de capital extranjero, como ya esta ocurriendo en la
petroquimica, y que continuara incluso en areas tan sensibles para el nacionalismo
mexicano como la produccion de crudos.

En la nueva situacién son inviables las viejas practicas que se limitaban a la pura
denuncia o al recuento de las canonjias perdidas. Pero creemos que tampoco tendran
larga permanencia aquellos que se limitan a la supeditacion, a las orientaciones del patron
y son incapaces de involucrar a sus compafieros para hacer su indispensable contribucion,
en la edificacion de la nueva empresa que se intenta construir.
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ABSTRACT:

Los afios ochenta fueron un periodo de profundas transformaciones para la industria
automotriz en su conjunto. Las organizaciones sindicales de los trabajadores,
particularmente, vivieron la reestructuracion global de la rama como un proceso de
enfrentamiento con las empresas del sector, que desembocd en una acumulacion de
derrotas, en pérdidas en las condiciones de contratacion y en su correlacion de fuerzas
con los patrones. Internamente, los sindicatos experimentaron serios retrocesos en sus
regimenes internos. Nacionalmente, el oficialismo sindical, sobre todo la CTM, recupero
el caracter mayoritario que en los setentas habia perdido en el sector.

TEXTO:
La reestructuracion de los afios ochenta
Las tendencias principales

A lo largo de los afios ochenta se ha operado en la industria del automdvil en México,
como respuesta a una crisis de dimensiones internacionales, una profunda
reestructuracion. [1] Los principales elementos de ella son: a) la creacion de un sector
exportador, que se ha convertido en el eje dinamico de la rama. Ahora bien, en ese sector
coexisten dos subsectores diferenciados. Uno de ellos, en operacién desde los afios
setenta, es de hecho una industria maquiladora de autopartes. El otro, instalado en los
ochenta, es un moderno subsector productor de unidades completas y motores, fabricados
para el mercado externo, basicamente norteamericano. Junto con el sector exportador,
subsiste el sector tipico de la fase anterior -sustitucion de importaciones-, productor de
unidades terminadas para el mercado nacional; b) la segmentacion productiva que se ha
operado, tanto entre los sectores correspondientes a una y otra fase -la exportadora y la
orientada al mercado interno- como hacia el interior de la primera; c¢) la reubicacion
geografica de la planta productiva, que se ha desplazado crecientemente hacia el centro-
norte y el norte extremo del pais; d) la introduccion de nuevas tecnologias, tanto en el
sentido "duro” de sistemas de maquinas altamente automatizadas, como en el sentido
"suave" de nuevos métodos de organizacion del trabajo basados en el modelo japonés de
equipos productivos; f) la redefinicion global de las relaciones empresa-sindicato y la
transformacion de las condiciones de contratacion y uso de la fuerza de trabajo, que ha
incluido un descenso muy importante de los salarios reales y de los niveles de empleo; y,
finalmente, g) la transformacion sustancial de la politica del Estado hacia la industria



automotriz, que ha implicado tanto la desaparicion del sector paraestatal de la rama,
como el apoyo a las estrategias reestructuradoras de los consorcios productores.

La innovacion tecnoldgica

La innovacion tecnoldgica en la industria automotriz mexicana, tanto en su vertiente dura
COmMo en su componente organizativo, es un fendomeno que se ha presentado de manera
heterogénea entre las diversas plantas (exportadoras/no exportadoras;
terminales/maquiladoras) y entre los distintos proceso de trabajo de cada planta.

Las investigaciones que ha abordado la vision general, [2] permiten sin embargo observar
que esta industria estd, mas que frente a una polarizacion tecnoldgica, "ante un proceso
de automatizacion de todo el sector, el cual no es generalizado para todos los
departamentos de produccion. Las nuevas tecnologias son adoptadas fundamentalmente
en los departamentos de prensa estampado, soldadura, pintura y calidad". [3]

En relacién a los cambios en la organizacion del trabajo, el panorama se presenta con
mayor homogeneidad, si no en las formas precisas, si en la tendencia general hacia la
flexibilizacion: movilidad de turnos y puestos de trabajo, reduccién polarizada de las
categorias de calificacion, polivalencia, involucramiento en el empleo, equipos de trabajo
y programas de calidad total y cero error. [4] En los contratos colectivos y en las
practicas laborales, esta flexibilizacion es un hecho. [5] El cuadro adjunto presenta un
panorama general de la intensidad y difusion de ambos tipos de innovacion y sus distintas
modalidades.

Los estudios de caso que se han realizado avalan la vision anterior, al tiempo que
introducen especificaciones importantes para conocer las vias concretas que la
reconversion ha seguido en las distintas empresas. Asi, Kisel (1990) compara el
contenido de los cambios organizativos en Ford, GM y VW, y encuentra que las dos
primeras empresas constituyen la vanguardia "en la introduccion de conceptos de
administracion japoneses, mientras que la Gltima recurre intensivamente al uso de
tecnologia 'dura’ en su produccidn para la exportacion”. Conclusién a la que permiten
llegar también los estudios por empresa realizados en GM, [6] Ford [7]y VW. [8]

En cuanto al cambio tecnoldgico duro se refiere, cabe sefialar que existen plantas que no
lo han introducido en lo absoluto, como lo son las cuatro que conforman el Grupo Dina;
[9] mientras que plantas como la de Hermosillo de Ford [10] o la de GM en Ramos
Arizpe [11] se cuentan entre las mas avanzadas a nivel internacional.

Un elemento importante en el que coinciden los dirigentes sindicales de las empresas
nuevas [12] y los de las empresas reconvertidas del centro del pais -como Nissan, Mor.,
[13] Dina, Hgo., [14] VW, Pue. [15] y GM, DF [16]- consiste en que esa flexibilidad
tecnoldgica va aparejada con una rigida compactacion salarial y, en la mayoria de los
casos, con un endurecimiento del control sobre el trabajo y de las relaciones con los
sindicatos.



Reestructuracién industrial, cambio tecnoldgico y mercados de trabajo
Caracteristicas del mercado de trabajo automotriz antes de la reestructuracion

A finales de los afios setenta y principios de los ochenta, la reconversién apenas se
iniciaba en la industria automotriz de México. Se habian instalado ya plantas
maquiladoras orientadas hacia la exportacién y las empresas transnacionales habian
avanzado en sus planes de instalacion de nuevas plantas en el norte del pais. [17] Sin
embargo, 1981 seria todavia un afio de auge en la produccién de las viejas plantas
orientadas hacia la produccion de unidades terminadas para el mercado interno. La
ocupacion en la industria llegaria ese afio, por lo demas, a un limite histérico de casi 53
mil personas. [18]

El mercado de trabajo existente a principios de la década pasada era producto tanto de un
periodo de auge productivo, como de las fuertes y exitosas luchas que los trabajadores y
sus sindicatos desarrollaron en los afios setenta, la intervencion proteccionista del Estado
y su papel moderador en la relacion capital-trabajo, eran elementos muy relevantes en la
determinacion del marco institucional de dicho mercado; mismo que podia ser
caracterizado como un mercado de vendedores, apoyado en una fuerte estructura sindical,
en una rigida reglamentacion legal y contractual y en un "pastel” creciente por repartir.

La estructura sindical partia de una muy elevada tasa de sindicalizacion, cercana al 100%
en las plantas terminales del centro del pais. Pese a una dualizacion entre un grupo de
sindicatos "democraticos™ y "combativos™ y otro compuesto por sindicatos “autocraticos"
y "conservadores”, [19] el sistema de relaciones laborales vigente al inicio de los afios
ochenta presentaba un grado de homogeneidad considerable.

Las retribuciones de la fuerza de trabajo eran relativamente altas, si se les compara con
otras ramas industriales y se basaban en salarios elevados, multiples prestaciones y
antigliedades promedio de més de 20 afios (en Ford y GM), o bien superiores a los 10
afios (en VW o Nissan). [20]

Los mecanismos de contratacion individual de los trabajadores, la delimitacion de las
categorias laborales, la definicion del régimen de contratacion (base/confianza), la
limitacion cuantitativa del trabajo eventual y los procedimientos para operar despidos o
reajustes de personal, eran todos elementos rigidamente reglamentados en los contratos
colectivos. [21]

La antiguedad era establecida en la contratacion colectiva como el criterio basico para el
ascenso escalafonario y, por tanto, constituia la base para el funcionamiento de los
mercados internos de trabajo, [22] aungue se previera el cumplimiento de ciertos
requisitos de calificacion que la propia empresa debia solucionar para el trabajador que
habia generado el derecho al ascenso. La adscripcion rigida a puestos de trabajo
estrictamente definidos, era el complemento para el establecimiento de carreras basadas
en la antigliedad. [23]



La estructura de las calificaciones era mas o menos homogeénea en las distintas empresas.
En general (Dina, por ejemplo, constituia una excepcion basada en el oficio obrero),
respondia a la que es tipica de la base técnica fordista y del modelo organizativo basado
en el taylorismo. [24]

La composicion de la fuerza de trabajo era mayoritariamente masculina y baja en
escolaridad. Su origen era urbano y con antecedentes de trabajo mecanico, en las plantas
mas antiguas ubicadas en la zona del DF. En las plantas construidas hacia inicios de los
afios setenta, como VW y Nissan, los trabajadores tenian un origen preferentemente rural,
como sucedia también con los obreros de las mas antiguas Dina y Renault, en Cd.
Sahagun, Hgo.. La antigliedad y la edad de los trabajadores eran elevadas, sobre todo en
los casos de la Ford, la GM, la Chrysler y la Dina-Renault. La rotacion era, por término
general, de proporciones limitadas, pese a los ajustes ocasionales que hubo, por ejemplo
en VW, a mediados de los afios setenta. [25]

La ocupacién en la industria automotriz reestructurada

La ocupacidn en el sector automotriz crecié a lo largo de la década pasada, desde un nivel
cercano a las 50 mil personas empleadas, hasta otro préximo a las 80 mil. Ahora bien,
este crecimiento tuvo peculiaridades que en gran medida indican el curso de las
transformaciones del mercado de trabajo en esta industria.

En primer lugar, hubo una importante relocalizacion geografica del empleo, que tendié a
desplazarse hacia el centro-norte y el norte extremo del pais. En segundo, la mano de
obra tendio a concentrarse, estadisticamente, en las plantas exportadoras y, sobre todo, en
las maquiladoras; al tiempo que, geografica y organizativamente, la fuerza de trabajo se
vio fragmentada y dispersada en un gran numero de localidades y plantas.

Lo anterior puede ilustrarse con los datos siguientes: en la empresa Ford, el 55.2% de sus
12 mil ocupados estan en las maquiladoras; tal como sucede con el 80.5% de los 34 mil
trabajadoras de GM. [26] Esta Ultima empresa, por cierto, tenia en 1989 un total de 28
maquiladoras de exportacién, que estaban dispersas a lo largo de diez ciudades, 64% de
las cuales son fronterizas. [27]

En las plantas terminales del centro del pais -con algunos procesos reconvertidos a la
exportacion, en la mayoria de ellas- hubo en general pérdidas netas de empleo entre 1981
y los afios finales de la década. Las mas graves se presentaron en las empresas ubicadas
en Cd. Sahagun, en donde las empresas del Grupo Dina perdieron cerca de 10 mil puestos
de trabajo y fueron canceladas, en 1986, las 2,300 plazas de Renault. [28] En VW hubo
despidos masivos de eventuales, entre 1981 y 1983 (3,800) y en 1986 (2 mil). Ademas,
mil obreros de planta aceptaron en 1983 despidos voluntarios, con un 120% de
indemnizacion. [29]

La calificacion redefinida



El conjunto de cambios involucrados en la reconversion de la industria automotriz ha
tenido efectos importantes en la estructura de las calificaciones y en las caracteristica
socioeconomicas de la fuerza de trabajo.

En cuanto a la calificacion se refiere, la informacion parece avalar las conclusiones de
Carrillo, [30] en el sentido de que se esta generando un modelo dualista, similar al que
Pries (1987) y otros autores (Homs, Kruse, Ordovas) han detectado en industrias
europeas del automavil; pero también en el sentido de que estos cambios en las
calificaciones significan, mas que una pérdida para los trabajadores en el contenido del
trabajo, un debilitamiento de su capacidad negociadora colectiva frente a las empresas.

La reintegracion de funciones (de produccion, reparacion y control de calidad; de
concepcidén y ejecucion y de reagrupamiento de ciclos cortos segmentados en ciclos
complejos) y la polivalencia, se han visto encuadradas en reelaboraciones de la
reglamentacion laboral, que han implicado tanto la reduccion de categorias y
especialidades, como su segmentacion hacia el interior de las plantas.

Asi, en las nuevas plantas exportadoras, como la de GM en Ramos Arizpe, [31] los 250
trabajadores de produccion que iniciaron las actividades, fueron ubicados en cuatro
categorias; y los 125 trabajadoras calificados de mantenimiento eléctrico y mecanico, en
solo dos. Mientras que en Ford Hermosillo existe Gnicamente una categoria, la del
trabajador polivalente. [32] Lo cual contrasta con las plantas del centro del pais, en las
que existen por lo general varias categorias y un numero muy elevado de especialidades.
Por ejemplo, en GM (DF) existen 14 categorias y 150 especialidades [33] y en VW son 5
categorias de personal directo y 9 de indirecto, con 68 y 222 especialidades,
respectivamente (CCT, 1988-1990). En la planta antigua més reconvertida, Ford
Cuautitlan, las categorias fueron reducidas de 32 a 6 y las especialidades de 303 a 160.
[34]

Aparejado a lo anterior, se da un incremento de la vigilancia y el control. Sefiala Carrillo,
[35] "Lo que tiende a desaparecer es la inspeccion de calidad al final de las lineas de
produccion y los obreros de mantenimiento; y, por el contrario, se incrementan los
supervisores".

También, ligado con el problema de los cambios en la calificacién y en la reglamentacion
de las relaciones laborales, se presenta la transformacion de los mercados internos de
trabajo de las empresas. Por un lado, la mas flexible norma de contratacion y despido de
eventuales, y aun de trabajadores de planta, abre dichos mercados al mercado externo.
Por otro, el abandono de la antigiiedad como criterio rector del escalafon pone en el
centro del escenario la capacitacion polivalente y sustituye el Ilamado "escalafén ciego™
por uno que tal vez podria llamarse "meritocratico” o "totyotista™; en el contexto de un
régimen de consumo de la fuerza de trabajo basado en una amplia movilidad de los
trabajadoras a través de los puestos, las areas y los horarios de trabajo.

En cuanto toca a las caracteristicas socioecondémicas de la nueva fuerza de trabajo
automotriz, reclutada en las condiciones que han elegido con casi absoluta libertad las



empresas, cabe mencionar las siguientes: a) un "proceso de feminizacion" de la mano de
obra. [36] Por ejemplo, en las maquiladoras de Ford hay un 37.5% de mujeres, en GM un
58.5% (en Motores de GM, en Ramos Arizpe, un 20%); b) una mayor escolaridad (8
afios, en promedio, en el norte contra 6 en el centro); ¢) una menor edad (promedio de 20
afos en el norte contra 30-35 en el DF); y d) una casi nula experiencia laboral (menos de
dos afios en el norte, cerca de 15 en el centro).

Los sindicatos de la industria del automotriz
Introduccion

El sindicalismo de la rama automotriz, que habia sido uno de los mas fuertes en los afios
setenta, a principios de los noventa se encuentra golpeado, segmentado, disminuido y
excluido de importantes momentos de la negociacion laboral. Por un lado, el viejo
sindicalismo democréatico y combativo del centro del pais fue derrotado en importantes
combates: GM en 1981; Dina, en 1983, 1986 y 1989; y Ford, en 1987. [37] Por otro, en
las nuevas plantas nortefias se generd una situacion dual: en las plantas terminales de
exportacion se implant6 una estructura sindical de la CTM que fragmento a los
trabajadores por planta. En las maquiladoras, la regla es la ausencia de sindicatos. La
tendencia parece ser hacia la desindicalizacion. [38]

En relacidn directa con el proceso anterior, se presentan dos mas de suma importancia.

En primer lugar, se desvaloriza considerablemente la fuerza de trabajo, en parte por la
caida salarial que afectd a todos los trabajadores; pero también por fendmenos especificos
de la rama, entre los que destaca la firma en las plantas exportadoras del norte de
tabuladores notoriamente inferiores a los del centro, y de contratos colectivos casi
totalmente desprovistos de prestaciones. [39]

En segundo lugar, las condiciones de contratacion y despido de trabajadores se
flexibilizaron considerablemente retirando de los contratos las limitaciones referidas al
numero maximo de eventuales, a la definicion de los puestos de confianza, a los recortes
de personal, a la subcontratacion de servicios (pe, de mantenimiento, limpieza 'y
alimentacion) y a las jornadas parciales. [40]

De hecho, existe una tendencia hacia la individualizacion de la relacion laboral, tanto en
lo que se refiere a contrataciones y despidos, como a los ascensos e incluso al salario,
mediante politicas de primas y bonos ligados a la productividad y a la calidad.

Reestructuracion industrial y desarticulacion sindical

Diversos autores han planteado la discusidn acerca de si la reestructuracion de la
industria automotriz de México se debe a la instrumentacién de politicas decididas por
los grandes consorcios transnacionales; o bien si se debe al cumplimiento de proyectos de
industrializacion elaborados por los gobiernos mexicanos. [41] En el primero de los
casos, se plantearia que las acciones gubernamentales han sido meramente adaptativas
frente a los designios de las empresas extranjeras. En el segundo, que las autoridades



mexicanas han tenido la capacidad de atraer a las compafiias hacia sus proyectos
industrializadores. En ambos casos, Estado y consorcios resultan ser los actores
principales de un proceso en el que los distintos momentos del ciclo econémico y las
acciones de los trabajadores y sus sindicatos, intervienen solamente como elementos
ambientales, a los que se tienen que enfrentar los conductores del proceso.

Si bien no se pretende en este trabajo saldar el debate planteado, si quiere destacarse aqui
que no puede ser despreciado el nivel de organizacidn, movilizacion y conquistas
alcanzado por el sindicalismo automotriz de los afios setenta, como elemento causal de la
forma especifica que adopto la reestructuracion de la industria automotriz en México. La
desarticulacion de dicho sindicalismo, interesado en el terreno mismo de la produccién,
altamente propenso a la huelga y con niveles salariales relativamente elevados (frente al
resto de la industria manufacturera), dificilmente puede verse como un sub-producto no
previsto de la reestructuracion. Por el contrario, el que ésta se haya dado en medio de
fuertes enfrentamientos y a costa de serias derrotas para los principales actores sindicales
de la década pasada (los sindicatos de la UOI, el sector "militante” del CT), habla de que
la mencionada desarticulacion constituye uno de los elementos centrales en el dispositivo
reestructurador de las empresas.

Las etapas del sindicalismo automotriz en México

El sindicalismo de la rama automotriz en Mexico ha atravesado por varias fases a lo largo
de una historia que arranca desde los afios treinta. Esas fases, es interesante anotarlo, han
coincidido en términos generales con las que, a su vez, ha atravesado la propia industria
del automovil.

La primera fase se inici6 junto con las primeras plantas de ensamblado que se instalaron
en el pais [42] y termind al inicio de los afios setenta. En ella, la CTM fue la organizacion
dominante y las caracteristicas del sindicalismo automotriz se ajustaron con bastante
precision a las del sindicalismo corporativo o estatal predominante en México. Hubo, sin
embargo, excepciones. El sindicato de la GM, por un lado, obtuvo dentro de la CROM
una notable autonomia y un elevado nivel de democracia interna. El de Diesel Nacional
(DINA), por otro, rompio desde 1962 con la CTM e inicié tempranamente un patron de
relaciones con la empresa muy similar al que desarrollaria en los setentas la Unidad
Obrera Independiente (UOI); agrupacion de la que este sindicato seria fundador.

Durante la mayor parte de esta etapa, la industria automotriz nacional se limit6 al
ensamble de automdviles cuyos componentes eran importados casi en un 100%. Hacia el
final de ella, hacia 1962, se inici6 en esta industria un nuevo modo de industrializacion
que estuvo basado en la sustitucion de importaciones, en la consolidacion del mercado
interno y en la busqueda de crecientes niveles de integracion nacional.

La segunda etapa del sindicalismo automotriz mexicano corresponde a los afios setenta y
se caracteriza porque fue un periodo de fuertes luchas democratizadoras en la mayoria de
los sindicatos del sector. [43] Luchas que tuvieron como resultado la conformacién de un
sindicalismo sumamente diferente al de tipo corporativo que habia caracterizado al del



periodo anterior y que seguia caracterizando, pese a la insurgencia sindical, al conjunto
del sindicalismo nacional. Algunos sindicatos (el de VW, el de Nissan), rompieron con la
CTM. En Ford, sin abandonar dicha central, el sindicato negocié un amplio margen de
autonomia, tal y como el sindicato de GM lo habia hecho afios antes en la CROM.

De los obreros del automovil emergio una nueva agrupacion coordinadora, la UOI. Esta
sustituy6 como actor principal a la CTM e impuls6 una politica sumamente
economicistas y despolitizada, que fue acogida por las bases obreras de la rama mucho
mas favorablemente que las propuestas de los diversos grupos de izquierda que
pretendieron convertirse en direccion de recambio.

Junto con los procesos democratizadores, en los afios setenta se presentd una muy fuerte
incidencia de movimientos (huelgas, paros, manifestaciones, mitines) en torno a
problemas salariales, contractuales y, en términos generales, laborales. Como resultado
de ello, los sindicatos obtuvieron prestaciones ascendentes, niveles relativos de control de
los procesos de trabajo, reducciones de la jornada laboral, procedimientos bipartitos para
la solucion de los conflictos y escalafones basados en la antigliedad. Salarialmente, su
poder adquisitivo se vio incrementado en los primeros seis afios de la década; y, mas
tarde, en los afios de mayor inflacion, menos mermado que el del conjunto de los
asalariados. [44]

Junto con este nuevo sindicalismo, sigui6 existiendo un sector minoritario -
"conservador"-, diria Roxborough, [45] en el cual se mantuvieron vigentes las
caracteristicas del primer periodo sindical de la industria automotriz y que abarcaba a los
sindicatos de VAM, Chrysler -donde fue derrotado un importante movimiento
democratizado en 1969- y GM (Toluca).

En la industria automotriz, la fabricacion de unidades con elevada integracion nacional y
destinadas al mercado interno fue la actividad prioritaria. A diferencia de la etapa de
ensamblado, cuando la produccion se realizaba casi exclusivamente en la Cd. de México
y sus alrededores, una parte muy importante de la actividad productiva se traslado a las
plantas que desde los afios sesenta se habian empezado a instalar en varios estados del
centro de la republica (Hidalgo, Puebla, Edo. de México, Morelos). Ademas de esa
produccion fundamental, se inicid en el extremo norte del pais la instalacion de
maquiladoras de autopartes; primera subfase del modo de industrializacion basado en la
exportacion que se convertiria en dominante en los afios ochenta. [46]

Finalmente, en la década pasado se inicia una tercera etapa en la vida de los sindicatos de
la industria de automovil en México. En esta etapa, dos procesos intimamente
relacionados entre si han marcado el rumbo. El primero de ellos, consiste en la
transformacion estructural que se ha operado en esta industria en los ultimos afios. El
segundo, lo constituye la serie de enfrentamientos que se dieron a lo largo de la década,
entre empresas y sindicatos, precisamente en torno a las consecuencias de la
reestructuracion industrial; proceso que ha tenido como saldo la desarticulacion del
sindicalismo "militante™ de los afios setenta.



Los noventa: dos espacios diferenciados para la accion sindical

Hacia fines de los afios ochenta, puede hablarse de la existencia de dos espacios de accion
sindical, diferenciados y solo parcialmente conectados entre si.

El primero de esos espacios estaria constituido por los restos del sindicalismo de los afios
setenta, inmersos en una lucha defensiva, en proceso de reconversion y sin salir ain de un
periodo de fuertes derrotas que se inicié en 1980, con el conflicto de 106 dias en GM
(DF). En este espacio, ha desaparecido practicamente la principal expresion organizativa
del periodo anterior, la UOI. En su lugar, ha surgido un agrupamiento defensivo, cuyas
posibilidades reales de accidn han sido hasta el momento sumamente limitadas: la
Coalicion Auténoma de Sindicatos de la Industria Automotriz (CASIA); que agrupa a los
sindicatos de DINA, GM (DF), Nissan (Mor.) y VW. La politica de reestructuracién, con
los recortes de personal y los cierres de plantas, ha restado efectivos a este espacio
sindical. En cuanto a conquistas, el saldo para los sindicatos ha sido muy desfavorable.
Aun el sindicato de VW, que no ha sufrido ninguna derrota importante, ha experimentado
pérdidas en el contenido de su contrato colectivo. [47]

El segundo espacio lo constituyen las agrupaciones sindicales de las nuevas plantas
exportadoras del centro-norte y norte del pais. En ellas, la CTM es dominante y prevalece
una estructura sindical sumamente segmentada. Alun en el caso de Ford, empresa en la
que un mismo sindicato nacional es el titular en todas y cada una de las plantas, las
secciones sindicales revisan su contrato colectivo en fechas distintas y es nulo el contacto
entre una y otra seccién. Las condiciones de contratacion en estas plantas, por lo demas,
resultan ser notoriamente inferiores a las que habian conquistado los sindicatos del centro
del pais en la década de los setenta. El rol de los sindicatos, en general, es
considerablemente limitado. [48] En Ford, por ejemplo, el sindicato paso, en la planta de
Chihuahua, a ser una segunda instancia, en la solucion de los conflictos laborales. En la
de Hermosillo, se vio desplazado hasta una tercera; ya que s6lo puede intervenir cuando
el equipo de trabajo y el supervisor, sucesivamente, no han podido solucionar el
problema en cuestion (Contrato Colectivo de Trabajo de Ford Hermosillo. 1988-1990).

Ahora bien, es importante anotar que el conflicto ha sido una constante, tanto en las
viejas plantas en proceso de reconversion, como en las muy nuevas y modernas
establecidas en los estados de Aguascalientes, Baja California, Céguil, Chihuahua y
Sonora. En ambos espacios, los enfrentamientos entre empresas y sindicatos, asi como las
pugnas intersindicales, se presentaron afio tras afio, a lo largo de toda la década. Con un
caracter eminentemente defensivo, en el centro del pais; como el inicio de una posible
acumulacidn de conquistas, en el centro-norte y norte extremo de la republica.

Conclusiones

Los afios ochenta fueron un periodo de profundas transformaciones para la industria
automotriz en su conjunto. Las organizaciones sindicales de los trabajadores,
particularmente, vivieron la reestructuracién global de la rama como un proceso de
enfrentamiento con las empresas del sector, que desemboc6 en una acumulacion de



derrotas, en pérdidas en las condiciones de contratacion y en su correlacion de fuerzas
con los patrones. Internamente, los sindicatos experimentaron serios retrocesos en sus
regimenes internos. Nacionalmente, el oficialismo sindical, sobre todo la CTM, recupero
el caracter mayoritario que en los setentas habia perdido en el sector.

Al mismo tiempo, sin embargo, se gestaron condiciones que pueden estar anunciando el
inicio de una nueva fase de organizacion y fortalecimiento de las organizaciones obreras
automotrices. La existencia de la CASIA, pese a su caracter defensivo y a su debilidad
organizativa, en el centro del pais; y la combatividad explosiva de los obreros de las
nuevas plantas nortefias, bien pueden ser la base para una recuperacion importante que
permita a los trabajadores del automovil enfrentar la continuacion de la reestructuracién
de la rama en condiciones menos desfavorables que las que han prevalecido a lo largo de
su primera fase.
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ABSTRACT:

Reestructuracion contractual y reestructuracion administrativa son dos aspectos que van
unidos desde 1988, en el proceso de modernizacion en la empresa siderdrgica instalada
en Lazaro Cardenas. Ambos factores se han introducido paralelamente a través de
procedimientos coercitivos e inducidos. En funcion de ello, la aceptacion y adecuacién
del personal a las nuevas condiciones de trabajo ha ido tomando forma, pese a la
resistencia y a los brotes de rebeldia entre los obreros al nuevo tipo de subordinacion
laboral.

TEXTO:
La relacion contractual

En la reestructuracion de la rama siderurgica, como parte del proceso nacional que
transcurre desde los ochenta, la recomposicion de las relaciones laborales pasa por
modificar los contratos colectivos de trabajo. Este proceso ocurre en Sicartsa durante las
revisiones de 1989 y 1991.

Es en estos dos momentos cuando se revierten juridicamente los avances ganados por la
seccién 271 en materia contractual, y, mas aun, se pulveriza la relacion colectiva de un
contrato que se caracterizaba por sus logros en prestaciones de beneficio social y por un
importante control de los obreros en los espacios de trabajo.

Estos cambios en la relacién laboral, que restringen el poder obrero en la empresa -
fundamentado en la estructura organizativa y en el contrato colectivo de trabajo-, se
suceden entre la resistencia sindical. Frente a un gobierno coercitivo que liberaliza
totalmente a la economia a favor del capital y sin una salida alternativa con la que puede
evitarse una mayor subordinacion del trabajo. En 1989 y 1991, las movilizaciones obreras
en Sicartsa también repercuten en la region y trascienden al ambito nacional. La primera
puede contener parcialmente la ofensiva patronal; la segunda no logra evadirla.

Comparativamente, son los contratos de 1985 y 1987 en los que se alcanzan los mayores
avances, algunos de ellos, los relativos a prestaciones sociales, se conservan en la
estructura contractual de 1989 y 1991. Los cambios sustanciales se refieren a la
contratacion, a la movilidad interna de la fuerza de trabajo, a los ajustes y liquidaciones, y
a la capacidad de la empresa para la administracion de recursos.



La estructura contractual en Sicartsa contempla un apartado de declaraciones, donde se
define la personalidad de la empresa y del sindicato y los propdsitos de la contratacion,
alrededor de 200 clausulas, diversos transitorios y un tabulador de salarios. Entre el
clausulado, ademas de normarse la duracién y turnos de la jornada de trabajo, del monto
y formas de pago del salario, las prestaciones, los tipos de contratacion y su movilidad,
descansos, incluye clausulas de condiciones de trabajo que garantizan equipo de trabajo y
de condiciones ambientales, de alimentacidn, habitacion y viaticos al obrero; salud y
seguridad laboral, que norman los riesgos de trabajo y no profesionales; también
incorpora clausulas que establecen las jerarquias, premios y castigos y de la obligacién de
la empresa en la capacitacion del personal.

Asimismo, son amplias y diversas las prestaciones sociales logradas por la 271, vivienda
y habitacion, educacion y becas para los obreros y sus hijos, ayuda al pago de servicios
de salud familiar y mortuorios, servicio de transporte, fomento al ahorro, deportes,
ayudas de salud social y recursos para fines sociales y para el sostenimiento del sindicato,
entre otras.

Contratacion, 1985y 1987

Para la revisién contractual de 1985, a principios de agosto, los cinco mil 200 obreros de
la seccion 271 estallan la huelga con un fondo minimo de resistencia para 45 dias, junto
con el personal de confianza y eventuales suman mas de diez mil personas.

Las demandas se refieren a un incremento salarial del 33 por ciento y doce peticiones
mas, entre las que destacan: despensa en especie, mejoras y construccion de escuelas, el
pago de 40 dias de aguinaldo, el pago por la empresa del impuesto sobre el producto del
trabajo, el pago de los salarios caidos, no aceptan el reajuste de personal propuesto por la
empresa; sobresalen ademas, la semana laboral de 40 horas, una escala movil de salarios,
la participacion en el centro de trabajo de médicos especialistas en la deteccion de
enfermedades profesionales y la unificacion de la primera y la segunda fase de Sicartsa
en un solo contrato colectivo de trabajo.

La empresa por su parte, con dificultades por la estrechez en el mercado y el
endeudamiento, ofrece el 30 por ciento de aumento salarial, vale de mil 800 pesos para
despensa, 34 dias de aguinaldo y niega la posibilidad de establecer la escala movil de
salarios y la jornada laboral de 40 horas. Cinco dias después de iniciada la huelga la
empresa alega elementos para demostrar la ilegalidad del movimiento y declararlo
inexistente.

El movimiento sindical, dirigido por el comité de huelga con amplio apoyo de la base,
tiene como matiz principal la protesta contra la politica econémica y antiobrera del
gobierno y cuenta con importante solidaridad de los pobladores de la zona, de organismos
gremiales del estado de Guerrero y nacionales, que aportan recursos para el fondo de
resistencia. Es una huelga, como otras anteriores, que rebasa el economicismo e
incorpora demandas politicas orientadas a fortalecer el poder obrero en la empresa.



Al término de la huelga, que dura 33 dias, se establece con la empresa un convenio que
incluye siete puntos: 1) Mantenimiento a las escuelas primarias instaladas dentro de
Sicartsa y en el poblado de Guacamayas. 2) La Comision Mixta de Seguridad e Higiene
sera impulsada hasta atender las demandas del sindicato, con la intervencion del IMSS. 3)
Los trabajadores de la segunda etapa (mil 300) seran sujetos a las mismas garantias del
contrato colectivo de trabajo que los obreros sindicalizados de la primera etapa. 4)
Incremento a los salarios del 33 por ciento directo al tabulador. 5) La empresa se
compromete a entregar el 50 por ciento de los salarios caidos. 6) El 50 por ciento restante
de los salarios caidos se pagaran siete dias despues de levantada la huelga. 7) La empresa
entregara, por una sola vez, 27 millones 500 mil pesos para gastos de prevision social.

En términos comparativos, la revision del contrato de 1985, con respecto al de 1983,
registra diversos cambios en los montos de las clausulas econdmicas (significan un
ingreso monetario, de servicio o material, ver Cuadros 1, 2, 3y 4) y algunas
modificaciones en el clausulado de tipo politico (que no implica un ingreso monetario o
material, sino que tiene efectos en las condiciones de trabajo y en la relacién con la
empresa (ver Recuadro). En 1985 se crean once clausulas, la mayoria economicas.

Cuadro 1. Variacion Porcentual de la Reproduccion de la Fuerza de Trabajo de Contrato
en Contrato en Sicartsa. 1983-1991. Reproduccion Individual[H-]

Cuadro 2. Variacion Porcentual de la Reproduccion de la Fuerza de Trabajo de Contrato
en Contrato en Sicartsa. 1983-1991. Individual Indirecta[H-]

Cuadro 3. Variacion Porcentual de la Reproduccion de la Fuerza de Trabajo de Contrato
en Contrato en Sicartsa. 1983-1991. Reproduccion Social[H-]

Cuadro 4. Variacion Porcentual de la Reproduccién de la Fuerza de Trabajo de Contrato
en Contrato en Sicartsa. 1983-1991. Reproduccion Laboral[H-]

Conforme al ordenamiento y la sistematizacion seguidos en la fase de investigacion, [1]
en las clausulas econdmicas se otorgan incrementos en el salario al tabulador, al trabajo
en alturay a las jornadas extras; en salario indirecto (reproduccion individual indirecta),
destacan el aumento en el pago de primas adicionales y la vacacional; en cuanto a la
reproduccidn social de la fuerza de trabajo, donde el clausulado es amplio, sobresale el
pago del seguro obrero, apoyos a la educacidn, gastos funerales, viaticos, renta del local,
fondo social, entre otros, con incrementos de alrededor del cien por ciento, aumentos
hasta cierto punto justificables dado el comportamiento de los indices inflacionarios de
entonces. De todo el contrato de 1983, se elevan los montos en més de 40 clausulas
economicas en 1985.

El periddico incremento del clausulado econdmico es elemento constante en la relacion
contractual de la 271. Por lo menos en los contratos analizados (desde 1983 hasta el
convenio de 1991 ver Recuadro), practicamente las clausulas que se modifican son las
mismas y casi todas en términos positivos, en mayor y en menor proporcion, a los



trabajadores; los aumentos mas elevados en cada revision entre los que alcanzan mas del
cien por ciento estan los de la reproduccion social de la fuerza de trabajo, aquéllos que
benefician, fuera del espacio y de la relacion laboral, al obrero, a la familia y al sindicato
como aparato gremial.

Esta constante en las relaciones entre Sicartsa y la 271 junto con las diversas presiones
que ejercen la empresa y el gobierno federal como el despido o la amenaza de quiebra
técnica, es un factor que juega para la modificacion de la relacion laboral en su sentido
politico, tanto en 1989 y en 1991; es decir, el otorgamiento de amplios beneficios
econdmicos ha contribuido para que los obreros se inclinen a conceder, dada también la
relativa debilidad del movimiento obrero en este periodo, los espacios ganados al capital
en el proceso de trabajo.

En el clausulado politico del contrato de 1985, se observan modificaciones positivas a los
obreros. En la clausula 49, 48 en el contrato de 1983, se precisa la obligacién de la
empresa a la revision médica del personal, "cuando menos una vez durante la vigencia
del presente contrato"; en la clausula 54 (antes 53) se abre la posibilidad para que cuando
un obrero muera, la esposa del difunto pueda proponer, si no a uno de sus hijos o a ella
misma, a un candidato de sexo masculino para cubrir la vacante en la empresa; en la
clausula 93 (antes 90), se precisa la responsabilidad de la empresa para otorgar
capacitacion en cursos externos a la Comisién Mixta de Seguridad e Higiene; y la
modificacion mas significativa es la que se refiere a la clausula 101 (antes 98) sobre
reajustes en caso de exceso de personal, donde se delimita la libertad de la empresa y se
reglamenta el procedimiento, en términos de buscar el reacomodo de los obreros a
reajustarse en otros departamentos y permitir las permutas, asi como evitar que las plazas
reajustadas vuelvan a ocuparse por nuevo personal. En todos los casos, como en otros, el
ejercicio de estas clausulas quedan sujetas al acuerdo entre la empresa y el sindicato.

En la revision salarial de 1986, las principales corrientes sindicales -Linea de Masas y
Democracia Proletaria- llaman a evitar el estallamiento, al evaluar la debilidad y
desorganizacion del movimiento obrero en el pais, la huelga hubiera estallado en el
aislamiento. Sicartsa es emplazada por incremento del 60 por ciento, aumento al vale de
despensa y al fondo de ahorro; la patronal sélo ofrece el 38 por ciento al salario. El
emplazamiento de agosto de ese afio se resuelve mediante la intervencion de la Secretaria
del Trabajo, una vez que se suspenden las negociaciones entre el sindicato y la empresa,
con un aumento salarial del 39 por ciento y una suma de 36 millones de pesos por Unica
vez, y se relegan de la negociacion las otras dos demandas.

En la revision contractual de 1987, que se resuelve sin muchas dificultades y entre
diferencias al interior del comité ejecutivo seccional [2] se registran cambios al
clausulado politico favorables al trabajador. Con relacion al contrato de 1985, las
modificaciones sustanciales se ubican en la clausula 35, donde se abre un inciso més para
flexibilizar y simplificarle al obrero el ejercicio de sus descansos cuando labora tiempo
extra; la 46, que permite al sindicato y la Comision Mixta de Seguridad, participar, junto
a la empresa, en la investigacion de la autenticidad de los accidentes de trabajo; la 97, que
refuerza la atencion médica en el servicio de ambulancias; la 57, donde el dictamen de



aptos para el trabajo del personal que haya sufrido lesiones queda sujeto al IMSS, y no al
médico de la empresa, quien ademas habra de practicarles una revision médica, también
se aflade que, una vez dado de alta el personal, en tanto que se le repone en el trabajo, la
empresa pagara el tiempo inactivo como efectivamente laborado.

Durante las revisiones de 1985 y 1987 quedan sin cambio muchas de las clausulas que
permiten la injerencia del sindicato y limitan las decisiones de la empresa en la
contratacion, en la movilidad interna de la mano de obra (en su flexibilizacion), en la
administracion de los recursos, en la duracién de la jornada de trabajo, en los reajustes,
aspectos que se ponen en juego en la revision de 1989.

Contratacion, 1989 y 1991

En la revision salarial de agosto de 1988, la 271 demanda el 60 por ciento de incremento,
mientras que la empresa solicita una prérroga u ofrece el 15 por ciento; el sindicato se
niega a prorrogar y se rompen las platicas. Pese a que se considera que con una prorroga
de 15 dias puede lograrse el 19 por ciento, la asamblea sindical decide, en una votacién
de diferencia de uno, no estallar la huelga. Interviene la Secretaria del Trabajo y se
obtiene el 15 por ciento.

El movimiento de huelga de agosto de 1989, se desarrolla en un ambiente tenso y de
enfrentamiento con la empresa. Es una huelga de casi dos meses -del 21 de agosto al 19
de octubre- en el que nadie cede, donde ocurren las prérrogas impuestas, el roce con
esquiroles y con el comité ejecutivo nacional, la suspension de negociaciones, el
hostigamiento y las declaraciones de inexistencia, el desconocimiento de la relacion
contractual, el blogueo de vias de comunicacion, las huelgas de hambre masivas y los
tradicionales plantones, marchas y mitines.

El punto de contradiccion son diversos cambios al clausulado politico del contrato
colectivo. La empresa se propone modificar aquellas clausulas que restringen su
capacidad de gestion y administracién laboral, se habla de reformar entre 70 y 80
clausulas del contrato, de algunos transitorios, de derogar 18 clausulas y crear tres, y de
un reajuste de casi el 40 por ciento de personal, dos mil 138 obreros. [3]

No obstante, dias previos a la fecha establecida para el estallamiento de la huelga, la
empresa, a través del 6rgano de difusion interna El Yunque, se anunciaba benevolente al
reducir sus propositos. El reajuste lo disminuye a mil 119 obreros y se reacomodaran a
348 trabajadores [4] y de las clausulas a modificar s6lo seran 17. Ahi mismo, se subrayan
"los fuertes ofrecimientos econémicos™ por la empresa: incremento salarial del diez por
ciento, retabulacion del cinco por ciento, aumento en el bono de despensa de cinco mil a
23 mil 500 pesos semanales, alza en el fondo de ahorro del cuatro al seis por ciento,
incremento del aguinaldo de un dia, de la prima vacacional en dos dias, entre otras
ofertas, que son condicionadas a la aceptacion de las modificaciones al contrato de
trabajo y del reajuste de personal.



Desde dos meses antes de que estallara la huelga, la empresa difunde la pretension de
mutilar el contrato de trabajo, en esos momentos AHMSA esta por levantar una huelga de
51 dias. Se comienza a preparar el ambiente para culminar con la ocupacién militar y la
quiebra técnica de Cananea, y despues su privatizacion, y la mutilacion politica del
contrato colectivo de trabajo de la 271, aln no se anunciaba su futura privatizacion.

La empresa, que se esfuerza -junto con el comité ejecutivo nacional- por sabotear el
movimiento, entrega las instalaciones a los obreros seis dias después de iniciado el paro
de labores y logra, el 18 de septiembre, que la huelga se declare inexistente a partir de
una prorroga concedida por el comité ejecutivo y que los obreros no respetan. En funcién
de ello, se amenaza con terminar la relacion laboral y declarar despedidos a todos los
trabajadores. En estas condiciones la 271 se radicaliza y realiza por varios dias el bloqueo
de la zona industrial y las principales carreteras de la ciudad, se toma el area habitacional
de los funcionarios de Sicartsa y se amplia la participacion en las huelgas de hambre. La
huelga de la 271 se impone en los hechos.

En cuanto que la tension de las platicas provoca el total rompimiento en las
negociaciones entre la 271 y la empresa, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STyPS) se erige, a principios de octubre, como el intermediario. La 271 acepta la
negociacion con la STyPS, mientras que continta con los bloqueos en la zona urbana e
industrial, las fricciones con los esquiroles y las huelgas de hambre. No obstante, al
interior del sindicato el &nimo comienza a decaer, las votaciones en asambleas son cada
vez mas inciertas, casi empatadas.

En las platicas con la STyPS se insiste en la modificacion de diversas clausulas, la 19, 31,
33, que segun los obreros se rescataban a favor del sindicato, las clausulas relativas a la
movilidad que quedaban fuera del convenio, la empresa no cedia en la 42, sobre la
obligacion a laborar los dias de descanso obligatorio, se modificarian los textos de la 68 y
69, que se refieren a las vacantes temporales y a la libertad de la empresa para no
cubrirlas. A la negociacién se agregaba el 50 por ciento de los salarios caidos, mas cien
mil pesos por cada obrero.

El 19 de octubre, en una asamblea de dos mil 830 obreros, mil 724 votan por levantar la
huelga. El balance de los obreros es: "en lo fundamental se conserva el contrato
colectivo™.

La revision contractual de 1989, tiene como contexto central la expectativa de la
modernizacion técnica y organizativa de la empresa. Es claro, para la direccion de
Sicartsa y asi lo justifica, que las modificaciones al contrato colectivo de trabajo tienen
esa pretension. En este espacio, la 271 elabora una propuesta alternativa de
modernizacién, que no resulta operativa para la patronal. Con el propoésito de evitar
modificaciones al contrato y los reajustes de personal y de mantener la presencia del
sindicato en la definicion de los planes y proyectos de la empresa, particularmente
respecto a los cambios en las condiciones de trabajo, en el mes de mayo los obreros
difunden la propuesta de establecer compromisos de aumentos a la productividad y
eficiencia y mejoramiento de la calidad, con base a condiciones de bilateralidad, a través



de la creacién de una Comision mixta especifica, y aceptan la derogacion de la clausula
de publicacion de vacantes y ascenso escalafonario para otorgarle a la empresa libertad
en las contrataciones del personal especializado. [5]

En el contrato de 1989, con respecto al de 1987, se modifican diez clausulas y se crea
una, que se refieren a los tipos de trabajo, al pago del salario, al trabajo en dias de
descanso obligatorio, a las vacantes, al retiro voluntario, y a la administracion y gestion
de recursos de la empresa. En todos los casos se excluye la bilateralidad, se desplaza la
participacion e injerencia del sindicato y se fortalece, en términos absolutos, la decision
unilateral de la empresa.

En la clausula 14, el término "trabajo de planta™ se modifica por "trabajo permanente™,
mientras que el primero es aquel que se define por exclusion en convenios contractuales;
el segundo queda a discrecion de la empresa, al considerarlos como los necesarios y
normales destinados a dar cumplimiento al objeto social de la empresa. En la
modificacion se suprimen los convenios contractuales como referencia para definir al
trabajo permanente y, en consecuencia, también se desplaza al sindicato.

La clausula 17, con la misma ldgica, se refiere a los trabajos temporales o eventuales,
también para su definicion se omiten los acuerdos entre ambas partes y queda sujeto a la
determinacion de la empresa.

En la 21, se afiade que si el trabajador recibe un excedente en su pago, solicite permiso
durante la jornada a fin de ajustar las diferencias de inmediato.

En la clausula 35, se suprime una parte de la clausula de 1987, donde a los trabajadores
de minas se les abonaba a su pago el tiempo de transportacion por cada dia de descanso
consecuente del cambio de rol.

En la clausula 42, relativa a los dias de descanso obligatorios, queda suprimida esta
prerrogativa para los trabajadores de labores continuas que sean citados por la empresa.

En la 68, la empresa asume unilateralmente la libertad de cubrir las plazas vacantes, sélo
si lo considera necesario, e informara las causas al sindicato cuando no lo haga. En el
contrato de 1987, la empresa tenia la obligacion de cubrir toda vacante con ascensos del
personal, en acuerdo con el sindicato; excepto si demostraba al sindicato que la vacante
no era requerida. El procedimiento de demostracion, que también era normado en esta
clausula, se suprime. En consecuencia, la empresa ya no esta obligada a demostrar, sélo a
informar.

La clausula 69 se modifica en el mismo sentido, en cuanto que en 1987 se obligaba a la
empresa a cubrir desde el primer dia las vacantes dejadas. Es decir, queda a juicio de la
empresa si se cubren o no, tan solo informara. El sindicato pierde el control de espacios
de trabajo.



En la clausula 71, como consecuencia de las modificaciones a la 17, se suprime el
requerimiento de cubrir las vacantes temporales.

En la 147, relativa a los retiros voluntarios, se incrementa a 10, para sumar 90, el nimero
de trabajadores que podran retirarse, se precisa que deben ser de la planta siderurgica,
cada afio. Se afade el retiro de 20 obreros de minas y de la planta concentradora en el
mismo lapso.

Las clausulas 168 y 169 (nueva) coronan esta serie de modificaciones. La primera, con un
agregado, otorga a la empresa la libertad absoluta para administrar los recursos e instalar
nuevo equipo y obliga al sindicato a proporcionar el personal que le solicite. La segunda,
obliga a todos los trabajadores a cumplir con los procedimientos y disposiciones que la
empresa establezca, a partir de notificaciones y circulares al sindicato y al personal. [6]

Luego de la huelga de 1989, sus resultados y la ola de despidos, para la revision salarial
de 1990, la 271 queda practicamente desmantelada, con un profundo desgaste y
desénimo. Mas todavia con la incertidumbre que genera el anuncio de la privatizacion de
la empresa, en cuanto a sus efectos en el empleo y en la contratacion. El vacio de
direccién y la apatia de las bases ahogan a la seccion sindical.

A través de los reajustes la empresa descabeza a la 271, se liquidan a los principales
cuadros sindicales, dirigentes y lideres naturales. La 271 entra en una fase de
desactivacion, caracterizada por la ausencia de las bases en la vida sindical. Es nula la
participacion, varias asambleas y acuerdos se vienen abajo por falta de quorum; se
presenta la apatia hasta para la eleccion en la renovacion de la mitad del comité ejecutivo
seccional, [7] incluso en la designacién de la comision revisora del salario, donde sélo
asisten alrededor de 200 obreros.

En esta coyuntura, la 271 obtuvo, sin complicaciones en la revision salarial, un
incremento directo del 15 por ciento, mas el dos por ciento por retabulacion, la despensa
semanal pasa de 23 mil 500 a 28 mil pesos y cada obrero recibe por una sola vez 250 mil
pesos por concepto de prevision social. Asimismo, la empresa entrega al sindicato 250
millones de pesos para la construccion del edificio sindical, diez millones mas por gastos
de revision y dos vehiculos. Una semana después, la empresa autoriza también un
aumento del 17 por ciento para el personal de confianza. [8]

Para 1991, la revision contractual se desarrolla con base a la amenaza de declarar en
quiebra técnica a Sicartsa, como razon sustancial para obligar a que la seccién 271 acepte
la constitucion de cuatro contratos de trabajo distintos, uno por cada empresa de las
cuatro en que se fracciona Sicartsa, ademas del reajuste de mil 775 puestos. De hecho en
el convenio que se propone a la firma, tiene, en la primera declaracion, como
personalidad juridica a las cuatro empresas, en términos de la contratacion colectiva,
Sicartsa, como entidad patronal Unica, desaparece.

Frente a esta expectativa, el motivo fundamental del movimiento, que no llega a la
huelga, es la consigna obrera de un Unico contrato y una sola revision.



El proceso de negociaciones se desarrolla en medio de una fuerte presion para la 271.
Ademas de la empresa y las autoridades laborales, interviene Pedro Aspe Armella,
secretario de Hacienda y Crédito Publico, como responsable de la venta de los complejos
siderurgicos, para advertir del cierre de la empresa en caso de la negativa obrera a la
oferta de la patronal; influye también la ciudadania local, temerosa de la trascendencia
econdmica que pudiera generar la suspension definitiva de labores. A ello se suma la
division sindical, que se expresa en las votaciones: mientras que los obreros de mayor
antigliedad se interesan por las liquidaciones; a los mas jovenes les preocupa conservar la
fuente de empleo y evitar peores condiciones de trabajo.

AUn antes de que se cumpliera la fecha del estallamiento, el 23 de junio, la 271 acepta
firmar el convenio propuesto por las cuatro empresas.

En la segunda declaracion del convenio, el sindicato concede la adecuacion de las
declaraciones y clausulas del contrato colectivo a fin de que se individualice y aclare las
obligaciones y derechos de las empresas en su relacion con el "sindicato, seccion y/o
trabajadores respectivos”. Aqui, por el modo en que se plantea, se abre también la
posibilidad de fraccionar a la 271 en varias secciones.

En la tercera declaracidn, sindicato y empresa acuerdan un contrato Unico a revisarse y
redactarse, a partir de los siguientes criterios: 1) Habra clausulas comunes y obligatorias a
las cuatro empresas y sus trabajadores; 2) otras también comunes, pero cuya aplicacion
sera proporcional al nimero de trabajadores; 3) clausulas exclusivas para una o varias
empresas Yy su personal; 4) por considerarlas obsoletas, se derogaran del nuevo contrato
de trabajo las declaraciones 1V, respecto a la constitucion del contrato de trabajo por obra
determinada para la construccion de la planta y exploracion de yacimientos, celebrado en
1973; la V, que se refiere a la revision del mismo contrato en 1975; la VI, relativa al
contrato de trabajo por obra determinada y su conversion a uno por tiempo
indeterminado, en las actividades de exploracién operacion. En términos del convenio se
conserva la declaracion VII, en la que se conviene la celebracién de un contrato
definitivo para la construccion, exploracion y operacion.

Asimismo, se derogaran las clausulas 144, donde la empresa se compromete a iniciar
cursos de capacitacion a fin de que los trabajadores adquieran la aptitud necesaria para
ocupar los puestos de operacion y exploracion. La 192, relativa a la instalacion de
sistemas de alumbrado en las areas de trabajo de la zona de calizas. La 194, en la que la
empresa se obliga a reparar las casas usadas que hayan sido entregadas a los trabajadores.

Respecto a los transitorios se derogaran: el 1V, relacionado con la vigencia del tabulador
de salarios de 1975 en las labores de construccion y exploracion de la primera etapa;
mientras que las condiciones de trabajo del personal contratado para realizar la segunda
etapa, quedan sujetas a acuerdo entre la empresa y el sindicato. El V, donde se indica que
queda rescindido el contrato de 1973. El VI, sobre la contratacién de los trabajadores de
construccién y exploracion como personal de planta. El VI, acerca de la capacitacion y
formas de liquidacién del personal de construccién y exploracion que pasa a actividades



de operacion. El XII, que trata de las bonificaciones otorgadas a trabajadores de las areas
de calizas y minas.

En el mismo convenio, en el punto cuatro de su clausulado, se sefiala como clausula de
aplicacion general en la futura relacion contractual que cada empresa sera responsable
individualmente de las obligaciones y derechos que le correspondan. En los mismos
términos, individualmente, seran tratados y resueltos los conflictos, convenios y
solicitudes de revision. Por tanto: "En caso de conflicto o huelga de cualquier empresa no
se afectaran las labores, derechos ni obligaciones de las otras empresas y 10s respectivos
trabajadores”. [9]

El convenio enlista también el clausulado economico, que implica incrementos en una
veintena de rubros, tales como la prima vacacional, el seguro obrero, becas, despensa,
viaticos, aguinaldo, cooperativa, fondo de ahorro, ayudas al sindicato, etc. Ademas de un
incremento del 20 por ciento al salario, mas dos por ciento por tabulacion, y para el
personal de la empresa Servicios Siderurgicos Integrados (SSISA), como bonificacion
fija, un aumento del 45 por ciento del salario diario tabulado, cada dia trabajado, en lugar
del bono de produccién.

A partir de estas bases, la 271 logra conservar, en esta coyuntura, una contratacion
comun, una vez que, con una diferencia de 113 votos, la asamblea del 10 de septiembre
acepta las modificaciones planteadas por la empresa y el reajuste de mil 775 obreros, 775
en este afo y el resto en los primeros meses de 1992.

En la modernizacion

El proceso de reestructuracion contractual es complementado con modificaciones en los
métodos de gestidén y administracion del personal. De acuerdo con las innovaciones
modernizadoras en la administracién de empresas: piensa como proveedor al que se le
paga y piensa como cliente el que paga; el patron es el cliente y el trabajador es el
proveedor. O bien, en otros términos, los ejecutivos de alto nivel se convierten en
consultores y los subordinados de medio nivel asumen el rol de empresarios.

Es este el modelo de organizacion administrativa -EI Magisterio de la Calidad- que se
implanta, desde 1988, en las cuatro empresas del complejo siderdrgico.

El Magisterio de la Calidad, o Calidad Total, es el modelo administrativo que busca
constituir formas de organizacion flexibles y agiles, que permitan adaptar a la empresa,
con rapidez y eficacia, a los requerimientos de competencia del mercado mundial. Se
trata de alcanzar la calidad total, el "nulo margen de error”, adecuando permanentemente
las formas de organizacion del proceso de trabajo a la diversidad de exigencias que defina
el mercado en la satisfaccion del cliente, ante un patrén de consumo flexible.

Acorde con los cambios que operan en la economia mundial, se incorporan los métodos
organizacionales que las grandes potencias industriales han desarrollado desde la década
de los sesenta. Cambios que ubican a la pequefia y mediana empresa como una entidad



con gran capacidad innovadora y flexibilidad para ajustarse a las condiciones que impone
el mercado.

El Magisterio de la Calidad, se sustenta en el principio de dividir a los grandes complejos
industriales en unidades empresariales pequefias, minicompafiias dentro de una
organizacion amplia, en términos de su especializacion. Se trata de combinar la capacidad
de recursos financieros y técnicos de las grandes empresas con las ventajas de
flexibilidad de adaptacion y agresividad de las pequefias empresas.

En este contexto, el proceso de fraccionamiento del complejo siderurgico no soélo
responde a la posibilidad de facilitar su venta y reducir los montos de capital a invertir.
La escision en empresas pequefias es parte de una compleja estrategia empresarial, ya
probada y sistematizada en los paises industrializados, que modifica las pautas
tradicionales en la relacion entre el capital y el trabajo.

En términos de la organizacion del trabajo, mediante una mayor automatizacion y control
de los procesos, se trata de modificar la conducta del obrero y su disposicién a aceptar y
hacer suyos los requerimientos de productividad y adaptabilidad que la empresa
determine, en funcidn de las expectativas de inversion y comercializacion.

Con base en este esquema, la Direccion General de la empresa instrumenta, desde fines
de los ochenta, una campafia de "culturizacion™ hacia sus empleados, a traves de sus
medios de difusidn y cursos de capacitacion y entrenamiento.

Internamente en la empresa circula El Yunque, publicacion semanal editada por la
Subgerencia de Prensa y Difusion. A través de este 6rgano la Direccion General de
Sicartsa transmite su oposicidn y razonamientos, da cuenta de los margenes de
produccion, capacitacion y operacion en los diversos departamentos, asi como reportes de
los eventos deportivos y recreativos organizados entre los propios trabajadores. En este
proceso de "culturizacion”, El Yunque juega un papel central.

Mediante el 6rgano de difusion interno, la direccion de la empresa ha transmitido los
lineamientos generales de este proceso de modernizacion administrativa. Uno de los
primeros pasos implica "formar tres o cuatro empresas como unidades de negocio, a las
que se dara la flexibilidad requerida, reduciendo trabas normativas en su administracion.
De esta forma los medios ya no se confundian con los fines, pues cada unidad de negocio
identifica exactamente cudl es su misién y para ello podra actuar con mayor soltura.” [10]

El Magisterio de la Calidad que se aplica en la siderurgia, opera con base a tres ejes
fundamentales: el técnico que implica el reforzamiento y la incorporacion de nuevas
tecnologias que permitan impulsar la capacidad productiva de la mano de obra ocupada;
el social, que busca "liberar el potencial creativo de la empresa”, es decir, promover la
participacion y aceptacion del personal en su papel para mejorar la calidad e incrementar
la productividad; y el eje econdmico, que significa el logro de expectativas financieras y
comerciales de la empresa.



El eje social, en este modelo aparece como un ingrediente fundamental en funcién de
"liberar el potencial creativo de la empresa”. Se refiere a la necesidad de flexibilizar el
comportamiento y disponibilidad del personal para adecuarse a los cambios técnicos y
administrativos en la empresa. Se trata de fomentar en el personal una conducta
participativa para el logro de los prop6sitos econdmicos empresariales, en el marco de
una mayor productividad y competencia.

En términos del eje social, los medios de comunicacidon internos entre empresas, personal
y sindicato, asumen un lugar sustancial. Se requiere de una nueva cultura obrera
proempresarial, que se induce mediante los medios de difusion y los cursos de
capacitacion y entrenamiento. [11]

Basado en un proceso de mayor automatizacion y control, el Magisterio de la Calidad
otorga mucha importancia a la capacitacion en la busqueda de la calidad total. A partir de
esta idea, la Gerencia de Superintendencia de Instrumentacién y Control modifica su
estructura al constituirse en Gerencia de Automatizacion y Control, y establece en su
Programa Anual de Trabajo como principal compromiso operar con los criterios de
calidad dictados por la norma 1SO-9002. De este modo, se planea, ademas de la
reautomatizacion del Alto Horno, la automatizacion de reduccion directa, del Centro de
Control Multifuncional, que sustituye al Centro de Control de Energia, y de otros
departamentos (laminacion, planta de cal y las trituradoras).

Con base a la norma 1SO-9002, que se refiere a la cuantificacion internacional de alta
confiabilidad en la calidad del producto, se desarrollan los cursos de capacitacion y
entrenamiento al personal sindicalizado y no sindicalizado de los mandos intermedios,
para la interpretacion, implantacion y mantenimiento de la norma que exige los margenes
de calidad total pactados con el cliente, es decir con el mercado internacional. Para el
presente afio, la Gerencia de Capacitacion, Adiestramiento y Desarrollo de Sicartsa
imparte los seminarios "Sistema de Educacion en Calidad" y el de la "Norma 1SO-9002".

En este proceso de "culturizacion™ se imponen nuevas jerarquias y nuevas funciones. Los
altos ejecutivos se convierten en consultores de las minicompafias, "siempre disponibles
especialmente para escuchar al personal™ y los empleados del nivel medio se convierten
en empresarios de las compafiias fraccionadas.

Los subordinados aspirantes a empresarios deberan cumplir con ciertos requisitos, su
actitud y comportamiento en la empresa debe cubrir las siguientes cualidades: [12]
capacidad de competencia, habilidad para escuchar y comunicarse, creatividad para
innovar, adaptabilidad a los requerimientos organizacionales, capacidad para el liderazgo
y para aprovechar la potencialidad grupal y disposicidn para asumir riesgos.

La premisa en este modelo, es construir una estructura empresarial ""capaz de eliminar los
incumplimientos en la calidad del trabajo”, donde el sentimiento de culpa respecto a las
fallas se elimine y, en cambio, se motiven las iniciativas.



Reestructuracién contractual y reestructuracion administrativa son dos aspectos que van
unidos desde 1988, en el proceso de modernizacion en la empresa siderurgica instalada
en Lazaro Cardenas. Ambos factores se han introducido paralelamente a través de
procedimientos coercitivos e inducidos. En funcion de ello, la aceptacion y adecuacion
del personal a las nuevas condiciones de trabajo ha ido tomando forma, pese a la
resistencia y a los brotes de rebeldia entre los obreros al nuevo tipo de subordinacion
laboral.

En la medida en que la aceptacion por parte del personal es un factor sustancial en esta
estrategia, la empresa instrumenta una intensa campafa de capacitacion y entrenamiento
en tomo a los fundamentos de la calidad total. Hasta 1989, participan en el "Programa de
Mejora de Calidad" mil 109 trabajadores, entre los que se integran a 69 delegados y
funcionarios sindicales; durante 1990, se capacitan a mil 500 sindicalizados y a 860
empleados de confianza.

A partir de una encuesta aplicada a puerta de fabrica en junio de 1991, a 198 trabajadores
-entre obreros y personal de confianza-, el 28.7 por ciento de los no sindicalizados y el
32.7 por ciento de los sindicalizados, no habian participado en cursos de capacitacion.
[13]

A fines de 1990, para evaluar el grado de avance de la campafia difundida, la empresa
aplica una encuesta a los siete mil 532 empleados. Respecto al significado de la
modernizacién en la siderargica, el 70 por ciento de los sindicalizados y el 97 por ciento
de los no sindicalizados, lo consideran positivo. [14]

El proyecto obrero alternativo, planteado durante la huelga de 1989, ante la
modernizacion se ve diluido, en la medida en que se ha perdido una buena parte de la
bilateralidad en la determinacién juridica de las relaciones laborales; en cuanto que se
suprime la intervencion del sindicato y se fortalece la decision unilateral de la empresa.
Mas aln, en tanto que se ha fraccionado, en los hechos, la accién colectiva de la seccion
271 con la constitucién de cuatro contratos, en uno. Accion obrera gque, en adelante, sera
diferenciada, dependiendo de las condiciones y caracteristicas de cada empresa y del
personal.

Pese a la resistencia y a la rebeldia -que podria asemejarse a la de los obreros ingleses de
la primera revolucidn industrial-, una alternativa obrera se diluye también en la medida
en que se consolida, de modo coercitivo, inducido o con el reajuste, la aceptacion y
adecuacion a la cultura empresarial.

La posibilidad obrera de rescatar una salida lateral alternativa tendra que darse y
madurarse, con base a una nueva estructura de organizacion que enfrente, por un lado, al
tradicional pero renovado coorporativismo estatal-sindical y, por otra parte, al recién
incorporado coorporativismo empresarial, caracterizado por la integracion de la fuerza de
trabajo asalariada a la cultura empresarial. Ello habré de observarse con un nuevo padroén,
ahora privado.



RECUADRO:

Comparacion de las Clausulas Cualitativas de los Contratos Colectivos de Trabajo de
Sicartsa. 1983-1985[H-]

Comparacion de las Cambios Cualitativas de los Contratos Colectivos de Trabajo de
Sicartsa. 1985-1987[H-]

Comparacion de las Clausulas Cualitativas de los Contratos Colectivos de Trabajo de
Sicartsa. 1989-1991[H-]

Comparacion de las Clausulas Cualitativas de los Contratos Colectivos de Trabajo de
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Comparacion de las Clausulas Cualitativas de los Contratos Colectivos de Trabajo de
Sicartsa. 1989-1991 (1i)[H-]

CITAS:

[*] Profesor-Investigador de la Escuela de Economia de la Universidad Michoacana de
San Nicolas de Hidalgo.

[**] El presente trabajo es parte de los resultados de la investigacion "Modernizacion y
relaciones laborales en la industria siderurgica. El caso Sicartsa”, apoyada por la
Coordinacion de Investigacion Cientifica de la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo. Cabe dar crédito a Jaime Aguilar Gonzalez en la ayundatia de la
investigacion.

[1] En la sistematizacidn de la investigacion se trabajé en funcion del ordenamiento
propuesto por Enrique de la Garza para el andlisis del movimiento obrero en la actual
coyuntura. Enrique de la Garza, Un paradigma para el analisis de la clase obrera, UAM-I,
1989. Ver recuadro.

[2] Diferencias y enfrentamientos se suceden entre las dos corrientes politico sindicales
mas fuertes en la 271. Para ese entonces, el comité ejecutivo local se integra por doce
miembros: seis de Linea de Masas, cuatro de Democracia Proletaria, uno del grupo
proempresarial Renovacion Sindical y uno mas sin grupo politico definido.

[3] En palabras de la empresa esto se traduce: Las modificaciones propuestas al CCT. no
llevan la finalidad de perjudicar a los trabajadores, sino de incrementar la produccion.
Las modificaciones se basan en tres objetivos: el primero, no afectar los derechos
individuales de los obreros ni sus ingresos ni sus prestaciones econémicas; el segundo es,
el de permitir que la empresa retome su capacidad de gestion en las decisiones que se
consideren benéficas, de acuerdo a las politicas, procedimientos y normas instituidos por
sus drganos de gobierno; y el tercero, se refiere al incremento de productividad con
mayor calidad, La VVoz de Michoacén, 30 de agosto de 1989.



[4] En referencia a un informe del Consejo de Administracion de Sicartsa: La direccion
de la acerera precisa que en total durante 1989 salen 974 trabajadores. Para 1990 quedan
pendientes 145 sindicalizados méas y 250 empleados de confianza. Ademas, "las
condiciones han permitido extender los limites del reajuste originalmente planteado a 369
trabajadores adicionales™. Se anuncia también la liquidacion de 132 integrantes del Taller
Central de Ingenieria, departamento que es desmantelado, La Jornada, 6 de marzo de
1990.

[5] Citado por Talavera, F. et al., 1989, "La resistencia obrera en Sicartsa y Cananea”,
Sintesis de Coyuntura, nim. 3, 3 de noviembre de 1989, Facultad de Economia, UNAM.

[6] Con relacion a la clausula 33, la prensa local y nacional difunde varias versiones que
afirman que entre el comité ejecutivo nacional y la empresa se negocid la clausula 33, en
términos de dejarla intacta en la redaccion del contrato y dejarla sin efecto en cuanto a su
aplicacion. Esta clausula se refiere al pago del tiempo de transportacion como parte de la
jornada, para los trabajadores de mina.

[7] Para estas elecciones, efectuadas el 21 de abril, participan dos planillas: la del "circulo
rojo", de una alianza de un grupo de obreros con esa denominacion y la corriente
Democracia Proletaria; y la "Planilla de Trabajadores de la 271", integrada por miembros
de la Linea de Masas. Estan en juego seis carteras: la Secretaria General, la de Actas, la
de Organizacion, la de Asuntos Politicos, la de Asuntos Cooperativos y la segunda
vocalia del Consejo de Vigilancia y Justicia. La votacion es ganada por la planilla
Trabajadores de la 271; queda en la secretaria general, Ricardo Medina Gonzalez.

[8] Con este aumento, también se autorizan un incremento para los niveles ejecutivos:
32.5 por ciento al nivel de direccién, 28.3 al nivel de subdireccion "A"y 17 por ciento al
nivel subdireccion "B", La Jornada, 8 de agosto de 1990.

[9] Convenio presentado por la Comision Revisora del contrato de 1991 a la Asamblea de
la seccion 271, L&zaro Cardenas, Mich., 20 de junio de 1991.

[10] El Yunque, 547, febrero 8 de 1991, p. 6.

[11] Se recomienda formar grupos interdisciplinarios para que formulen los programas de
trabajo e identifiquen probables obstaculos a fin de aplicar acciones correctivas. Estos
grupos deben fomentar la formacion de otros hasta llegar a la constitucion de circulos de
calidad.

[12] El modelo de calidad total se ha difundido ampliamente entre los cuadros ejecutivos
empresariales. Existen manuales, normas de desempefio, indices acerca de la evolucion
de la empresa, de la habilidad del cuerpo de directores y cuadros intermedios, incluso del
director general, para involucrar al personal en el cumplimiento de los objetivos de la
empresa.



[13] Encuesta realizada por el Taller de investigacion "Reconversion industrial en la
industria siderurgica. El caso Sicartsa™, de la Escuela de Economia de la UNSNH, 21 de
junio de 1991, ver recuadro.

[14] El Yunque, 548, febrero 15 de 1991.
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TITULO: La Reestructuracion en la Industria Maquiladora

ABSTRACT:

El inicio de la década de los ochenta marcé el comienzo de una nueva etapa en la
industria maquiladora de exportacion, debido en gran parte, a los nuevos requerimientos
en el mercado internacional, los cuales han sido asumidos por las grandes corporaciones
y trasmitidos a las filiales maquiladoras en distintos niveles. Tales requerimientos se han
concentrado basicamente en la necesidad de rapidas respuestas para una demanda con
tiempos cortos en el mercado, y altos determinantes de calidad.

TEXTO:
Panorama general de la reestructuracion

El fendmeno de la reestructuracion industrial ha cobrado particular importancia en el
norte de México a partir del acelerado proceso de incorporacién de nuevas tecnologias y
modernos sistemas organizacionales en plantas maquiladoras al inicio de los ochentas.
Habria que recordar que a lo largo de dos décadas las maquiladoras han conformado no
solo el sector industrial mas dinamico en el crecimiento del empleo en la region
fronteriza, sino en general del pais.

Con el inicio de los afios ochenta empieza un proceso de modernizacion productiva en la
industria maquiladora de exportacion (en adelante IME), caracterizado por la
incorporacion de nuevas tecnologias, nuevas formas de organizacion en el trabajo,
cambios en la gestién de los recursos humanos y transformaciones en las relaciones
contractuales. Si bien los determinantes del proceso de reestructuracién son diversos,
existe consenso acerca de que este proceso constituye una respuesta a las nuevas
condiciones de la competencia internacional (especificamente en cuanto al control y
aplicacion de tecnologia flexible en paises industrializados), de las practicas corporativas
comerciales; asi como de las nuevas relaciones establecidas entre matrices y subsidiarias
a partir del uso intensivo de tecnologias blandas. Estos elementos que se han acentuado
en la actualidad, en conjunto definen el futuro vinculo entre los procesos de
reestructuracion industrial, la internacionalizacion productiva y la competencia global.

[1]

Bajo este panorama general, es evidente que el inicio de la década anterior marco
importantes diferencias en la evolucion de la IME. De aquellas primeras plantas
localizadas en la frontera norte concentradas en actividades de ensamble sencillo de
componentes, se ha llegado al establecimiento de mas de 2,000 plantas maquiladoras, en



1991, destacandose algunas de ellas por el grado de complejidad tecnoldgica,
organizativa y por el proceso de flexibilizacion de las relaciones contractuales. Cerca del
20% de las maquiladoras se caracterizan con este nivel de modernizacion tecnoldgico-
organizativo, segun un estudio reciente con 358 plantas en tres ciudades elaborado por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social y El Colegio de la Frontera Norte. [2]
Importantes firmas americanas y asiaticas en el sector electronico, por ejemplo, han
pasado del ensamble manual a la insercidén automatica, al uso de equipos de control
numérico y de manufactura computarizada, lo cual ha implicado inversiones
considerables en equipo y maquinaria. Esto ha provocado que el valor de los salarios
dentro del valor total de la produccién disminuya sustancialmente (representando en
muchos casos alrededor del 5% del valor total de la produccion).

Avances semejantes se han logrado en la administracion de la produccidn, a través de
entregas justo a tiempo y de técnicas como el cero inventario, control estadistico de
proceso y sistemas para controlar la calidad, permitiendo con ello calificar a las plantas
para la manufactura de articulos con altas especificaciones. De esta forma, se tiende cada
vez mas a la localizacion de plantas con uso intensivo de capital, aunque es necesario
sefialar que se trata de un proceso aun heterogéneo cuya diferenciacion depende de
variables asociadas a la importancia de la firmay al tipo y destino del producto.
Asimismo, el estudio mencionado con anterioridad concluye que la actividad econdémica
y la ciudad son dos variables que diferencian el comportamiento de las maquiladoras.
Carrillo y Hualde [3] encuentran, por su lado, que el tamarfio de plantas es significativo
para entender el comportamiento laboral de las plantas maquiladoras.

Finalmente, la estructura ocupacional se ha transformado de una estructura simple con
mano de obra no calificada hacia una del tipo carreras profesionales, con una mayor
composicién de personal calificado. Existe una mayor utilizacion de personal
especializado a través de la contratacion de un mayor nimero de técnicos En la
composicidn de técnicos por obrero y rama de actividad se presenta un notable cambio a
partir de 1985. Mientras que en ese afio el sector electronico ocupaba 18.5 técnicos por
cada 100 obreros, y las autopartes 11.5, respectivamente; en 1989 la proporcion para
estas dos ramas fue de 27 y 14.8 técnicos, respectivamente. EI promedio nacional, por el
contrario, se ha mantenido estable al nivel de 14 a 15 técnicos durante ese mismo
periodo. Esta composicion laboral més técnica en la IME se debe en gran parte a la
incorporacion de nuevas tecnologias y a la mayor parte a la incorporacion de actividades
relacionadas con el control y calidad en la produccion, al ajuste del equipo y al
mantenimiento de la maquinaria.

Otro cambio es que ha aumentado el nimero de empleados por planta. Mientras que en
un principio prevalecian plantas de menor tamafio, en 1991 se encontré que en Tijuana
estaban empleados 397 personas por establecimiento, y en Ciudad Juarez 874,
respectivamente. De esta forma mientras que en los primeros afios de la IME, las plantas
empleaban menos gente y mantenian una baja inversion en capital fijo, actualmente, se
observa una mayor proliferacién de grandes empresas con alta inversion en equipo.



La reestructuracion ha dinamizado también los sectores de punta como el electronico y
las autopartes. En conjunto estas actividades concentraban, en 1989, el 56.3% de
establecimientos y el 47.3% de personal ocupado en el total de municipios fronterizos.
Mientras que esas actividades sélo representaban el 8.8% del empleo en la maquila en
municipios no fronterizos.

Esto indica la ya observada regionalizacion de las actividades econdmicas y la existencia,
en ese sentido de mercados laborales segmentados. En donde las plantas mas modernas
prefieren ubicarse cerca de la frontera, para contar con una articulacion ptima en los
mercados internacionales, hacer uso de mano de obra relativamente especializada y
adaptada al trabajo de maquila, asi como utilizar la infraestructura que ofrecen los
parques industriales y las ciudades fronterizas en su conjunto. La localizacion de plantas
con mayor tecnologia dura y blanda seguramente se vera fortalecida por los ritmos
decrecientes en las tasas de empleo. Mientras que la tasa de crecimiento anual, entre
1980-1987, fue de més del 10%, a partir de este Gltimo afios disminuye sustancialmente
el ritmo de crecimiento en las ciudades mas importantes en cuanto a su actividad
maquiladora.

No obstante el proceso de modernizacién de la planta industrial en la frontera norte de
México, éste no ha sido un proceso homogéneo, sino que se ha visto influenciado por las
distintas instancias y formas de subcontratacién que ha llegado a asumir el régimen
maquilador. A grandes rasgos podriamos hablar de tres instancias: 1) industrias que
maquilan su capacidad instalada para operaciones de maquila; 2) plantas que cierran y se
trasladan al norte para estar mas cerca de las actividades exportadoras, como el caso de la
automotriz; y 3) aquellas que inician programas de abastecimiento a las maquiladoras.
Estos tres tipos de subcontratacion dan cuenta de la potencialidad tecnoldgica y
organizacional con la que podria incorporarse cada una de ella, ya sea a través de plantas
totalmente modernizadas desde su instalacion como las que recientemente se han
trasladado al norte, o como aquellas que, dados los altos requerimientos de calidad de los
productos por abastecer, les sea indispensable un referente tecnologico y productivo en su
equipo.

Reestructuracion en la IME: El panorama empirico

El panorama presentado con anterioridad reafirma la idea manejada desde hace algunos
afios acerca de que esta consolidandose un nuevo tipo de maquiladora, a través de la
incorporacion de una mayor variedad de fases productivas y no sélo de ensamble, lo cual
ha ido aparejado de cambios en los perfiles ocupacionales y en los factores de
localizacion.

Diversos estudios basados en fuentes primarias encuentran una amplia difusion de nuevas
tecnologias. Ya en 1986 Mertens y Palomares encontraban dualidad tecnoldgica en las
maquiladoras, concluyendo que en ellas coexisten procesos de ensamble tradicional con
procesos de tecnologia avanzada. Encontraban, ademas, que las nuevas tecnologias se
introducen de manera parcial e intermitente, y con el factor comdn de busqueda de



formacion de un nuevo tipo de trabajador bajo actitudes y comportamientos diferentes de
los que hasta ese momento se habian requerido. [4]

Gonzalez-Aréchiga y Ramirez [5] muestran en sus dos estudios basados en mediciones
econdmicas indirectas que la IME pasa por un proceso de creciente sofisticacion
tecnoldgica, por un lado, y dualidad tecnologica, por el otro. Asimismo, sefialan que en la
década de los noventa es probable que se fortalezca la tendencia hacia una nueva
maquiladora, mas intensiva en capital y con la utilizacion de procesos completos de
manufactura. No obstante prevén que se mantenga o incluso se amplie el dualismo
tecnoldgico.

Brown y Dominguez [6] sefialan que la incorporacion de las nuevas tecnologias en las
maquiladoras es reciente, parcial y concentrada, lo que provoca una gran heterogeneidad
tecnoldgica tanto entre las plantas como al interior de ellas. Carrillo y Ramirez reportan
un importante proceso de difusion de nuevas tecnologias que abarca a mas del 40% de la
mano de obra ocupada analizada, con lo cual se concluye que existen importantes efectos
en el empleo, en las caracteristicas de los trabajadores y en las estructuras organizativas
de las plantas. [7]

La reestructuracion industrial en la IME ha sido tratada en la literatura, en general, mas
como una cuestion de tecnologia dura (en maquinaria y equipo) y menos como un
aspecto socio-laboral. En este sentido, resulta mas prudente utilizar el término
"flexibilidad" que, si bien es un concepto bastante amplio, permite hacer una clara 'y
global referencia a cambios en el nivel técnico y organizativo, en las relaciones
industriales, y en el marco de la legislacion laboral y social. [8]

En sintesis, existen evidencias empiricas a lo largo de estos ultimos siete afios que
sefialan un proceso relativamente reciente, parcial y heterogéneo de incorporacion de
nuevas tecnologias duras y blandas.

Con el fin de seguir constatando evidencias empiricas que sostengan la idea de una nueva
y mas flexible maquiladora seran abordados algunos aspectos especificos sobre el
proceso de reestructuracion en la IME en el plano tecnoldgico, organizacional y laboral, a
través de la presentacion de resultados de una encuesta probabilistica realizada en febrero
de 1990. [9]

Resultados en tecnologia dura

En la investigacion arriba referida se encontré que la presencia de alta tecnologia [10] en
plantas maquiladoras -17% del total de la muestra- se encontraba distribuida en las tres
ciudades seleccionadas, y en los sectores del vestido, autopartes y electronica que se
cubrieron en la encuesta lo cual indica una relativa difusion geogréafica y sectorial de las
nuevas tecnologias. La ciudad de Tijuana concentrd el mayor nimero de plantas -27- con
nivel tecnoldgico elevado, seguida de Ciudad Juarez con 16 y Monterrey con 8.



Por sectores el primer lugar lo ocupé la rama electronica con 23 plantas, seguida de las
autopartes con 15y, finalmente, la rama del vestido con 9. Estas cifras son congruentes
con las tendencias antes sefialadas de una modernizacion selectiva entre ramas, y no asi
de manera homogénea en el total de la IME. Es importante anotar que si bien la mayoria
de las plantas de alta tecnologia eran de capital extranjero (33 norteamericanas y 3
japonesas) un grupo relativamente importante (11 plantas) eran mexicanas, lo que explica
la tendencia de algunas industrias establecidas en el pais a incorporarse a programas de
abastecimiento para grandes firmas, las que normalmente tienen altos parametros de
exigencia en cuanto a calidad en los productos.

De igual manera, esta investigacion permitié establecer que las plantas con incorporacion
de nuevas tecnologias no son Gnicamente las de reciente localizacion, encontrandose un
grupo de 18 plantas de alta tecnologia que se habian establecido durante los primeros
once afios del Programa Maquilador, es decir, entre 1965 y 1976. A su vez, otro grupo
importante de 20 plantas, se habian establecido después de 1982, lo que permite afirmar
que la incorporacién de nuevas tecnologias aparentemente se esta instrumentando por dos
vias basicas: a) a través de la introduccion gradual de mejoras tecnoldgicas en partes
clave del proceso productivo y no en el total de la planta, con el fin de readecuarse a las
nuevas condiciones en la demanda del mercado mundial; y b) a través de la localizacion
de plantas recientes, ubicadas principalmente en la zona fronteriza norte del pais, cuya
base tecnoldgica desde su inicio ha sido sofisticada.

En cuanto a la composicion de la fuerza de trabajo se encontrd que ésta tenia un
promedio de 25.9 afios de edad con una antigiiedad media de 3.5 afios y un alto promedio
de experiencia laboral (46.8%) e industrial (63.8%) en el personal directo de las plantas
de alta tecnologia. Estos indices son ligeramente superiores a los encontrados en las
plantas de baja tecnologia (23.1 afios de edad, 2.4 afios de antiguedad, 41% Yy 46.4% con
experiencia laboral e industrial previa). Estas cifras indican importantes diferencias en
cuanto a la experiencia industrial previa y el promedio de antigliedad que en un principio
mostraron los trabajadores de la maquila, es decir sin experiencia y sin formacion
profesional. Esta percepcidn se ve reforzada con los altos indices de trabajadores directos
formalmente capacitados en las industrias de alta tecnologia, que representan el 70.5%
contra 59% de los registrados en las plantas de baja tecnologia.

En resumen, la composicion del personal ocupado en las plantas investigadas ha variado
en términos absolutos generando aunque en forma incipiente, distintos tipos de
trabajadores a lo largo del tiempo y en los distintos tipos de plantas.

La participacion de obreros sin experiencia industrial ha ido disminuyendo, al igual que
la fuerza de trabajo sin capacitacion, lo que refleja un importante cambio en las
actividades necesarias en las plantas maquiladoras, especialmente las de alta tecnologia, a
la luz del proceso de reestructuracion productiva que se comenz6 a delinear en la década
de los ochenta.

Resultados en tecnologia blanda y flexibilidad laboral



En la investigacion citada con anterioridad, se contempl6 igualmente el aspecto "blando”
de la tecnologia. Para ello se tomaron en cuenta las técnicas y métodos de organizacion
con el fin de clasificar a las plantas con "mayor flexibilidad". [11]

A partir de esta clasificacion se encontr6 que 78 plantas de las 281 analizadas fueron
ubicadas con de "mayor™" flexibilidad y 211 como de "menor"” flexibilidad. De las ocho
técnicas o metodos de flexibilidad laboral mas frecuentes, el promedio del personal
involucrado en ambos tipos de plantas fue muy similar: alrededor del 18%. Esto confirma
en parte el supuesto de que los métodos flexibles de trabajo no son exclusivos de las
plantas altamente tecnologizadas, y de que no existe una asociacion obligada entre el uso
de equipo de alta tecnologia y flexibilidad laboral.

Una caracteristica comun que resalta en ambos tipos de plantas, es el énfasis sobre el
involucramiento del personal en el trabajo, lo cual parece ser ldgico si se toma en cuenta
que, con el logro de este punto es posible articular tareas y métodos flexibles a través del
consenso entre los trabajadores.

Particularmente es significativa la mayor proporcion de trabajadores que participan en el
control de calidad en las plantas de alta tecnologia 24.7% en relacion a las plantas de baja
tecnologia 13.2%. Y a la inversa, la mayor proporcion de trabajadores de las plantas de
baja tecnologia que ademas de sus labores realizan tareas de mantenimiento (8.0 contra
3.8 en las plantas de alta tecnologia).

En cuanto a las caracteristicas generales de las plantas reportadas como de mayor
"flexibilidad", se encontrd que la mayoria se establecieron antes de 1984, lo que parece
indicar una tendencia de las plantas antiguas a reestructurarse mediante la incorporacion
de métodos de organizacion flexible méas que a través de una modernizacion tecnoldgica.
Por lo demas, se confirma que la reestructuracién -en el sentido amplio de tecnologia
blanda- es una instancia a la que han recurrido tanto plantas ya establecidas como plantas
que inician operaciones. Esto puede ser comprensible si se parte del supuesto de que gran
parte de las exigencias de abastecimiento en el mercado mundial y de la l6gica del
sistema justo a tiempo se basa en la alta calidad, cero errores y un minimo de desechos,
por lo que el control del trabajo a través del factor humano y mediado por técnicas de
organizacion flexible resultan ain mas eficientes que la introduccion de sofisticada
maquinaria.

Otra de las caracteristicas importantes que resalta el estudio mencionado, fue la evidencia
de una amplio segmento de trabajadores con formacion escolar basica. EI promedio de
educacion formal fue de 6.6 afios en las plantas de "mayor flexibilidad™, lo que aunado a
una mayor nimero de operarios calificados, resulta en diferencias con el resto del
proletariado industrial nacional y, particularmente, con el ocupado en plantas de alta
tecnologia.

Regulacion Contractual



Del mismo estudio resulto relevante la informacion que se obtuvo sobre los tipo de
regulacion laboral que se estan implementando en los distintos tipos de plantas
maquiladoras. Se encontr6 que en establecimientos de alta tecnologia existe una préctica
laboral con normatividad integral, es decir, que 47.9% de éstas aplican simultaneamente
un reglamento interior de trabajo y un contrato colectivo de trabajo, en contraste con las
plantas de baja tecnologia, en donde sélo el 21.7% de éstas lo hacen. [12]

Estos resultados refuerzan el supuesto de que las plantas de alta tecnologia estan
entablando relaciones con los sindicatos de manera mas intensa que las de baja
tecnologia, aparentemente como una via eficiente para flexibilizar y regular las practicas
y condiciones laborales bajo las nuevas circunstancias productivas. Ya que un 60% de las
plantas clasificadas como de alta tecnologia han firmado contratos colectivos, en
contraste con un 22.6% de las plantas de baja tecnologia.

Es evidente que el papel del sindicato en la actual coyuntura de reestructuracion
industrial en la IME, ha ido adquiriendo distintos matices. En este sentido, una de las
vertientes explicativas sobre el fendmeno laboral en la IME considera al sindicalismo
como funcional y regresivo. [13] Es funcional en tanto atiende a los intereses de las
empresas Yy a los acuerdos que logre establecer con ellas, basicamente por tratarse de un
sindicalismo negociador, no conflictivo y con orientacion a la concertacion empresarial.
Y es regresivo en cuanto a las conquistas logradas y a la forma de sustentar el poder, a
través del veto a la distancia y a la organizacion democrética de los trabajadores, siendo
su principal sustento el poder regional.

Este tipo de sindicalismo impone una amplia brecha entre el aparato sindical y los
trabajadores, quedando estos continuamente al margen de toda negociacion. De cualquier
manera, los rasgos regresivos y funcionales presentes sobre todo a partir del inicio de los
ochenta en el sindicalismo de la IME (esto es, paralelamente con el desarrollo de la
modernizacién tecnoldgica), propiciaron desde un principio condiciones laborales
altamente flexibles respecto a las dominantes en el resto del pais. De tal forma que cabe
esperar un proceso de consolidacion de estos rasgos bajo las nuevas condiciones
productivas, y que de hecho lo muestra el 60% de plantas de alta tecnologia analizadas
que cuentan con contrato colectivo de trabajo establecido por medio de un sindicato
funcional.

Con el fin de dar un mayor sustento a la propuesta de funcionalidad y flexibilidad en el
sindicalismo de la IME, a continuacion se compara un contrato colectivo de trabajo
(CCT) "tipo™ en industrias altamente tecnologizadas, con respecto a la Ley Federal del
Trabajo (LFT), durante el periodo 1978-1988. [14]

En términos generales se puede distinguir tres grandes rubros en el CCT: salarios y
prestaciones; ejecucion del trabajo, y seguridad en el trabajo. En el primer rubro, es
notable el incremento de clausulas referidas a prestaciones de un periodo al otro; no
obstante, éstas no logran superar a las ya establecidas por la LFT. Estas clausulas se
encuentran directamente relacionadas con las necesidades de la produccién y las nuevas
formas de organizacion del trabajo, en donde es posible encontrar la disposicién de los



descansos obligatorios semanales, permisos y vacaciones de acuerdo con las necesidades
de las produccion; igual situacion predomina con los estimulos y premios.

En lo que respecta a la ejecucion del trabajo, se encontrd una notable regulacion de
aspectos relativos a la flexibilidad en los horarios en el trabajo, rotacion de puestos,
jornada laboral y modificaciones en el sistema escalafonario, aspectos siempre
determinados por las necesidades de produccién en la planta. Es necesario hacer notar la
existencia de este tipo de regulacion en el contrato de 1978, y una evidente
profundizacién en 1988, en donde por lo menos el 30% de las clausulas del CCT estan
orientadas a la regulacion del trabajo en condiciones flexibles. Por ultimo, las clausulas
referidas a la seguridad en el trabajo son casi nulas, concentrandose Unicamente en
practicas de primeros auxilios y servicio de enfermeria.

En sintesis, es posible observar el uso flexible de la fuerza de trabajo en plantas de alta
tecnologia a través de un CCT. Este hecho no se origind a partir del proceso de
reestructuracion en la IME, sino desde el establecimiento de operaciones con sindicatos
del tipo funcional y regresivo. De tal modo que las condiciones de contratacion y
regulacion laboral en la IME, han transitado de un contexto anterior donde privaban
tecnologias tradicionales y contratos semi-flexibles, a condiciones de alta tecnologia,
nuevas formas de organizacion del trabajo y un modelo contractual flexible.

Conclusiones

El inicio de la década de los ochenta marco el comienzo de una nueva etapa en la
industria maquiladora de exportacion, debido en gran parte, a los nuevos requerimientos
en el mercado internacional, los cuales han sido asumidos por las grandes corporaciones
y trasmitido a las filiales maquiladoras en distintos niveles. Tales requerimientos se han
concentrado basicamente en la necesidad de rapidas respuestas para una demanda con
tiempos cortos en el mercado, y altos determinantes de calidad.

Aparentemente algunos de los aspectos que ha sido modificados en la IME se concentran
por una parte, en cambios técnicos en parte especificas del proceso material de
produccion; en la organizacién del abastecimiento por el sistema justo a tiempo;
flexibilidad en el trabajo a través de la utilizacion de equipos de trabajo, rotacion de
tareas, cooperatividad, sistemas de bonos y, por Gltimo, una organizacion gerencial
eficiente.

Todo parece indicar que la difusion de alta tecnologia y nuevas formas de organizacion
del trabajo en las maquiladoras es un proceso relativamente reciente y en marcha, en
donde solo un grupo hasta ahora limitado de plantas lo ha asimilado. En el estudio de
Carrillo y Ramirez, se hizo evidente que este proceso de difusién aunque limitado, se
encuentra presente tanto en actividades econdmicas tradicionales (vestido) y modernas
(electrdnica y autopartes), como en plantas recientemente localizadas y en las
establecidas desde hace dos décadas; asi como en las de origen nacional y extranjero.



Un elemento importante aportado por esa investigacion, fue el hecho de que la
flexibilidad laboral no es una estrategia exclusiva de las plantas altamente tecnologizadas,
aunque la tecnologia es un elemento de diferenciacion importante en las estrategias de
flexibilidad laboral en cuanto a técnicas y métodos privilegiados. Estas evidencias
permiten pensar que la dimension organizativa esta jugando un papel articulador de los
cambios en la IME, dada su importante presencia en todas las plantas encuestadas, y por
el papel estratégico que pueden llegar a tener en un contexto donde los sistemas de
abastecimiento y alta calidad adquieren cada vez mayor importancia. De tal manera que
se podria hablar de una reestructuracion silenciosa "blanda", mas que de una
exclusivamente tecnologica.

En sintesis, se comprueba que existe un nucleo de plantas altamente tecnologizadas que
presentan diferencias sustantivas en cuanto al empleo, condiciones de trabajo, flexibilidad
organizacional y regulacion laboral. Estos resultados permiten asegurar que es necesario
desarrollar politicas diferenciadas para las plantas maquiladoras de exportacion segin su
nivel tecnoldgico, y que estas deberan basarse en su estabilidad e incluso expansion. Esto
ualtimo en virtud de la proximidad del Tratado Trilateral de Libre Comercio con Estados
Unidos y Canada.

CITAS:
[*] Investigadores de El Colegio de la Frontera Norte.

[1] Como lo sefialan Gonzalez Aréchiga y Ramirez, en "Productividad sin distribucion:
cambio tecnoldgico en la industria maquiladora mexicana 1980-1986" en Frontera Norte,
num. 1, El Colegio de la Frontera Norte, Tijuana, enero-junio, 1989.

[2] VVéase Mercados de Trabajo en las actividades maquiladoras, STPS-COLEF, Tijuana,
1991.

[3] Véase Carrillo, J. y A. Hualde, EIl debate actual sobre la flexibilidad en el trabajo,
Cuadernos de Discusion del Seminario Permanente Perspectivas de la Modernizacion y
El Cambio Social, num. 3, el Colegio de la Frontera Norte, Tijuana, agosto, 1991.

[4] Mertens L. y L. Palomares, "El surgimiento de un nuevo tipo de trabajador en la
industria de alta tecnologia. El caso de la electrénica” en Esthela Gutiérrez,
Reestructuracion productiva y clase obrera, Siglo XXI, México, 1988.

[5] B. Gonzélez-Aréchiga y J. C. Ramirez, en "Productividad sin distribucion: cambio
tecnoldgico en la industria maquiladora mexicana 1980-1986" en Frontera Norte, nim. 1,
El Colegio de la Frontera Norte, Tijuana, enero-junio, 1989.

[6] Brown F. y L. Dominguez, Nuevas Tecnologias en la industria maquiladora de
exportacion, Universidad Nacional Autonoma de México, (mimeo), 1989.



[7] Carrillo, J. y M. A. Ramirez. "Nuevas tecnologias en la industria maquiladora. Una
aproximacion empirica a sus efectos laborales” en Jordy Michely, compilador, Nuevas
Tecnologias en México, México, CONACYT-COLEF 1991 (en prensa).

[8] Para una discusion mas en detalle sobre el uso del concepto y las estrategias asociadas
al mismo véase Carrillo y Hualde, El debate actual sobre la flexibilidad en el trabajo. El
Colegio de la Frontera Norte, DES, Cuadernos de Discusion del Seminario Permanente
Perspectivas de la Modernizacion y EI Cambio Social, nim. 3 Tijuana, B. C., agosto de
1991.

[9] El estudio analiza 358 plantas maquiladoras establecidas en Tijuana, Ciudad Juarez y
Monterrey, pertenecientes a las ramas electronica, autopartes y del vestido. Consultese
Secretaria del Trabajo y Prevision Social y el Colegio de la Frontera Norte, Tijuana,
enero-junio, 1989.

Consultense ademas, dos trabajos resultados de dicho estudio: J. Carrilloy M. A.
Ramirez, Modernizacion Tecnoldgica y Cambios Organizacionales en la Industria
Maquiladora. Ponencia. Coloquio Internacional "Modelos organizativos para América
Latina. Lecciones y Desafios", UAM-Iztapalapa/CIDE, junio 1991. Y de los mismos
autores "Nuevas Tecnologias en la industria maquiladora. Una aproximacion empirica a
sus efectos laborales" en Jordy Michely, compilador, Nuevas Tecnologias en México,
México, CONACYT-COLEF (en prensa). En estos trabajos solo se analizé la
informacion de 281 plantas.

[10] Entre algunos de los indicadores que se contemplaron para la tecnologia dura se
encuentran: capital, en porcentajes del costo total; manufactura: porcentaje de la
produccion manufacturera; técnicos: proporcién de técnicos sobre el total empleado, y
maquinas: nimero de maquinas programables, en: Carrillo, J. y M.A. Ramirez,
Modernizacién tecnoldgica y cambios organizacionales en la industria maquiladora,
ponencia, coloquio internacional "Modelos organizativos para América Latina, Lecciones
y Desafios", UAM-Iztapalapa/CIDE, junio, 1991.

[11] Se definid en dicho estudio como plantas con mayor flexibilidad a aquellas cuyo
personal directo se encontrara involucrado en une proporcién superior al 30% promedio
en ocho de las actividades relacionadas con la organizacion flexible, tales como:
mantenimiento del equipo y maquinaria; diagnostico y solucion de problemas de
produccion; control o inspeccion de calidad, circulos, grupos o juntas de calidad; equipos
de trabajo, grupos de trabajo o produccion en grupos; multicalificacion; rotacion de tareas
y operaciones; e involucramiento en el trabajo, Carrillo, J. y M.A. Ramirez,
Modernizacidon tecnoldgica y cambios organizacionales en la industria maquiladora,
ponencia, coloquio internacional "Modelos organizativos para América Latina, Lecciones
y Desafios", UAM-Iztapalapa/CIDE, junio, 1991.

[12] Carrillo, J. y M. A. Ramirez, El debate actual sobre la flexibilidad en el trabajo. El
Colegio de la Frontera Norte, DES, Cuadernos de Discusion del Seminario Permanente



Perspectivas de la Modernizacion y EI Cambio Social, num. 3 Tijuana, B. C., agosto de
1991.

[13] Carrillo, J., Dos décadas de sindicalismo en la industria maquiladora, Tesis
Profesional, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México. 1989.

[14] De la O. Ma. E., Innovacion Tecnoldgica y Clase Obrera. Estudio de caso de la
Industria Maquiladora Electronica RCA, Tesis Profesional, Maestria en Sociologia,
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, 1991.



NUMERQO: 46

FECHA: Marzo-Abril 1992

TITULO DE LA REVISTA: Flexibilidad Laboral

SECCION FIJA: Anélisis de Coyuntura

AUTOR: Miguel Angel Romero, Luis Méndez, Augusto Bolivar
TITULO: Algo mas Sobre el Nuevo Periodo

ABSTRACT:

Partiendo del supuesto [1] que asigna a las elecciones del 18 de agosto de 1991 la calidad
de una coyuntura, [2] que cierra el periodo abierto por la insurreccion electoral del 6 de
julio de 1988, [3] y que por tanto inaugura un nuevo tiempo de definiciones politicas, con
el presente articulo pretendemos sefialar y recomenzar el analisis de los desafios que el
nuevo periodo lanza a los sectores sociales involucrados en el cambio politico,
econdmico, social e ideoldgico en que se encuentra inmerso el pais.

Cabe mencionar que esta coyuntura, los desafios que lanza y los significativos
acontecimientos que empiezan a delinear el nuevo periodo, nos obligan a plantear, para
una mejor comprension de la realidad y una méas adecuada ordenacion de ella, que la
caracteristica mas significativa de este tiempo de coyuntura [4] se la otorga el hecho de
que soluciona no sélo los desafios de la coyuntura anterior -la del 6 de julio de 1988- sino
que agota un proceso politico iniciado en diciembre de 1982 que en su momento
Ilamamos transicion a la modernidad. [5] Esto es, pensamos que hoy practicamente se
concluye la Reforma del Estado, creemos en la transformacion del viejo proyecto
nacional. La modificacion economica, el inicio a la modificacion sustancial de las leyes
fundamentales y el acelerado cambio en las instituciones en que se apoyo el sistema
politico mexicano, asi lo indican; y es de este entorno sociopolitico donde emergen los
retos que gobierno, partidos y sociedad civil en general deberan afrontar. Veamos a
continuacidn solo algunos de ellos.

TEXTO:
El desafio econémico

El gobierno mexicano remont6 en tres afios la situacion de ilegitimidad con que arribd al
poder. El dia de hoy parece contar con cierta aprobacién mayoritaria de los sectores
sociales involucrados para avanzar en la consolidacion de su proyecto econémico. Dicho
de otra forma, recuperd la ofensiva que momentaneamente perdi6 a consecuencia de los
sucesos del 6 de julio de 1988. [6] Sin embargo, como siempre, la situacion no parece
totalmente definida y de lo postergado, de lo no resuelto, de rezagos y contradicciones
surgen los desafios para el tiempo nuevo. En lo econémico, a pesar de los grandes
avances observados en la disciplina financiera -sobre todo en el gasto-, del control
inflacionario, de la baja de tasas de interés, de la fuerte reserva internacional y del
crecimiento registrado en la economia los Ultimos tres afios, aln quedan algunas variables
no del todo controladas, que amenazan los equilibrios alcanzados.



El Tratado de Libre Comercio (TLC) con EU y Canadé es una de ellas. El riesgo de
prolongacion o suspension indefinida de su firma, atentaria contra el destino manifiesto
de la politica econdmica salinista. Lo mas probable es que se alargue hasta el momento
en que se defina la eleccion presidencial en los EU. A pesar de no existir desacuerdo de
fondo entre demdcratas y republicanos sobre las conveniencias -para EU- de firmar el
TLC, los primeros no quisieran amarrarse a un acuerdo pactado por los segundos; esto sin
considerar que por el lado de Bush no ha quedado suficientemente explicito que vaya a
ser una de sus principales cartas para lograr la reeleccion. Por lo pronto, todo parece
indicar que durante la primera mitad del afio las comisiones negociadoras ocuparan el
tiempo sélo en discutir los borradores, con la consecuente alteracion a los planes del
gobierno mexicano. [7]

La modernizacién productiva, por su parte, contenido central del Cambio Estructural en
el sexenio anterior, soporte de la Reforma de Estado para el actual gobierno, y Gnica
posibilidad de beneficios econdmicos y sociales reales en un acuerdo comercial con EU y
Canada, se convierte en otro -si no es que el principal- de los grandes desafios del
gobierno en el nuevo periodo; y esto porque en el proceso de transito a la modernidad, el
problema de la reconversién industrial, de la restructuracion productiva, de los
incrementos a la productividad, no han sido favorablemente resueltos, debilitando el
potencial competitivo de la economia mexicana en el mercado mundial. Y lo mas
preocupante: se ve lejana la posibilidad de imponer en el pais una cultura de la
productividad que vincule a trabajadores y empresarios en una tarea coman: la Calidad
Total, objetivo que podria armonizar productivamente los enormes desniveles del aparato
econodmico nacional, y resolver los graves problemas que las politicas de apertura
comercial le han creado a su interior. [8]

El desafio politico

En lo politico se observa una situacion paraddjica: la recuperacion electoral que el
gobierno salinista logré en el Gltimo proceso electoral, no cancel6 la demanda social que
exige terminar con el partido de Estado, realizar elecciones limpias, respetar el sufragio
efectivo y dejar el control del proceso electoral en manos de los partidos y de la sociedad,
en suma realizar la necesaria reforma politica que el pais parece necesitar en estos
momentos.

Al respecto existen algunas posturas sobre las cuales es necesario reflexionar. Una dice
que el éxito de una reforma politica s6lo se asegura cuando la reforma econémica se
encuentra totalmente consolidada. Para ello se recuerdan experiencias concretas con
resultados diferentes: la situacion de ingobernabilidad que vive la URSS, consecuencia
del impulso paralelo a los dos procesos y el exitoso transito de una dictadura a la
instauracion de una democracia europea en Espafia, fincado en la maduracion de la
reforma econdmica; [9] otra indica que los cambios econdmicos y los nuevos
compromisos que de ahi se derivan, obligan a la instrumentacion de reformas politicas;
en consecuencia -se deduce mecanicamente- nuestro pais se encuentra muy cercano de
alcanzar una situacion de este tipo, donde los plazos para iniciar la reforma politica ya



estan vencidos. [10] De aceptar que estas dos posturas nos resultan Gtiles para el analisis,
tendriamos que precisar el grado de madurez econdmica alcanzado por el pais para poder
entonces determinar la inminencia o no de la reforma politica; como este recurso peca de
deterministas, y como la realidad no respeta ordenamientos preconcebidos, nos
conformamos con registrar los acontecimientos en toda su complejidad, tratando de
captar un rumbo determinado por presiones internas y externas que contradictoriamente
le van moldeando el perfil al México moderno. Nos importan entonces atender -mas que
una férmula- a las fluctuaciones que se observan en la correlacion politica de fuerzas
establecidas entre los actores sociales involucrados y a los comportamientos del nuevo
orden internacional, para tratar de encontrar explicaciones a presencias y ausencias, a
transformaciones y rezagos. En este sentido, nuestro método nos hizo leer la realidad de
manera diferente: la coyuntura del 18 de agosto le otorgd al Ejecutivo la fuerza suficiente
para impulsar su proyecto econdmico sin necesidad de recurrir al expediente de la
reforma politica; sin embargo, las presiones externas, la logica politica del nuevo orden
mundial y su limitada concepcion de democracia, y el comportamiento del sector mas
fuerte del empresariado nacional -principal aliado del Estado en el nuevo pacto social-
aprietan para que la modernidad econdémica impulsada en el pais, invada también otros
espacios. Asi, en una situacion de incertidumbre econdmica, donde la planta productiva
nacional mantiene su ancestral desequilibrio, el gobierno mexicano se ve precisado a
incursionar en los resbalosos caminos de la modernizacion politica; y esto es, en efecto,
una de las principales caracteristicas del nuevo periodo: la puesta en marcha de acciones
que transformen la vida politica del pais.

Una de ellas anunciada ya por el presidente de la Republica en su Tercer Informe y
corroborada poco después por el Secretario de Gobernacidn, se realizara en el articulo del
COFIPE. [11] Se asegura la modificacion de todos aquellos puntos conflictivos que
provocaron cuestionamientos fundados desde el momento mismo de su elaboracion:
desregulacién del proceso electoral, control social de las elecciones, fin a la préctica de
autocalificacidn, entre los mas significativos.

Otra, probablemente mas importante, es la posible reforma e incluso desaparicion del PRI
y la creacion de un nuevo partido. De llegarse a concretar, se convertira sin duda en uno
de los acontecimientos centrales que definan el nuevo periodo.

Los alcances no estan aun definidos; se podria intentar un cambio superficial que no
incluya reformas sustanciales a su actual estructura y continuar ejerciendo el poder
politico a través de arcaicos mecanismos. Situacion poco probable, el dia de hoy existe
una contradiccion entre la concepcion de organizacion social que el actual gobierno
impulsa -el Estado reformado- y la declaracion de principios que el partido de Estado
sostiene en sus documentos -apoyada en los principios de la Revolucion-, que obligan a
adecuar la filosofia priista a los nuevos tiempos. [12] Si sélo se modificara este aspecto,
seria por si mismo un hecho relevante, aunque insuficiente para dar respuesta al reclamo
social: democratizar integralmente al PRI, como un primer paso en la democratizacién de
la sociedad en su conjunto. [13] EI gobierno de Salinas enfrenta el reto de lograr una
reforma partidista de gran alcance que concluya en la renovacién total del PRI: reformas



estatutarias trascendentes; nueva declaracion de principios, nuevos liderazgos, nuevo
registro, nuevo nombre y nueva relacion con el gobierno, entre otros puntos importantes.

Para nadie es un secreto que el gobierno salinista viene tejiendo una red de alianzas con
nuevos sectores sociales antes marginados de la politica; producto de ello, existen se
asegura -mas de 80 mil Comités de Solidaridad que funcionan a nivel de colonia, ejido y
comunidad indigena, organizados a nivel municipal y constituidos en Comités estatales y
regionales, de donde se espera finalmente, una organizacion de tipo nacional. [14] Pues
bien, se afirma que la transformacion del PRI incluye la posibilidad de coptar la red que a
través de Solidaridad se viene tejiendo, juicio que resulta altamente probable dada la
evidencia que sefala al gobierno y al PRI como los principales promotores y
beneficiarios de la politica pronasolista; la interrogante que se plantea, en todo caso, seria
averiguar si es el PRI quien copta a Solidaridad o Solidaridad al PRI.

En la primera posibilidad, los viejos liderazgos priistas controlarian los principales
puestos de direccion, lo nuevo seria -quiza- la presencia, a nivel intermedio, de lideres
naturales que emergen de Solidaridad, y sobre todo, el aprovechamiento de la estructura
territorial que aportan los Comités de Pronasol; es decir, la vieja vanguardia priista
saldria fortalecida.

El segundo caso, implicaria la radical transformacion del Revolucionario Institucional; se
trataria del cambio de nombre del partido -Partido Nacional de Solidaridad-, de nuevos
liderazgos construidos a través del Programa de relaciones democréticas; del
debilitamiento de los sectores tradicionales del partido; del fortalecimiento de la
estructura territorial. El nuevo partido conservaria la experiencia que el PRI posee en los
procesos electorales, su vocacion de gobierno y la participacion de algunos lideres
intermedios todavia funcionales al sistema. Pero a pesar de ello, parte sustancial de los
viejos liderazgos sufririan una dura derrota y el organismo politico emergente naceria
impregnado de las virtudes y defectos que el movimiento de Solidaridad contiene.

No se piense que una situacion de este tipo se encuentra lejana a la realidad. Por el
contrario, al margen de las posibles reformas que pueda sufrir el PRI, existen acciones
politicas concretas que sefialan esta tendencia. Lo ocurrido en la CNC es clara muestra de
ello. Al ser nombrado candidato del PRI a gobernador por el estado de Durango el ex
secretario de la CNC, Maximiliano Silerio Esparza, su lugar fue ocupado por Hugo
Andrés Araujo quien més all de la amistad que conserva con el actual Presidente de la
Republica, representa una sustancial modificacion de la tradicional linea politica que el
gobierno y su partido instrumentaron en el campo por mas de cincuenta afios.

La propuesta que Hugo Andrés ha venido manejando desde el momento en que
abiertamente particip6 en la campafia de CSG, "tiene como eje articulador un nuevo
movimiento campesino sobre la base de las organizaciones de productores, el
nombramiento democratico de los dirigentes, una relacion territorial con el PRI, y un
nuevo trato entre los campesinos y el gobierno basada en la autonomia™. [15]



Como resulta evidente, una propuesta de este corte choca con la tradicional burocracia
campesina impuesta, que estructura a la actual CNC a partir de los comisariados ejidales
y las ligas agrarias, organismos siempre al servicio de los particulares intereses politicos
de los gobernadores en turno y del Ejecutivo Federal, a los cuales se supedita el interés
campesino.

La primera etapa del nuevo periodo

A pesar de la enormidad de los desafios que el nuevo periodo lanza al sistema politico
mexicano -tan enormes como la riesgosa empresa de construir un nuevo Estado- la
primera etapa de este tiempo politico inicia con una serie de trascendentales
acontecimientos que rapidamente definen el periodo acortando en mucho el tiempo de
coyuntura. Nos referimos en especial a las reformas a una serie de articulos
constitucionales -3, 27 y 130- que durante décadas se constituyeron como legado de
legitimacion y consenso para los gobiernos de la Revolucién y que ahora dan cobertura
legal al Estado Reformado. Permanece pendiente la reforma al articulo 123 y a su ley
reglamentaria, no obstante que su contenido paternalista hace tiempo desaparecio, y
aunque la sancion juridica de la nueva relacion capital-trabajo volvio a quedar
postergada, se ha suplido con creces a través de la contratacion colectiva, esperando
quiza la firma del TLC para formalizarla. Faltarian también -es probable- reformas a otra
serie de articulos -menos espectaculares- donde se legitime juridicamente el poder
presidencial; sin embargo, con lo hasta hoy registrado en materia legal, méas la accion de
politica econémica emprendida por el gobierno salinista, y junto a los acuerdos
establecidos entre gobierno y algunos sectores sociales que comienza ya a delinear un
nuevo pacto social, no resultaria exagerado hablar de la existencia de un nuevo Estado,
que si bien es cierto no se encuentra ain consolidado, si avanza en la formulacién del
nuevo proyecto nacional asentado en una nueva relacion entre las clases.

En este entorno, todavia contradictorio y lleno ain de incertidumbre, se inscriben algunos
movimientos en el gabinete que, pese a su formalidad administrativa, tiene una sugerente
lectura politica. A principios de enero y en forma inesperada -el 6 para ser precisos-, se
filtrd ante la opinidn publica la version de que el Secretario de Educacion renunciaria a su
puesto ese mismo dia por la tarde. El hecho en si mismo no causaba grandes sorpresas,
era del conocimiento publico el distanciamiento existente entre Manuel Bartlett y el
compacto equipo salinista. Lo importante del acontecimiento residia mas bien en la forma
poco ortodoxa en que se sucedieron los hechos.

A partir del anuncio que hacia oficial el nombramiento de Ernesto Zedillo, entonces
secretario de Programacién y Presupuesto, como el nuevo titular de la SEP, se inicia el
rumor, la especulacion, las predicciones; el enterado y el ego ponen en préctica todo el
conocimiento politico -real o inventado- que del sistema mexicano se tiene o se cree
tener: Colosio va a SPP, se afirma; Chirinos se traslada al PRI; Sergio Reyes Lujan se
queda en SEDUE; Camacho se dirige a Gobernacion; Gamboa Patrdn sera el nuevo
regente. Como siempre, parte del rumor era verdadero; en cierta manera increible.
Resultaba por demas posible considerar que con la renuncia de Manuel Bartlett iniciaba
la reestructuracion del gabinete legal con miras a la sucesion presidencial de 1994; sobre



todo cuando con su renuncia se adelantaba a la decisién, seguramente tomada por el
presidente con anterioridad, y precisamente en el momento en que Carlos Salinas se
encuentra en Veracruz reunido con casi todas las organizaciones campesinas y tratando
de avanzar en la aceptacion de su reforma al articulo 27 constitucional.

Seguramente nunca tendremos la explicacion exacta de lo acontecido; sin embargo, el
hecho deja evidencias suficientes para asegurar que la salida se vio precedida de
enfrentamientos en el seno del gabinete y que debemos esperar de ello algunas
consecuencias a futuro. Tal es asi, que poco después se anuncio la desaparicion de SPP y
su fusion con Hacienda, ni mas ni menos que la creacion de una super-secretaria con un
super-secretario. Se traté seguramente de regresar a una estructura racional en la que se
concentre recaudacion con gasto. Significo también -pensamos- la existencia de
homogeneidad en el proyecto econdémico del pais, la eliminacion de las viejas pugnas
entre los Tello y los Moctezuma Cid, en donde detras de las discrepancias, aparentemente
técnicas, se encontraban diferentes concepciones politicos-sociales que tiempo después
fueron conceptualizadas -acertadamente- como la "Disputa por la nacion™. [16]

Una lectura politica de corto plazo, indica que la fusion de SPP con Hacienda ha
desequilibrado la lucha por la sucesion de 1994 y que le otorga una enorme ventaja a
Pedro Aspe, por lo cual es de esperarse la creacion o fusion de algunas secretarias mas
que permitan equilibrar la contienda presidencial y, por qué no, se inscriban en la mayor
racionalidad que este gobierno pretende alcanzar.

En este Ultimo sentido es como debe interpretarse la creacion de otra super-secretaria que
concentre, ella sola, parte importante de la politica social que el actual gobierno
instrumenta. En efecto, existen indicadores que anuncian la creacion de la Secretaria de
Desarrollo Social que, se asegura, concentrara parte importante de las funciones que hoy
estan encomendadas a la SEDUE -la cual desapareceria-. Desarrollo Urbano y Vivienda
pasarian a depender de la nueva secretaria. Parte importante de la inspeccion ecoldgica
seria privatizada; pasaria a formar parte de sus funciones el PRONASOL y
desaparecerian el Infonavit, Fovissste, Fonhapo y en general todas las instancias federales
encargadas de dotar de vivienda a la poblacion y se concentrarian esas funciones en la
Secretaria de Desarrollo Social. Varias son las consecuencias politicas de esta decision:
se terminaria con la politica de corruptelas que imperaban en los organismos dedicados a
la construccion de vivienda en donde sus dirigencias sindicales utilizaron su gestion para
enriquecimiento personal y como un instrumento para afianzar el corporativismo; se haria
posible una mayor planeacion y racionalizacion del gasto gubernamental en materia de
vivienda; y se equilibraria la disputa por la sucesion, al contar el nuevo ministro con un
poder econdmico considerable al que deberia sumarsele todo el capital politico que
significa controlar PRONASOL vy la politica de vivienda.
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ABSTRACT:

La direccion sindical se ha adecuado a los cambios, comprometiéndose con los objetivos
del Gobierno y de la empresa y tratando de sostener una iniciativa en el terreno de las
propuestas y de las negociaciones, con el fin de ser interlocutor util y lograr transitar a la
modernizacion sin represion y sin despidos, sin embargo, varios elementos limitan la
accion sindical.

TEXTO:
La evolucion econdmico-productiva de TELMEX

Diecisiete afios después de que TELMEX pasé de ser una empresa privada a una empresa
paraestatal, se anuncié por el Presidente Salinas de Gortari su privatizacion dada la
carencia de recursos del Estado para financiar su modernizacién y los resultados poco
satisfactorios de la Empresa.

Al analizar la Evolucién Financiera y Productiva de TELMEX como empresa paraestatal
vemos que:

- La Densidad Telefdnica, medida en lineas por cien habitantes pas6 de 2.10 en 1972 a
5.0 en 1988, a 5.40 en 1989 y a 5.80 en 1990, con un crecimiento constante acelerado en
los ultimos afos.

- Las tasas de crecimiento de lineas en servicio cayeron de 14% en 1972 a 11% en 1978,
a8.11% en 1979, a 5.53% en 1987, creciendo a 6.44% en 1988, 10.77% en 1989 y
10.36% en 1990.

- La productividad, medida en empleados por mil lineas, pasé de 15.7 en 1972 a 10.7 en
1979, manteniendo un crecimiento constante, se estanca entre 1980 y 85 alrededor de
10.3, decrece entre 1986y 1988 a 11.2'y 11.7 y vuelve a aumentar en 1989 y 1990 en
10.4 y 9.6 empleados por mil lineas.

- Los activos totales pasaron (en pesos constantes de 1988) de 4'671,894.34 millones de
pesos (mdp) en 1972 a 8'739,690 mdp en 1976, se mantienen constantes hasta 1984 y
crecen a partir de 1985, pasando de 9'129,166.63 mdp en ese afio a 17'449,332.00 mdp en
1990, siendo su mayor crecimiento en el periodo 1988-1990.



- Las utilidades netas tuvieron un crecimiento constante entre 1972 y 1984. Afio en que
fueron expresadas, cayeron en 1985 por efectos del sismo, entre 1986 y 1988 tuvieron un
crecimiento acelerado, pasando de 356,433 mdp a 1'428,048 mdp en 1989 caen a 924,837
mdp por efectos de la politica de Ajuste del gobierno creciendo a 2'060,905 mdp en 1990,
siendo nombrada la empresa del afio por la Revista Expansion por tener el mejor
resultado ponderado de rentabilidad de la inversion, margen de operacion, crecimiento
real de utilidades, apalancamiento y crecimiento real de ventas de todas las empresas que
cotizan en al Bolsa Mexicana de Valores.

El cambio estructural en TELMEX

En 1980 Telmex tomo la decision de crecer en base a tecnologia digital. A fines de 1986
solo el 5% de lineas telefdnicas correspondian a centrales digitales.

La caida en las tasas de crecimiento, el rezago en la disponibilidad de lineas instaladas
frente a la fuerte demanda de los usuarios, la mala calidad del servicio y los problemas de
financiamiento hicieron evidente que la decision de digitalizar en forma gradual la planta
telefénica no era suficiente para resolver las necesidades de crecimiento, modernizacion y
mejoramiento de la calidad del servicio.

La necesidad de modernizar la planta telefonica se hizo mas imperativa por la politica
gubernamental de apertura comercial y de integracion a la economia global, que requeria
de modernas redes de telecomunicaciones y de nuevos servicios telematicos para tener
éxito.

En 1987 se planted como estrategia el cambio estructural de Telmex con 3 ejes: el
crecimiento acelerado, la modernizacion y diversificacion de servicios y el mejoramiento
de la calidad de servicio, acorde con el cambio estructural del pais. Para lograrlo se
planearon una serie de objetivos:

- Un nuevo esquema de financiamiento, basado en la eliminacion de subsidios cruzados
(de larga distancia al servicio local), fijar las reglas de reinversion del Gobierno Federal y
racionalizar la prestacion del servicio al sector gobierno y modificar la estructura tarifaria
y fiscal.

- Acelerar la modernizacion tecnolégica, definiendo como objetivos para el afio 2000
tener el 80% de digitalizacion en la planta local y el 100% en larga distancia.

- Introducir los nuevos servicios de la tecnologia digital y evolucionar hacia la red digital
de servicios integrados, con el objetivo de que fueran la base del desarrollo de la empresa
y de la generacion de utilidades.

- Modernizar el marco regulativo de Telmex, en especifico el titulo de concesion, para
definir el papel del Estado y del sector privado en la modernizacién de la empresa, y para
obtener la concesion de los nuevos servicios.



- Modernizar la organizacion administrativa de Telmex acorde a las tendencias
internacionales, pasando de una organizacion funcional a una organizacion matricial.

- Mejorar la productividad y calidad del servicio mediante la constitucién de Comites
Mixtos (Empresa-Sindicato) de Productividad y Modernizacion.

- En 1989 se agrega como parte del cambio estructural la adecuacion de las relaciones
laborales, mediante la flexibilizacion del CCT, la desaparicion de los convenios
departamentales y la creacion de los perfiles de puesto; y poco tiempo después se anuncia
la decision de privatizar Telmex, que se concreta en diciembre de 1990.

La puesta en marcha de la estrategia de cambio estructural es la causa del mejoramiento
econdmico y productivo de la empresa de 1987 a la fecha.

El cambio tecnologico: evolucion histérica

El funcionamiento de la planta telefénica se basaba en centrales automaticas de
conmutacion electromecanicas, en centrales semielectronicas de sefiales analdgicas y en
redes basadas en la utilizacion de hilos de cobre.

La revolucidn tecnoldgica, basada en la evolucion de los componentes electrénicos, las
computadoras y las comunicaciones daba lugar a un proceso de digitalizacion de las
telecomunicaciones a nivel mundial basado en el uso de centrales digitales, radios,
satélites y fibra dptica que evolucionaba hacia una Red Digital de Servicios Integrados
(RDSI) que permitia la capacidad de transmision simultanea de voz, datos, textos e
iméagenes.

Considerando estas tendencias mundiales en telecomunicaciones, que aceleraban la
obsolescencia de las centrales electromecanicas y semielectrénicas, Telmex realiz6 un
estudio entre 1977 y 1980 con las 30 principales compafiias telefonicas del mundo y con
las principales firmas consultoras internacionales que arrojé como conclusion la
conveniencia de basar el crecimiento de Telmex en tecnologia digital pues se reducian los
costos de inversién y operacidn, se reducia el ciclo de expansion, habia mayor
flexibilidad para el crecimiento, se ofrecian nuevos servicios, se mejoraba la calidad del
servicio, se automatizaba en gran medida la operacién y el mantenimiento y se podia
evolucionar hacia una RDSI.

En 1980 Telmex tomo la decisién de introducir la nueva tecnologia contratando como
proveedores a las empresas Ericsson e Indetel. En 1982 se inicia la instalacion de
centrales digitales. Problemas con el equipo S-12 de Indetel retrasan los planes de
expansion.

En 1985, los sismos destruyen el equipo de larga distancia siendo sustituidos por
Centrales Digitales descentralizadas enlazadas por una red de fibra éptica y radios
digitales, con lo que se inicia la digitalizacion del sistema de larga distancia.



En 1986 se inicia la instalacion de una red digital de telecomunicaciones para la Industria
Maquiladora, parques industriales e instalaciones importantes en la frontera norte y se
ponen en operacion redes privadas de conmutacion electronica para grandes usuarios en
las 25 ciudades mas importantes del pais. Al finalizar el afio el 5% de las lineas
telefonicas eran de tecnologia digital.

En 1987 se establece un programa de mejoramiento intensivo del servicio que tenia como
objetivos automatizar los sistemas de informacion gerencial, los modulos de atencion a
grandes usuarios, los sistemas de prueba para redes presurizadas, las funciones operativas
y administrativas de los centros de trabajo, el trafico manual (por operadora), el
procesamiento de informacion en oficinas y comercial, y el de registro y prueba de
abonados. Se llega al 12% de lineas de tecnologia digital.

En 1988 se inician proyectos de redes digitales para el Sistema Bancario y Financiero, el
Sistema de Transporte Colectivo (METRO), la SCT y empresas transnacionales. Se
instala la primera central de servicio integrados y se inicia la primera fase de una Red
Digital Superpuesta (transmision de voz, datos, textos e imagenes por medio de redes
independientes). Se inicia el Servicio de Radiotelefonia Movil mediante tecnologia
celular. La red local alcanza un 13% de tecnologia digital y un 50% el sistema de larga
distancia.

En 1989 se inicia un programa de sustitucion de tecnologia electromecanica por
tecnologia digital y entra en servicio la primera etapa de la red digital superpuesta que
enlaza a México, Monterrey y Guadalajara mediante cables de fibra Optica, sistemas de
radiocomunicacion digital por microondas y se inicia la implantacion de una red de
enlaces multiusuario con el uso del satélite Morelos.

Se crea el Centro de Telecomunicaciones Avanzadas para investigar el desarrollo de
nuevos servicios mediante la RDSI. El 21.7% del total de lineas son de tecnologia digital
y el 54% en larga distancia.

En 1990 se inicia la instalacion de una red de fibra dptica de 13,500 km para enlazar las
53 ciudades mas importantes del pais. Se amplia la Red Digital superpuesta y el servicio
de telefonia celular, y se obtienen las concesiones para instalar, operar y explotar una
RDSI, otra de estaciones terrenas via satélite y otra para servicios de valor agregado. Se
Ilega al 29% de lineas de tecnologia digital.

En 1991 se inaugura la RDSI para prestar servicio al sector de grandes usuarios:
gobierno, sector financiero, industria maquiladora, sector turistico y las grandes empresas
exportadoras del pais.

De acuerdo a entrevistas a trabajadores de las diversas areas productivas de Telmex. El
personal sindicalizado esta marginado de la construccion, operacién y mantenimiento de
los nuevos servicios y de la RDSI, salvo en lo que concierne a la operacion y
mantenimiento de la red publica basica a la que se interconectan dichas redes.



El cambio tecnoldgico por areas productivas

Tréfico. Con la digitalizacién del sistema de larga distancia las operadoras perdieron
materia de trabajo al trasladar Telmex vias de conexion a las posiciones de operadora
hacia las centrales digitales y al reducir las tarifas de cada automatica y aumentar las de
trafico manual (02.90), problema que se ha ido agravando por la introduccion de casetas
de LADA Automatica, el servicio 800 de cobro automatico, la venta del equipo
automatico a particulares y dependencias del gobierno y la creacion de la RDSI.

Actualmente se ha iniciado la modernizacion de trafico manual mediante la instalacion de
1,400 posiciones de operadora computarizada distribuidas en 33 centros estratégicos a
nivel nacional, el cierre de 68 centros de operadora, la reubicacion de por lo menos 4,000
operadoras, la simplificacion y automatizacion de las labores administrativas y otra serie
de medidas cuya consecuencia sera el aumento en la productividad e intensidad del
trabajo (el equipo supervisa tiempos de contestacion y de operacion y distribuye el tréfico
en forma automatica), cambios en el proceso de trabajo (uso de pantalla y teclado en
lugar de clavijas y teleboletas) y cambia la calificacidn del trabajo pues cambian las
habilidades y conocimientos requeridos y la operadora pierde el control sobre su ritmo de
trabajo.

Planta Exterior. Los principales proyectos que la empresa esta implementando y que
afectan a los trabajadores de esta area son:

- La mecanizacion del servicio de quejas de abonados (05).

- La supervision computarizada de los cables presurizados de la Red.

- La mecanizacion de funciones de centros de trabajo.

- La supervisién computarizada de los teléfonos publicos de alcancias.
- La introduccidn de nuevos cables, materiales y accesorios en al Red.

- La introduccidn de fibra dptica en la red troncal.

- La introduccion de casetas de LADA automatico.

- La creacién de centros de atencién a los grandes usuarios.

- La instalacién de un sistema de prueba automatica de lineas privadas.

- La introduccidn del sistema triplex que permite dar servicio a 3 abonados con una sola
linea telefonica.

- El uso de terminales de computadora para administrar los servicios de abonado (altas,
bajas, nuevos servicios, etc.)



- La automatizacion del registro de lineas.

Los problemas generados han sido basicamente de pérdida de materia de trabajo ya que
gran parte del trabajo de instalacion y de prueba lo realizan compafiias terceras, y de
cambios en la calificacion del trabajo (cambia la materia de trabajo y las herramientas,
conocimientos y habilidades para dar mantenimiento y ha aumentado la supervision fisica
y automatizada). La especialidad de conmutadores desaparecié al perder su materia de
trabajo.

Comercial-Administrativos. En esta area el cambio se inici6 hace 15 afios con la
introduccién de computadoras que han sustituido labores de personal sindicalizado. Con
el plan trianual 1991-1993 se acelera el cambio tecnoldgico introduciendo sistemas
computarizados de atencién al publico, sistemas computarizados de informacion
gerencial, sistemas de automatizacion de oficinas. La descentralizacion de la empresa y la
automatizacion de larga distancia también han afectado esta area, ocasionando movilidad
de trabajadores y pérdida de materia de trabajo, siendo este Gltimo el principal problema
que enfrentan los trabajadores del area.

En el caso de trabajo con computadoras, la parte mas simple la realiza el personal
sindicalizado (captura de datos) y la mas compleja (programacion) el personal de
confianza. También la atencion a los grandes usuarios se da por personal de confianza en
centros especializados.

Conmutacién-Transmision. Esta area ha sido la de mayor impacto por la introduccién de
las centrales digitales y los equipos de transmision digital en forma acelerada. La rapida
expansion de la empresa ha compensado el desplazamiento de personal que se da por la
menor necesidad de personal que requiere el equipo digital para su operacion y
mantenimiento.

El impacto més fuerte es el cambio en la calificacion del trabajo, pues los procedimientos
de operacion y mantenimiento cambian radicalmente, gran parte de las pruebas
requeridas las hace el mismo equipo, las habilidades mentales son otras (de la habilidad
de captar ruidos que indican fallas en los equipos, de leer e interpretar diagramas, etc., se
pasa al procesamiento de informacion en una terminal de computadora) y las habilidades
manuales se transforman (del ajuste y reparacion de piezas y contactos se pasa al tecleo y
al cambio de tarjetas).

En la actual fase de transmision de la empresa, los trabajadores de esta area tienen
grandes margenes de autonomia por la gran cantidad de problemas que se presentan, sin
embargo, los nuevos equipos digitales tienen la capacidad de supervisar los tiempos y
movimientos del trabajador, grabando las rutinas, procedimientos y tiempos utilizados
por el personal.

Nuevas formas de organizacion del trabajo



a) La nueva organizacién administrativa

En diciembre de 1987, la empresa inform¢ al sindicato sobre la necesidad de cambiar de
una organizacioén funcional que crecia en forma piramidal agravando los procesos de
comunicacion y de toma de decisiones en los diversos niveles gerenciales, a una
organizacion modular que le permitiera crecer mediante centros de resultados que
permitieran la toma de decisiones a niveles méas bajos de la organizacion y hacer frente en
forma agil a los cambios en el contexto externo (avance tecnolégico, mayor competencia,
descentralizacidn del pais y el desarrollo del sector de grandes usuarios como
demandante de nuevos servicios) y en el contexto interno (rezago tecnologico,
administrativo y comercial, cambios en las relaciones laborales, crecimiento de personal
y de los servicios).

El nuevo esquema organizacional se basa en 3 direcciones corporativas: Finanzas y
Administracion, Planeacién y Desarrollo Corporativo y Recursos Humanos y Relaciones
Laborales; y 5 Direcciones Operativas funcionando con un Centro de Resultados: larga
distancia, desarrollo telefonico y operacion telefonica Norte, Sur y Metro. Cada direccién
operativa funcionara con relativa autonomia apoyada en las funciones de STAFF por
respectivas subdirecciones corporativas y se hara cargo de entregar resultados en
términos de ingresos y gastos a la corporacion Telmex.

En el nuevo esquema organizativo, Telmex funciona corporativamente, descentralizando
en diferentes areas y centros de resultados los diversos componentes del sistema
telefénico, expansion, operacion y mantenimiento, telefonia publica y nuevos servicios,
marginando al sindicato de las partes mas rentables del sistema; expansion y nuevos
Servicios.

b) El modelo de calidad

Como resultado de la experiencia sindical lograda en las revisiones de los convenios
departamentales y del contrato colectivo de trabajo, en 1988 el STRM desarrollé un
modelo de calidad basado en la participacién de los trabajadores en circulos de calidad y
en la participacién del sindicato en la modernizacion, via una comision central de
modernizacion como eje rector del funcionamiento de comisiones de productividad, de
nueva tecnologia, de higiene y seguridad, de capacitacion y adiestramiento, y de cultura y
recreacion, que negociarian con la empresa en las respectivas comisiones mixtas
Empresa-Sindicato. Adn cuando las decisiones fueran en ultima instancia tomadas por la
empresa. El proyecto se basaba en una serie de clausulas del CCT, fundamentalmente la
193, que garantizaba la participacion del sindicato en la modernizacion de Telmex.

Con la concertacion en 1989 la empresa flexibiliz6 el contrato colectivo en una serie de
clausulas y desaparecio los convenios departamentales, [1] eliminando la participacion
del sindicato en los proyectos de modernizacidn, salvo en lo concerniente a capacitacion
(derecho a informacion) e higiene y seguridad, modificando la base estructural del
modelo de calidad, salvo en lo referente a la creacion de circulos de calidad.



El modelo es un sistema compuesto por cinco niveles, el primer nivel o base del sistema
es el trabajo a actuar que utiliza insumos para producir servicios y productos para
satisfaccion de las necesidades de clientes y usuarios; el segundo nivel es el de control o
respuesta o reflejo; el tercer nivel es el de aprendizaje y establecimiento de normas; el
cuarto el de investigacion y desarrollo, que permite predecir o proyectar y el quinto el de
toma de decisiones.

A los trabajadores les correspondia el actuar y el reflejar, a los técnicos el normalizar o
aprender, a los cientificos el proyectar, extrapolar o predecir, y a los administradores
optimizar o decidir. En la base de la piramide los trabajadores deben reunirse en grupos o
circulos de calidad, para analizar su nivel de calidad y eficiencia, autocriticarse y
encargarse de aplicar medidas correctivas apropiadas. [2]

Cuadro 1. Lineas de Servicio: Manuales y Automaticas. 1972-1994[H-]

Este modelo, reconoce que el nivel de decision le corresponde a la empresa, establece los
niveles de jerarquia y el compromiso de los trabajadores en el mejoramiento continuo de
la calidad y la elevacion de la productividad, por lo que se retomé como base de nueva
organizacion del trabajo en Telmex en la clausula 195 creada en el CCT de 1990y se
ratificd en el "Convenio sobre calidad, Productividad y Capacitacion para Modernizacion
de Teléfonos de México, S.A. de C.V.".

Para su aplicacion, el sindicato, con el acuerdo de la empresa impulsé una serie de cursos
de induccion con pruebas piloto en 3 centros de trabajo: Naucalpan, Zaragoza y
Lindavista (1,000 trabajadores).

Sin embargo, los cursos no han dado el resultado esperado y no se han generalizado. En
entrevistas a trabajadores de confianza y sindicalizados, la mayoria de los trabajadores de
Telmex no han recibido ninguna capacitacion sobre circulos de calidad y quienes los han
recibido los consideran insuficientes (se dan en 3 dias). No se observa en la nueva
administracion un compromiso con el modelo de calidad y los trabajadores, tanto de
confianza como sindicalizados no lo conocen, no lo hacen suyo y contintian en las formas
tradicionales de organizacion de trabajo, para los jefes de linea el cambio significa un
mayor poder sobre los trabajadores y una mayor responsabilidad ante la empresa, pues
con la nueva administracién aumentan la supervision y los despidos de personal de
confianza.

La flexibilidad del Contrato Colectivo de Trabajo

Con el convenio de concertacion en abril de 1989 la empresa modific el CT y 14 del
RIT. Los cambios méas importantes fueron:

Cl. 27. Las vacantes se cubrian con trabajadores de la categoria inmediata inferior, se
agrego:



Las contrataciones de nuevo personal se haran de acuerdo con la productividad y las
necesidades del servicio y de la productividad.

Cl. 65. La movilidad se hacia de comun acuerdo entre empresa, sindicato y trabajadores,
se cambio a:

La movilidad temporal o permanente de los trabajadores entre departamentos afines y
entre centros de trabajo de la misma localidad y sus zonas conurbadas se hara segun
necesidades del servicio, si el trabajador no aceptase su traslado el sindicato asignara
otro, en caso contrario la empresa lo designara libremente.

Cl. 71. Era prerrogativa del trabajador aceptar o no su traslado definitivo, quedo:
Los traslados definitivos a otras localidades de la republica se daran por:

a) Disminucién o desaparicion de la materia de trabajo;
b) Por exceso de trabajadores en un centro de trabajo o departamento;
c) Por requerimientos del servicio experiencia, especializacion o aptitud del trabajador.

Solo en el caso C se requiere de la aceptacion del trabajador y se generaran vacantes, en
los casos Ay B, si el trabajador no acepta su traslado, el sindicato propondra otro, en
caso contrario la empresa lo designara libremente y al trabajador que se negé a ser
trasladado podra reacomodarlo, jubilarlo o reajustarlo segun el CCT.

Cl. 71 bis. De nueva creacion. El sindicato vigilara que las movilizaciones se hagan de
acuerdo a las clausulas anteriores en caso contrario la empresa reinstalara al trabajador en
su lugar original de trabajo.

Cl. 184. Establecia como obligaciones de los trabajadores los que marcaban la LFT y el
CCT, los casos no previstos se pactaban, quedé que:

Los trabajadores deberan acatar la asignacion o distribucion de cargas de trabajo que
sefiala el personal de confianza y seran supervisados por el mismo, obligandose a trabajar
con la debida eficiencia, calidad y productividad de acuerdo ala LFT, el CCT, el RIT y
los perfiles expuestos.

Cl. 185. Establecia Comision Nacional Mixta de Capacitacion y Adiestramiento y
subcomisiones departamentales, la capacitacion se daria a todo el personal, cambi6 a:

La capacitacion se dara en los sitios o lugares que la empresa considere adecuados sélo al
personal que sea requerido, desaparecen la subcomisiones mixtas departamentales de
capacitacion y se crean 17 gerencias regionales y una para el area metropolitana.

Cl. 189. Establecia la revision de convenios departamentales si habia cambios técnicos o
administrativos. Se sustituyen los 57 convenios departamentales por perfiles de puesto



que se incorporan al CCT, su revision se realizara en las revisiones de CCT cuando la
empresa considere que se modifiquen en forma importante las condiciones de trabajo.

De 585 categorias y niveles salariales se paso a 134 categorias clasificadas en 31
especialidades con 41 niveles salariales y se eliminaron las mesas de trabajo regionales y
departamentales.

Cl. 193. Se reduce la intervencion del sindicato en la definicion de los aspectos técnicos,
requerimientos operativos e implicaciones laborales de los proyectos de modernizacion
O.N.T., obligandose la empresa a informar sobre estos sélo para efectos de difusion y
capacitacion a través de la comision mixta nacional de capacitacion y adiestramiento;
desaparece la comision mixta de nueva tecnologia; se establece la revision de los perfiles
de puesto sélo cuando haya modificaciones importantes de las condiciones de trabajo y se
pacta que la empresa dara acceso al personal sindicalizado en actividades de
investigacion y desarrollo. En la revision del CCT de abril de 1990 no hubo
modificaciones importantes en el clausulado, y se creo la clausula 195, donde sin que
implique cogestion en la administracion de Telmex, empresa y sindicato acuerdan
establecer un programa permanente de mejoramiento de la calidad y productividad
basado en el incremento cuantitativo y cualitativo de la produccion, el mejoramiento de la
calidad, de las condiciones de trabajo y de vida, y en la capacitacion productiva de los
trabajadores. Se acuerda constituir una Comision Mixta Nacional de Calidad y
Productividad que propicie el desarrollo de una nueva cultura laboral basada en la
aplicacion del modelo de calidad y en la capacitacién en control estadistico de la
produccion y calidad, principios de organizacion del trabajo, sistemas de mantenimiento
y normalizacion y estandarizacidn de equipos, herramientas y sistemas de trabajo.

Con la clausula 195 la participacién sindical en la modernizacion se da sobre nuevas
bases, con una correlacion de fuerzas més debil para el sindicato, con un control mayor
de la empresa sobre los trabajadores y con una aceptacion de la direccion sindical de
participar y negociar sobre las bases del proyecto de la empresa.

La Revision Contractual de abril de 1991 sera la primera con la nueva administracion y la
que defina el alcance del proyecto de Relaciones Laborales de la empresa. Dos escenarios
posibles son:

- Que prevalezca la concertacion para garantizar el compromiso sindical con la
modernizacion y expansion acelerada de Telmex y,

- Que se imponga una vision autoritaria en la empresa y se busque profundizar la
flexibilidad del CCT y debilitar mas al sindicato.

Cuadro 2. Cifras Relevantes Financieras 1972-1999. (Millones de Pesos Constantes de
1988)[H-]

La privatizacion



Los elementos planteados inicialmente para justificar la privatizacion de Telmex, la
carencia de recursos del Estado y los resultados poco satisfactorios de la empresa no
tienen consistencia al analizar la evolucion economico-productiva de Telmex y la politica
de financiamiento prevista para el Plan Trianual 1991-1993, la inversion requerida de 24
billones de pesos sera autofinanciada en un 65% por utilidades, depreciaciones y crédito
interno y el 35% restante por créditos externos.

Otro aspecto es la facilidad otorgada por el Gobierno al Grupo Carso, para poder adquirir
el 5.16% de acciones AA del total de 20.4% del paquete controlador, al otorgarle un
crédito por 426 millones de dolares a una tasa anual de 10.6875%, siendo los intereses y
el capital pagaderos en una sola exhibicion en junio de 1991. [3]

Las verdaderas razones, las haria explicitas el lider sindical de los telefonistas, Francisco
Hernandez Juarez, corresponden a una concepcion del papel del Estado, que debe dejar
de ser propietario y convertirse en un ente regulador y promotor de la inversion privada.
Las privatizaciones deben entenderse como parte de la reorganizacion historica del
capital, como posibilidades de insercién en la nueva division internacional del trabajo,
como vehiculos del capital extranjero para que aporte tecnologia, formacion de recursos
humanos y la promocion de una nueva "Cultura laboral y productiva competitiva,
corresponsable y justa”. La regulacion gubernamental garantizaria la rectoria del Estado y
el cumplimiento de las metas y la intervencion sindical el caracter social de la
privatizacion. [4]

La inyeccion de recursos al gobierno fue otro objetivo clave de la privatizacion, recibio
1,757.6 millones de dolares por el 20.4% de acciones "AA", 2,270 millones de ddlares
por la venta de acciones L en los mercados internacionales, equivalentes al 16.5% del
capital social, [5] mas 325 millones de dolares por el 4.4% de acciones "A" que adquirid
el sindicato, etc., que en total podrian llegar a 6,300 millones de dolares
aproximadamente. [6] Otro factor importante fue la participacion de la South Western
Bell de E.U., que apoyaria en comercializacion, Mercadotecnia y telefonia celular; y de la
France Cable Et Radio que apoyaria en la modernizacion de la red y satélites.

Con la privatizacion, el gobierno modifico el titulo de concesion a Teléfonos de México,
siendo sus aspectos mas relevantes:

- La nueva concesion vence en el afio 2026 y puede ser renovada por un periodo de 15
anos.

- El Estado regula el funcionamiento de la empresa estableciendo programas y metas
sujetas a supervision y evaluacion permanente por la SCT; la SCT se reserva el derecho
de conceder permisos y concesiones a otras empresas de telecomunicaciones, para
fomentar la competencia y sancionar el no cumplimiento de las metas; la SCT regulara
las tarifas de los Servicios Basicos de telefonia, quedando las tarifas de los nuevos
servicios sujetas a las reglas del mercado.

- Se prohiben précticas monopdlicas.



- Se prohiben subsidios cruzados entre un servicio y otro.

- La Red Baésica Publica de Telmex servira de infraestructura para que nuevos
concesionarios interconecten redes publicas o privadas de telecomunicaciones u otro tipo
de redes que ofrezcan nuevos servicios complementarios o de teleinformatica.

- El servicio de Larga Distancia se abrira a la competencia a partir del 1° de Enero de
1997.

- Telmex se obliga a prestar cierto tipo de servicios a través de filiales como:
comercializacion, instalacion y mantenimiento de equipo terminal, servicios publicos de
radiocomunicacion, radiotelefonia publica con tecnologia celular y fabricacion de equipo
de telecomunicaciones, computacion y electronica; los servicios complementarios y de
valor agregado puede proporcionarlos en forma directa o a través de filiales y puede
solicitar prestar cualquiera de los servicios concesionados a través de filiales por razones
de informacion, competitividad o de cualquier otra naturaleza.

- Telmex se obliga a operar y mantener la red publica telefonica (redes locales y rurales y
la red de larga distancia) y proporcionar el servicio de telefonia béasica (canasta de
servicios basicos controlados que comprende el servicio local residencial y comercial y el
servicio de larga distancia nacional e internacional.

- El aumento de tarifas de la canasta basica se hara de acuerdo a la inflacién hasta 1996,
se incluira un factor de ajuste por productividad en 1997 y 1998 y posteriormente
aumentaran de acuerdo a una estimacion de costos incrementales.

- Se establecen metas de crecimiento, modernizacion y mejoramiento de la calidad que se
concretizan en el plan trianual 1991-1993, que establece pasar de una densidad telefonica
de 6.5 a 8.8 lineas por cada 100 habitantes, instalando 2.3 millones de nuevas lineas,
pasar de un indice de digitalizacion de 29% al 60% en 1993, proporcionar servicio
telefonico a casi 8,000 comunidades rurales, instalar 96,000 teléfonos publicos
LADATEL, instalar 13,500 km. de fibra dptica que enlacen las 53 ciudades méas
importantes del pais, automatizar las 288 oficinas comerciales de atencion al publico,
digitalizar la red que conecta las centrales con los usuarios mediante concentradores
remotos, cuadruplicar la capacidad de la RDSI, digitalizar el trafico manual, etc.

- El sindicato de telefonistas participa con el 4.4% de capital social de la empresa en
acciones "A".

- La productividad pasara de 9.6 empleados por mil lineas en 1990 a 7.8 en 1993.

La respuesta sindical



El proyecto de profundizacion sindical del 10 de junio de 1989 sintetiza la estrategia del
CEN del STRM: transformar el Congreso del Trabajo, consolidar la FESEBES y
fortalecer internamente al sindicato.

En lo interno se consideraron: profundizar el proyecto de modernizacion de Telmex sobre
la base de la participacion y capacitacion de los trabajadores y la concertacion con el
sindicato; modificar la estructura organizativa en funcion de la nueva estructura
administrativa de la empresa para descentralizar la solucion de los problemas obrero
patronales; retomar la calidad y productividad a través de una capacitacion que prepare al
trabajador para la innovacion tecnologica y la movilidad y flexibilidad; continuar con los
centros de trabajo como nucleo organizativo y de toma de decisiones; fortalecer la
coordinacion entre los diversos niveles de direccion del sindicato; la modificacion de
estatutos; realizar un programa de formacion y capacitacion sindical; crear un sistema
sindical de informacion computarizado y reforzar las tareas de comunicacion y
propaganda.

En lo externo se planted: mantener la alianza con el Presidente y el Gobierno; la unidad
del movimiento obrero organizado en general y en particular con la organizacion de la
FESEBES.

El discurso se modificd, de un rechazo inicial a la privatizacion paso a considerarse un
acierto, de una defensa del Estado interventor y propietario se pasé a su critica 'y a una
concepcién del Estado como promotor y regulador de la inversion privada, de una
practica que incluia medidas de pasién como tortuguismo, mitines en los centros de
trabajo, etc., se paso a impulsar una cultura de la productividad y la calidad.

Al PRI se le asigna el papel de encabezar la movilizacidn productiva del pais, entendida
ésta como una concertacion nacional para la modernizacion productiva del pais.

La Direccion Sindical se ha adecuado a los cambios, comprometiéndose con los objetivos
del Gobierno y de la Empresa y tratando de sostener una iniciativa en el terreno de las
propuestas y de las negociaciones, con el fin de ser un interlocutor til y lograr transitar
la modernizacion sin represion y sin despidos, sin embargo, varios elementos limitan la
accion sindical: EI Control Sindical se ha basado en la centralizacion del poder en el
control de los mecanismos de toma de decisiones, y con el control de la informacion, lo
que ha generado un abismo entre el ritmo de negociaciones del CEN y la participacion de
la base sindical, que también se ha adecuado a los cambios con la esperanza de no ser
despedida y obtener el maximo de beneficios econémicos; la politica de concertacién
limita las posibilidades de ejercer medidas de presion que involucren acciones masivas o
que afecten los intereses de la empresa, por lo que la presién se ejerce en gran medida
mediante la politica exterior del sindicato a través de la FESEBES, la CTM, el Congreso
del Trabajo, el PRI y el Presidente de la Republica. La base sindical practicamente no
tiene informacion ni injerencia en estas acciones.

Los resultados hasta ahora son, si bien el sindicato ha logrado para los despidos y ha
obtenido importantes beneficios econdmicos (aumentos salariales, prestaciones, acciones



de la empresa), ha sido excluido de los renglones mas rentables de la empresa
(construccion, nuevos servicios y RDSI), y ain en la materia de trabajo que atiende, esta
siendo desplazado gradualmente por personal de confianza. Las filiales ocupan un papel
cada vez mas relevante y no hay garantias de que las nuevas filiales sean formadas con
personal sindicalizado, a pesar de que exista una carta compromiso firmada por la
anterior administracion. Siendo la empresa privada, los mecanismos de presion via el
sistema politico pierden eficacia y el sindicato tiene necesidad de fortalecerse
internamente ampliando la participacion sindical, abriendo puertas a la disidencia y
dando cauces a la iniciativa de los trabajadores.
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ABSTRACT:

Las transformaciones en la industria eléctrica encaminadas a la modernizacion de sus
instalaciones y de su gestion no mostraban una direccion nitida hacia 19841988. Aunque
los criterios normativos del desarrollo de la industria apuntaban en ese entonces la
necesidad de mejorar los indices de operacion, sanear las finanzas, revisar la politica
tarifaria e impulsar el desarrollo tecnoldgico, permanecia una rancia indefinicién con
respecto a un tema central: la integracion o la autonomia de las dos empresas prestadoras
del servicio eléctrico. Es claro que la vacilacién gubernamental sobre este asunto
obedecia al hecho de que no solo estaba en juego la permanencia o reorganizacion de la
Comision Federal de Electricidad (CFE) y la Compafiia de Luz y Fuerza del Centro
(CLFC), sino también -cuestion fundamental- la existencia de las organizaciones
sindicales asentadas en ambas empresas.

TEXTO:

El camino andado por la administracién salinista rompié finalmente ese impasse que
inicio en los afos setenta. Mediante el convenio suscrito en marzo de 1989 por los
representantes legales de la CLFC, por un lado, y el SME, por otro, se abri6 la posibilidad
de redefinir la normatividad juridica de la empresa, lo que Ilanamente significa acabar de
una vez y por todas con la condicion de la CLFC como "empresa en liquidacion™ segun la
defini6 en 1975 la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica. Dicho convenio,
después de reconocer la irracionalidad juridica de la empresa y sus efectos perniciosos
para la prestacion eficiente del servicio y la preservacion de los términos de la
contratacion colectiva, constituyo el paso inicial de un proceso doble: primero, la
conformacién de la CLFC como organismo descentralizado con personalidad juridica,
denominacién y patrimonio propios, independiente de la CFE y, segundo, la vigencia del
SME como organizacion sindical titular del contrato colectivo de trabajo, eliminandose
asi de tajo la reiterada amenaza de fusion con el SUTERM.

Esta definicion gubernamental representa sin duda la principal novedad en el desarrollo
reciente del sector eléctrico. Empero, han continuado otras tareas dirigidas a la
modernizacion de la industria, como el incremento de la oferta de energia, una incipiente
diversificacion de las fuentes energéticas, la busqueda del mejoramiento de los
indicadores de operacién, la implementacion de algunas innovaciones tecnoldgicas, el
ajuste de los esquemas tarifarios y la redefinicién de las politicas de financiamiento, entre
otras. En lo que sigue presentaremos de manera por demas escueta la trayectoria de
algunas de esas acciones con el afan de sefialar los alcances y limitaciones que evidencia



en la actualidad la tan llevada y traida -ademas de necesaria- modernizacion de la
industria eléctrica.

Los Programas de la Modernizacién

En el curso de los altimos once afios las autoridades federales han disefiado tres
programas rectores dirigidos a la planificacion integral del desarrollo de la industria
eléctrica. La suerte que han corrido no puede comprenderse sin considerar la gran
dependencia que guarda el sector eléctrico de la evolucion de la economia en general y de
las finanzas del Estado en particular.

Al iniciar la década pasada aparecio el Programa Nacional de Energia 1980-1982,
disefiado al calor de bonanza petrolera. Amén de indicar como objetivos globales algunas
politicas de diversificacion y ahorro de energia, el incremento de la productividad y el
desarrollo regional, plante6 como supuesto de base que las tasas de crecimiento del
consumo eléctrico en los afios ochenta rondarian en 13% anual. Por ello, los planes de
desarrollo formulados indicaban que para 1990 la generacion bruta deberia alcanzar la
cifra de 208 Twh. Sin embargo, una vez pasada la crisis del petroleo y desmentidas las
expectativas del alto desarrollo econémico del pais, hubo necesidad de modificar
radicalmente los supuestos de base y ajustarlos a una perspectiva mas realista. Ya
iniciado el sexenio de De la Madrid se present6 el Programa Nacional de Energéticos
1984-1988, organizado en tomo a objetivos generales como los siguientes:
diversificacion, uso eficiente de la energia, extension del servicio en el medio rural,
conservacion ecoldgica, etcétera. En dicho programa destacaron, debido a su imbricacion
con las reformas iniciadas por el anterior régimen, los objetivos de incrementar la
productividad y el equilibrio financiero, la basqueda de precios reales mediante el
crecimiento paulatino de costos y precios, y el desarrollo de plantas industriales
integradas, flexibles y competitivas. El logro de tales metas fue poco menos que una
quimera, como consecuencia de la profunda crisis econémica que caracterizo a ese
periodo y de las limitantes financieras que enfrentd el Estado.

En el régimen salinista las actividades de la industria eléctrica se encuentran normadas
por el Programa Nacional de Modernizacion Energética 1990-1994, el cual se caracteriza
no por la enunciacion de una amplia gama de objetivos extremadamente generales,
inconexos y ayunos de una perspectiva realista, peculiaridades éstas de los planes de los
afios ochenta, sino por la definicion de cuatro lineas de accion prioritarias: incremento de
la productividad y calidad, ahorro y uso eficiente de energia, diversificacion de las
fuentes de energia y financiamiento del desarrollo y expansion de la oferta. [1] Estas
lineas prioritarias se fundamentan en las previsiones que indican que en los noventa se
requerird duplicar la capacidad de generacion, en un contexto en que la disponibilidad de
algunos insumos, como el agua y petrdleo, seran cada vez mas escasos. De ahi el
imperativo de buscar fuentes alternas de generacion y el uso racional y eficiente de los
recursos a la mano.

Por lo que se refiere a la economia del sector, el acento se pone en la politica tarifaria y
en el financiamiento del sector. Asi, se plantea que las tarifas deben acercarse a los costos



marginales y a los precios internacionales en un periodo de 5 a 10 afios. Por otro lado, se
sostiene que si bien el Estado continuara controlando la produccion y distribucion de
energia eléctrica, es posible y recomendable abrir la participacion privada en materia de
inversion. Para avanzar en este segundo objetivo, se busca modificar las bases de los
concursos y simplificar los procedimientos en material legal de los contratos para
impulsar concursos con financiamiento al 100% por parte de los contratistas. El esquema
que se utilizara para este tipo de inversion sera el de arrendamiento con cesion del
derecho de propiedad a favor de las empresas del sector al termino de la amortizacion. Se
busca que estos lineamientos, que ya son vigentes en proyectos termoeléctricos, se
amplien a los hidroeléctricos, geotermoeléctricos y también para proyectos de
transmision y transformacion, que se concursaran mediante paquetes "llave en mano". [2]

Dinamica de los medios de generacion

Independientemente de los planes gubernamentales, la industria eléctrica ha mantenido
una dindmica de crecimiento que, aunque menor a la experimentada en los afios setenta,
ha logrado satisfacer la demanda del fluido. En la década de los setenta la capacidad de
generacion nacional crecio en un promedio anual del 10%, mientras que en los afios
ochenta ese crecimiento anual se ubico alrededor del 7%. La generacion bruta de energia,
por su parte, muestra un ritmo de crecimiento que supera, en pequefia proporcion, la
capacidad instalada. Asi, la generacién bruta aumenté un 85% en la década anterior
(8.4% anualmente), al pasar de un gran total de 61,868 Gwh a 114,317 Gwh (Cuadro 1).
El crecimiento desigual entre la capacidad instalada y la generacion bruta es mas
pronunciado a partir de 1982, lo que habla de un uso cada vez mas intensivo del equipo,
en particular del termoeléctrico. Esta situacion se corresponde con la tendencia de las
inversiones en el sector, pues dadas las restricciones presupuestarias -que en la CFE se
tradujeron en una reduccion de mas del 53% en términos reales entre 1982 y 1988-, y
ante la demanda creciente, la respuesta ha sido la sobreutilizacién de las instalaciones.

Cuadro 1. Sector Eléctrico: Produccion por Tipo de Generacion. 1980-1990[H-]

Los incrementos en la capacidad de generacion no han corrido parejos en las dos
empresas del sector. Al momento de la nacionalizacion CFE poseia el 72% de la
capacidad instalada, y para 1987 ya rebasaba el 96% del total nacional. En este sentido
actuaron las politicas de inversion en el sector, ya que al ser considerada la CLFC como
empresa en liquidacidn, se evito, por un lado, toda expansion y, por otro, la
modernizacion de sus equipos e instalaciones. De hecho, la CLFC se ha convertido
paulatinamente en una empresa revendedora del fluido eléctrico: si del total de energia
que distribuy6 en 1981, solo el 15% lo generd la propia CLFC, para 1988 ese porcentaje
se redujo al 5%.

Los medios de generacion del sistema eléctrico en su conjunto mostraron en los afios
ochenta algunos cambios con respecto a las tendencias precedentes, y aunque no son adn
notables, si perfilan lo que pudiera corresponder con el desarrollo de la generacion de
energia eléctrica en los proximos afios. La generacion que se realiza mediante el uso de
hidrocarburos varié de 44,213 Gwh a 75,190 Gwh entre 1980 y 1990. Ese aumento de



mas de 30 mil Gwh representa 1.3 veces toda la energia hidroeléctrica generada en 1990.
El desarrollo preferente de centrales generadoras que operan mediante hidrocarburos fue
la tonica de la década pasada, en grado tal que la energia generada por esa via alcanzo el
65.8% respecto al total nacional, correspondiendo 53.6% al combustoleo, 11.4% al gas
natural y 0.8% al diesel. Los afios ochenta también fueron el escenario en que se
desarrollo la generacion termoeléctrica con fuentes energética diferentes a los
hidrocarburos. A fines de 1981 inicio6 su operacion la central de Rio Escondido, que opera
con carbon, y que generd en 1990 un total de 7,660 Gwh, que representaron el 6.7% del
total nacional. La generacidn geotérmica aumento en el periodo considerado de 915 a
5,124 Gwh, lo que significo un ahorro de 23 mil barriles de petréleo crudo diariamente
tan s6lo en 1990. Finalmente, en 1990 entr6 en operacion comercial la central
nucleoeléctrica de Laguna Verde, en medio de una amplia protesta, generando no
obstante 2,937 Gwh, que representaron el 2.6% de la energia eléctrica nacional. La
generacion hidroeléctrica, por su parte, aunque aumento en 6,598 Gwh en la década
considerada, disminuy0 su participacién porcentual de 27.1% a 20.4% (Cuadro 1).

Hasta el momento no han ocurrido sino cambios minimos en la estructura de los medios
de generacion; sin embargo, las tendencias que apenas se avizoran adquiriran perfiles
mas definidos en los afios noventa. En los planes de desarrollo inmediato, se plantea que
la generacion mediante hidrocarburos disminuya su participacion porcentual de 65.8% a
42.2% en la actual década, es decir, se espera un decremento de 23.6%; sin embargo, la
generacion bruta de esta modalidad aumentara en mas de 20 mil Gwh en los proximos
nueve afos. La generacion hidroeléctrica, por su parte, continuara disminuyendo su
participacion respecto al total, hasta llegar a 15.3% a fines de la década, aunque su
generacion bruta aumente de 23,338 a 34,588 Gwh. Los desarrollos mas notables en este
aspecto corresponderan en los afios por venir a la generacion eléctrica mediante carbon,
que casi se triplicara, y a la fincada en las denominadas plantas duales, que apareceran en
escena en el curso de este afio y que dependeran basicamente de carbones importados o
de una combinacion de carbon o combustoleo. Se pretende que al finalizar la década las
centrales duales participen con mas de la cuarta parte de la generacion total.

Actualmente el sistema eléctrico nacional cuenta con 540 unidades generadoras cuya
capacidad efectiva supera los 25 mil Mw. Empero, tal capacidad se concentra en las
centrales de la dltima generacion (con menos de veinte afios de antigliedad), en las cuales
se incluyen 32 unidades hidroeléctricas y 170 termoeléctricas, que constituyen la
columna vertebral del sistema eléctrico pues aportan el 78% de la capacidad total efectiva
(Figura 1).

Figura 1. Capacidad Efectiva (Mw)[H-]

En la fase de la generacién del fluido, asi como en el conjunto del sector, es dificil
sostener la presencia de cambios tecnolédgicos abruptos, tal como ocurre en otros ambitos.
En la industria eléctrica nos encontramos -mas que con revoluciones tecnolégicas- ante
una evolucion de largo aliento que permite acrecentar paulatinamente los niveles de
eficiencia sin implicar el desplazamiento subito de un patrén tecnologico. Por esta razén
encontramos en el sector la coexistencia de plantas de gran antigiiedad junto a aquéllas



que alcanzan inclusive los topes internacionales de eficiencia. En forma paralela a la
instalacion de nuevas centrales generadoras, provistas de las innovaciones tecnologicas
mas recientes, se han llevado a cabo tareas dirigidas a la rehabilitacion y modernizacion
de las instalaciones. Entre las actividades de desarrollo tecnoldgico destacan las
siguientes: deteccion y evaluacion de zonas de corrosion en alta y baja temperatura en
generadores de vapor, optimizacion de temperatura de metal en gases corrosivos a alta
temperatura y altos flujos térmicos, modelado del fenémeno de flameo, evaluacion de
aditivos y recubrimientos de metales para generadores de vapor, optimizacion de la
combustion en las calderas y nuevos métodos para la medicion de contaminacion en
aisladores. [3] Mencion especial merece la formacion en la CFE de una base de datos
denominada SPAREN (Sistema para Andlisis de la Red Eléctrica), destinada a la
explotacion de la informacion mas relevante de la operacion: flujos de carga, fallas,
estabilidad, despacho econdmico, confiabilidad y costos de produccion, entre otros. Cabe
mencionar que algunas de las tareas de desarrollo tecnologico se relacionan
estrechamente con la busqueda de una operacién mas respetuosa de la ecologia.

Teniendo en mira el uso mas racional de los energéticos, principalmente en el sector
industrial, se expidio en mayo de 1991 el Reglamento de la Ley del Servicio Publico de
Energia Eléctrica en Materia de Autoabasto. Mediante este ordenamiento se busca apoyar
la llamada cogeneracion del fluido a partir del aprovechamiento del calor que generan
algunos procesos industriales y que cominmente es subutilizado. En este caso se parte de
la constatacion de que el consumo energético de la industria nacional solo incluye un
13% de energia eléctrica. EI 83% restante corresponde en gran medida al consumo de
hidrocarburos, cuyo poder energético se puede reciclar mediante, por ejemplo, turbinas
de gas, aprovechadas en ciclos combinados con turbinas de vapor. [4] De esta manera se
reduce el desperdicio de energia y se le transforma en fluido eléctrico para satisfacer las
demandas de consumidores individuales. Ademas, los excedentes se pueden interconectar
a la red de la CFE para su posterior comercializacion. Esta modalidad de generacion ya
opera en cuatro centrales de PEMEX, ubicadas en San Martin, Cd. Pemex, Escolin y
Tula, que en 1990 entregaron excedentes a la CFE del orden de 200 Gwh, con potencia
de 27 Mw.

Las tarifas

Otra de las tareas de la modernizacion del sector eléctrico es el que remite a la politica
tarifaria. A pesar de los incrementos recientes en el precio del servicio, no se ha logrado
el objetivo de acercar el costo y el precio del fluido. No obstante, en 1990 la relacion
costo/precio lleg6 a un valor promedio anual estimado de 0.81, y al finalizar ese afio se
llegd a una relacion de 0.83 como resultado de los cuatro aumentos tarifarios. Es pues
clara la tendencia hacia una homologacién entre el costo marginal y el precio de venta;
asi, el precio medio facturado global en 1990 fue de 150.44 pesos/Kwh, lo que representd
un incremento real de 1.61% respecto al afio anterior, cuando el precio medio fue de
116.95 pesos/Kwh. No obstante, el éxito de la politica tarifaria se encuentra mediado por
sus efectos macroecondémicos y por el descontento social que puede provocar.



Por su importancia resaltan tres medidas asociadas a la politica tarifaria. En primer lugar,
la propuesta de establecer las Ilamadas tarifas marginales, que buscarian reflejar en el
precio al usuario las diferencias del costo que resultan de los ciclos de alta y baja
demanda. [5] En segundo, la sustitucién del cargo de la demanda base de la facturacion
por el de la demanda maxima registrada estimulé la racionalizacion energética mediante
el aprovechamiento optimo de la capacidad instalada. [6] Por ultimo, la implementacion
de tarifas horarias optativas para usuarios en alta tension (66 Kv o mas), que a cambio de
precios preferenciales para los consumos fuera de las horas pico, penaliza fuertemente
aquellos consumos que ocurren durante las horas de demanda maxima. Esta Gltima
politica incluy6 en 1990 a 60 usuarios que se ubican en la tarifa 12, esto es, la que
engloba a las grandes industrias y los grandes servicios de bombeo de aguas potables y
negras, y que sumaron en ese afio un total de 275 usuarios. Asimismo, se proyecta
extender las tarifas horarias a los consumidores de la tarifa 8 (gran comercio y pequefia y
mediana industria) a partir de los lineamientos que al respecto se habrian definido en el
ualtimo trimestre de 1991.

Cuadro 2. Energia Eléctrica. Precios Medios Reales por Tipo de Servicio. (Pesos de
1980/Kwh)[H-]

Otras medidas en materia tarifaria hablan de la supresion de la tarifa 4 (molinos de
nixtamal y tortillerias) y su incorporacion a las tarifas de servicio general 2 (hasta 25 Kw
de demanda) y 3 (méas de 25 Kw de demanda); la reestructuracion de tarifas del servicio
doméstico durante el verano en zonas de clima célido; y la eliminacion del llamado 'pago
de usuario' en la tarifa 9 (bombeo para riego agricola), aplicandose en su lugar una nueva
tarifa. A pesar de estos cambios en la estructura de las tarifas, se mantienen importantes
rezagos en la relacion costo/precio, ubicados en el orden del 0.45 y 0.2, en los servicios
residencial, agricola e industrial. Cabe mencionar que éste tltimo, aunque solo representa
el 0.35% del total de los usuarios, consume mas del 55% del fluido eléctrico.

Modernizacion y relaciones laborales

La ansiada modernizacion de la industria eléctrica no puede pensarse sin la modificacion
de algunos aspectos de la normatividad de la contratacion colectiva y de las practicas que
se han vuelto costumbre y tradicion en los trabajadores del ramo. En estos aspectos,
encontramos una clara diferencia en lo que ocurre en las dos empresas consideradas.

En la CFE se sabe que algo debe cambiar, que el mejoramiento de los indices de
productividad y calidad pasan necesariamente por la redefinicion de las relaciones
laborales y las practicas instituidas. Sin embargo, no hay claridad al respecto. Una
revision apresurada del contrato colectivo del SUTERM muestra que la empresa tiene un
amplio margen para disefiar los procesos de trabajo. En este aspecto la capacidad de
intervencion sindical es casi nula. Aunque el contrato del SUTERM sostiene la
concertacion entre sindicato y empresa para implementar cambios tecnoldgicos u
organizativos, se reconoce el derecho de ésta para moldear las relaciones laborales. Sin
embargo, las superintendencias de las plantas de la CFE se enfrentan continuamente con
la oposicion obrera y sindical cuando pretenden movilizar a los trabajadores de acuerdo



con las necesidades reales de la produccion. [7] En la version preliminar del Programa
Estratégico del Sector Eléctrico (CFE 1991) se sostiene que "el contrato colectivo de
trabajo del SUTERM contiene clausulas que repercuten en la productividad de la empresa
y restan flexibilidad a su organizacion™; en particular, se habla de la prevalencia de un
sistema escalafonario que, aunque acorde con la legislacion laboral, esta en funcién
unicamente de la antigliedad, "sin considerar la capacidad y productividad de los
trabajadores". Se sostiene, ademas, que no se dispone de procedimientos que permitan
realizar la evaluacion del desempefio personal. Desde el punto de vista gerencial, el
escalafon ciego "obliga a cambiar personal que ha adquirido experiencia y capacitacion
en su puesto, lesionando con ello la productividad". [8]

Desarrollo Tecnoldgico en el Sector Eléctrico. Principales Proyectos. 1990-2000[H-]

Sin menospreciar los elementos de rigidez que conlleva el escalafon por antigiiedad, el
principal dique al mejoramiento de la productividad del trabajo en CFE se ubica en una
cultura del trabajo consolidada que, por medio de las préacticas informales, no reguladas
por convenios, manuales de operacién u otros instrumentos, en ocasiones 'aceita' y en
otras bloquea las decisiones gerenciales. La propia CFE reconoce que en la aplicacion del
contrato colectivo

"se observan problemas que se originan por la falta de precision en algunas
clausulas, lo que conduce a utilizar criterios que muchas veces no son lo suficientemente
objetivos y tampoco resultan ser homogéneos en el &mbito institucional. En consecuencia
-sostiene la CFE-, esta situacion, cuya mayor incidencia es en las areas foraneas, lejos de
ser una medida eficiente en la solucién de los problemas laborales, no favorece las
relaciones entre autoridades y trabajadores sindicalizados". [9]

Estos 'poros’ en la normatividad, especialmente cuando se refieren al trabajo de
mantenimiento en centrales generadoras, se pretenden solucionar mediante la
concertacion con un sindicato que ha desdefiado tradicionalmente el espacio productivo
como uno de sus ambitos privilegiados de accion. En este sentido, el SUTERM no tiene
propuestas concretas para enfrentar, desde un punto de vista sindical, los afanes de la
modernizacién. La empresa, por su parte, ha avanzado, aunque minimamente, en la
elaboracion de nuevos perfiles de puesto y en el aprovisionamiento de elementos que le
permitan regular con menor margen de error las tareas de mantenimiento. En este tltimo
sentido se tienen avances que permitiran a las superintendencias contar con medios
estadisticos para el soporte de bancos de informacion relacionados con el analisis de las
fallas de equipos, los requerimientos de refacciones, el seguimiento de los distintos tipos
de mantenimiento y con herramientas especializadas que acortaran los tiempos de
mantenimiento. De especial importancia es la elaboracién de un sistema de tiempos y
movimientos que abra la posibilidad de una supervision mas rigida, que facilite el
mantenimiento predictivo y permita optimizar la gestion de los recursos humanos. Es
evidente que la implementacion exitosa de estos proyectos no depende sélo de los
términos de la concertacion con la dirigencia sindical, sino que se encuentra supeditado a
la capacidad gerencial para trastocar usos y costumbres fuertemente arraigados. Mientras
tanto, la cupula sindical del SUTERM, ante su evidente inmovilidad, parece estar



dispuesta a negociar y/o acatar las decisiones previamente cocinadas en las esferas
gerenciales.

Por lo que toca a la CLFC y el SME, una vez aseguradas la permanencia de la empresa y
del sindicato, se ha avanzado en los proyectos de modernizacion a través de la formacién
de dos comisiones mixtas, formadas de manera paritaria (5x5) y destinadas, la primera, al
estudio y desarrollo de propuestas concretas para definir las bases financieras y la
estructura administrativa de la nueva empresa que sustituird a la CLFC; la segunda
comision, esta abocada al disefio de un marco general de productividad que permita
mejorar los indicadores de operacion "de tal suerte que se logren indices equivalentes a
los del resto del sector eléctrico nacional” (SME 1990). La creacion de estas dos
comisiones fue en mas de un sentido iniciativa del SME. Hasta septiembre del afio
pasado, después de mas de 115 reuniones, se habian logrado algunos acuerdos para hacer
de la CLFC una empresa sana, eficiente y abierta a los desarrollo tecnoldgicos, pero al
llegar el momento decisorio de las conclusiones que se presentarian el Ejecutivo Federal
por via del titular de la SEMIP, se truncaron las negociaciones.

A lo largo del proceso de negociacién que han enfrentado estas comisiones ha
permanecido una certeza: la viabilidad de la nueva empresa no es solo productiva, sino
financiera, lo que es decir: la profundidad de los cambios productivos no tendra lugar
antes de la constitucion de la nueva empresa. Aunque no se conocen los detalles de los
acuerdos a que han llegado las comisiones referidas -situacion que corre a contrapelo de
la tradicion en el SME de discutir ampliamente las decisiones que afectan a todos sus
agremiados-, la estrategia adoptada por el sindicato ha permitido abrir un vasto espacio
para la negociacion bilateral empresa-sindicato -aunque se mantenga la idea de que entre
ambos actla el Presidente Salinas, "amigo de los electricistas"-.

En un contexto nacional donde las reestructuraciones productivas se han impuesto
violentando las estructuras sindicales, donde la voz cantante la han llevado las instancias
gubernamentales o gerenciales, donde la actividad de los sindicatos se ha reducido a la
denuncia o resistencia estéril, donde las organizaciones sindicales se caracterizan por la
incapacidad de formular estrategias viables, parece pertinente pensar que la construccion
de espacios para la negociacion bilateral puede rendir buenos frutos para los trabajadores
en estos tiempos que pujan para alcanzar la modernidad.
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Para una locomotora llamada Marcia.
ABSTRACT:

La modernizacién ferroviaria no es nueva en el imaginario colectivo de los
ferrocarrileros. Desde Obregon se ha insistido en transformar a los ferrocarriles en
modernos. Diferentes estrategias y tacticas se han concebido y aplicado histéricamente.
En algunos periodos historicos se avanzd y en otros se retrocedio, sin embargo, pese a
todos los esfuerzos realizados por diferentes actores ferrocarrileros, incluyendo al Estado,
los ferrocarriles mexicanos son un caos y estan en ruina pero se niegan a morir. Esta
lucha por la sobrevivencia, ante la competencia agresiva de otros medios de transporte, es
un acto colectivo enraizado en el pasado y es el principio de un comienzo historico que se
teje por las acciones de todos los actores ferrocarrileros. No se puede seguir concibiendo
a los ferrocarrileros como eternamente engafiados y manipulados por los lideres charros o
por el Estado; ellos piensan, sienten y actian aunque los movimientos no correspondan
con lo esperado por las grandes teorias.

TEXTO:
Crisis ferroviaria

El 10 de mayo de 1991 se firm¢ el "Convenio de Concertacion de Acciones para la
Modernizacién Integral del Sistema Ferroviario Mexicano".

En este documento se menciona que Ferronales es una empresa financieramente sana a
partir de 1987. El restablecimiento de las finanzas de Ferronales no se basa en un
mejoramiento en la produccion del servicio, mas bien tiene su origen en un convenio (8
de marzo de 1985) en donde el Gobierno Federal se comprometi6 a asumir durante el
periodo de 1985-1987 pasivos de Ferronales por un importe de 626.7 millones de ddlares.

[1]

Seria interesante constatar el saneamiento financiero de Ferronales pero desde 1983 la
empresa cambid el formato de sus estadisticas y a partir de 1984 no presentdé mas
informacion de ingresos y de gastos. Sin embargo, esta insuficiencia de informacion
econdmica no evita la duda sobre el resurgimiento de Ferronales; los datos sobre carga y



pasajeros transportados pueden ayudar a plantear como hipétesis la crisis financiera
ferroviaria.

Desde 1952, el autotransporte de carretera desplazo a los ferrocarriles en la
transportacién de carga y pasajeros. Para 1985 el autotransporte participé con el 74% del
total de la carga transportada, en tanto que el ferrocarril no alcanzé ni la quinta parte del
mismo total. [2]

El tréfico ferroviario disminuyd en los ultimos afios. Con relacion a la transportacion de
carga es a partir de 1982 cuando se inicia el declive, en 1980 ferrocarriles transportd
60,592 toneladas en contraste con 50,960 toneladas en 1990. Son diferentes factores que
explican el decremento de los volumenes de carga transportados, por ejemplo el
estancamiento de sectores de la economia que conformaba parte de la demanda
ferroviaria, incremento de las tarifas que no se correlacionan con un mejor servicio, la
desregulacion de las tarifas del autotransporte.

El transporte de pasajeros disminuyo en forma sostenida en la tltima década, en 1980 se
transportaban 23,680 millones de pasajeros y en 1990 sélo se logré movilizar a 17,149
millones de personas.

Si la situacién financiera de Ferronales depende de la transportacién de carga y por otro
lado, de los recursos estatales podemos pensar que los pesares financieros de esta
empresa adn persisten y se expresan en la produccion del servicio.

Ferrocarriles transcurre por una severa crisis de productividad la cual es posible
reconstruirse a través de:

a) Utilizacion del equipo de rodante.
b) Productividad en la operacion.
c) Productividad del personal.

La dieselizacion de los ferrocarriles se concret6 plenamente hasta 1968, gradualmente se
constituy6 un patrén tecnoldgico bastante heterogéneo en donde coexisten tecnologias de
inicios de siglo hasta tecnologias de punta, estas ultimas son la excepcion.

Ferronales tiene tecnologia obsoleta y baja productividad, el siguiente cuadro permite
apoyar lo anterior.

Cuadro 1. Vias y Equipo Existente[H-]

El crecimiento de la via es poco significativo. En 1930, la longitud de via principal era de
11,427.8 km. y en la actualidad es de 20,351 km. En 60 afios, la extension de la via se
incremento pero no comparable al desarrollo de las carreteras. Aun asi, la via que se tiene
en la actualidad no es la misma que la de 1930 que se armaba con riel de calibre de 40-56
libras.



Segun estadisticas de Ferronales se tienen 15,481 km. de via con riel de 100-115 libras y
el uso de durmientes de concreto tiende a incrementarse. Esto nos hace pensar que las
bases de una via modera se inician sostenidamente.

El problema vital con respecto a vias es su conservacion. La empresa tiene previsto el
mantenimiento y reconstruccion de 1,000 km. de via anuales que si se comparan con los
20,351 km. de longitud total nos presenta un panorama pesimista, faltan muchos afios
para tener una via moderna con conservacion eficaz.

La situacion de la via es aln mas pesimista en la medida que se contemple mas
informacion, por ejemplo la tercera parte de los puentes y la mitad de las alcantarillas son
provisionales o de baja capacidad de carga, esto es un limite para incrementar
velocidades y volumen de carga. [3]

En los dltimos cinco afios de la década de los ochenta se presenta una disminucion en la
existencia de locomotoras. Esta situacion se complica por la inexistencia de un plan de
mantenimiento preventivo acertado, en el programa de cambio estructural se indica que
400 locomotoras estan fuera de servicio por lo que existe baja disponibilidad de las
mismas. El parque de locomotoras tiene una edad promedio de 15 afios, lo que indica que
se esté en los limites de su tiempo productivo. [4]

Tambieén es notorio el descenso de carros de carga y de coches de pasajeros. Existe un
rezago sustancial en el mantenimiento preventivo y reparacién del equipo de carga 'y
pasajeros, se encuentran 7,000 carros y 500 coches fuera de servicio. [5] La ineficiencia
operativa es palpable, ya que por un lado la mitad de los carros que se trasladan en la
linea van vacios aunados a una baja disponibilidad de los mismos, y por el otro lado hay
una altisima presencia de carros extranjeros en la red nacional, lo cual se transforma
simultaneamente en fuertes pérdidas econdmicas por el pago de la renta de los carros
extranjeros.

El personal de Ferrocarriles constituye un fuerte cuello de botella para la productividad y
calidad del servicio. La evolucion de la fuerza de trabajo presenta un crecimiento lento y
sostenido. EI comportamiento de la plantilla de personal fue el siguiente:

Cuadro 2. Personal Ocupado[H-]

El crecimiento de la fuerza de trabajo en Ferronales contrasta con las tendencias
observadas en otros ferrocarriles del mundo. Los ferrocarriles norteamericanos,
japoneses, franceses y espafioles han disminuido su plantilla de personal, en algunos
casos, hasta en 2/3 partes. Los ferrocarriles argentinos y brasilefios también han
adelgazado su plantilla de personal. [6]

Cuadro 3. Productividad del Personal[H-]

En Ferrocarriles existe un exceso de personal cuyo costo rebasa las 2/3 partes del gasto
corriente. [7] El exceso de personal esté vinculado con una baja productividad.



Ferronales para convertirse en una empresa productiva se ha propuesto resolver su exceso
de personal por medio de introduccion de tecnologia de punta, supresion de actividades y
servicios no necesarios, y por el programa de jubilacion voluntaria que no es mas que el
despido encubierto. La estrategia modernizadora nacionalista propuesta en la
administracion pasada se dejo a un lado y emerge la del cambio estructural.

La perspectiva del cambio estructural

La estrategia modernizadora del cambio estructural pretende consolidar a los ferrocarriles
como empresa lo que significa incrementos en la productividad, ofrecer un servicio de
calidad, autosuficiencia financiera. Rentabilidad y productividad constituyen las vias por
los que se desplazara el tren moderno. A continuacidn presentaré un resumen apretado de
los puntos mas interesantes del programa de cambio estructural.

Viay estructuras

En la modernizacion de las vias el aspecto prioritario radica en la conservacion de vias
que se enfrenta a métodos obsoletos de mantenimiento de vias y baja disponibilidad de
maquinaria de via. [8]

El objetivo del programa se basa en la mecanizacién y reorganizacion de las cuadrillas de
mantenimiento de via, lo que se realizara con base en la introduccién de nueva tecnologia
conocida como "HYRAIL" que esta integrada con: taladros hidraulicos de riel, llaves de
impacto, esmeriles, cortadoras hidraulicas, clavadoras hidraulicas, calzadora hidraulica de
durmiente, gatos hidraulicos, equipo de corte de oxi-acetileno y equipo para aplicacion de
soldadura aluminotérmica. [9]

Estas unidades mecanizadas funcionaran con 9 elementos: 1 mayordomo, 6 operarios
sistemales, 1 chofer-mecénico calificado y 1 soldador de riel. [10] El trabajo se seguira
desarrollando en cuadrilla y como en la forma tradicional. Estas unidades podran
desplazarse por carretera.

Ferronales pretende la adquisicion de 64 unidades Hyrail en un limite de cuatro afios. De
lograrse este objetivo se estaria en condiciones de mecanizar a 100 cuadrillas que cubriria
cada uno, tramos promedio de 100 km. de via. En consecuencia, se estaria en condiciones
de sustituir a 612 cuadrillas de seccidn, que representa el desplazamiento o despido de
6,800 trabajadores de via de un total de 10,773 efectivos que desarrollan el trabajo
tradicional de conservacion. Esto significa un ahorro de 44,400 millones de pesos por
afio. [11]

Este programa ademas de ahorrar fuerza de trabajo, disminuye los tiempos de reparacion
y conservacion de via con menor personal, el esfuerzo fisico disminuye y las habilidades
tienden a incrementarse, se diversificaran las funciones sin que esto implique llegar al
umbral del obrero universal.



Telecomunicaciones

Se pretende la comunicacidn entre estaciones y centros ferroviarios con moderna
tecnologia como la fibra Optica y el uso de satélites. Con el Sistema Central de
Informacion y Control de Operaciones, que se basa en la modernizacion y extensién de
Telecomunicaciones y de Computacion, se controlara con eficacia a 60 mil unidades que
se desplazan en vias mexicanas. Se incrementaréa el control de los patios, trenes,
locomotoras, carros y tripulacion, distribucion de unidades vacias, programacion de
itinerario de los carros y la formulacion automatica de guias de embarque. [12]

En el sistema mencionado ocupa un lugar especial el Sistema de Control de Tréafico
Centralizado (CTC), que es similar al utilizado en el Metro, y controla el movimiento de
trenes a lo largo de 1,472 km. por medio de pantallas. [13] Este sistema afecta
directamente a los despachadores cuya carga de trabajo tiende a incrementarse, ya que
pueden controlar mayor cantidad de trenes. La supervision del trabajo se hace mas eficaz
ya gque cada una de las ordenes se registra en la computadora. La eficacia en el control de
trafico de trenes también incide en otras ramas de trabajo tienden a disminuir
ocupaciones como la de celadores y telegrafistas, garroteros y ayudantes de maquinistas.

El uso extensivo de computadoras modernas como la IBM-4381-RGO y un equipo 9121-
90 que es de tecnologia de punta permitira una administracion mas eficiente. Se prevé la
agilizacion en la elaboracion de nominas, pdlizas, depreciaciones, estadisticas,
indemnizaciones y cotizaciones. Es evidente que con esta estrategia tecnoldgica el
personal de oficinas tiende a reducirse, se estima una racionalizacion del personal de esa
area de trabajo en 5,900 trabajadores desplazados para 1995.

Talleres

En los talleres no se contemplan cambios tecnoldgicos importantes, la estrategia
modernizadora en esta area de trabajo se circunscribe al establecimiento de un programa
de mantenimiento preventivo, a la reorganizacion administrativa que contempla como
relevante lo siguiente:

a) Redefinicion geografica de los talleres. Se seleccionaron 10 talleres para
mantenimiento, lo que implica el cierre de talleres, casas de maquina y patios de
inspeccién improductivos. Se estima el desplazamiento de 6,000 trabajadores para el afio
1995.

b) Asignacion de locomotoras a regiones y trenes de gran itinerario. Lo que permitird que
el personal de talleres tenga mayor conocimiento y especializacion con relacion a un tipo
de locomotora. Asimismo se podra asegurar con eficiencia el suministro de materiales y
stock de refacciones, eterno problema ferrocarrilero.

c) Modernizar y reorganizar los procedimientos de trabajo, programacion y control de la
produccion. Este punto clave toca al proceso de trabajo ferroviario. Sin embargo, no se
tiene informacion detallada de cdmo se va a aplicar esta racionalizacion del trabajo en los



talleres. De alguna forma ademas del incremento de la productividad se intenta enfrentar
el problema de la indisciplina y negligencia laboral.

El cambio estructural en Ferronales se esta realizando en lo fundamental en la
racionalizacion de la fuerza de trabajo, con menor impetu en el cambio tecnolégico y
estan ausentes las transformaciones en la organizacion del trabajo.

Reestructurar la fuerza de trabajo significa ademas de disminucion de la plantilla de
personal, cancelacién y congelamiento de plazas, reduccion de temporales o extras que
llegan hasta 12,000 y revision de puestos. Ademas, la existencia de exceso de personal
afecta al tiempo extra, este Gltimo tiende a reducirse. En concreto, para el afio 1995 se
tiene programado el reajuste de 28,100 trabajadores de una plantilla de 83,870
trabajadores. [14]

En las medidas para resolver la crisis financiera se han propuesto diferentes politicas
comerciales, tarifarias y financieras. Un punto interesante por la polémica que ha
desatado es la privatizacion de la empresa. La iniciativa privada empieza a participar en
Ferronales en la creacion de infraestructura como es el caso del Ferropuerto de la Laguna,
en vias se promueve que los usuarios del ferrocarril participen en la construccion de
espuelas e instalaciones de carga y descarga, en la nivelacion de la via, en la reparacion
de maquinaria de via, se ha incrementado la flota privada de carros de carga. Se prevé
que ciertos servicios se privaticen como es el caso del Piggy back.

Relaciones laborales y respuesta ferrocarrilera

En la estrategia del cambio estructural se reconoce que "se negociaran modificaciones al
contrato colectivo de trabajo para propiciar la productividad, respetando los derechos de
los trabajadores™. [15]

El modelo contractual ferroviario es producto de las relaciones capital-trabajo-Estado y
de la naturaleza artesanal del trabajo ferroviario, las que al modificarse forman nuevas
articulaciones que inciden en la dinamica sindical. El Contrato Colectivo de Trabajo
(CCT) ferroviario sufrié modificaciones interesantes a partir de 1988, sin embargo, siguid
manteniendo su rasgo fundamental: es un contrato en el cual las reestructuraciones
productivas son secundarias en contraposicion al acento que se pone en la defensa del
empleo, del salario y en la utilizacion de la fuerza de trabajo.

El CCT ferrocarrilero en esencia es rigido y muchas de sus clausulas son un obstaculo
para el incremento de la productividad y calidad del servicio. La intencion de Ferronales
es flexibilizar las relaciones laborales, estrategia que tiene menor costo econémico en
comparacion con la introduccion de tecnologia de punta.

Presentamos algunas clausulas del CCT que se vinculan con la productividad y calidad
del servicio.



Ingreso del personal. Control exclusivo del sindicato por medio de la recomendacién del
Secretario de la Seccion Sindical o General. La relacion familiar con un ferrocarrilero es
indispensable. Esta atribucion del sindicato incide en practicas de corrupcion, las cartas
de recomendacién se venden, lo que permite desde el ingreso formar actitudes de
relajacion laboral y de control sindical.

Puestos de confianza. Pocos puestos de confianza son de eleccidn libre por parte de la
empresa en contraposicion con una mayoria que estan condicionados por la antigtiedad.
Hay puestos en los que se solicita hasta 5 afios de antigiiedad. La alta participacion del
sindicato en la designacion de puestos de confianza se manifiesta en la clausula 19: "La
empresa conviene en no ocupar en los puestos de confianza a trabajadores que sean
antagoénicos al sindicato".

Permisos. Estan fuertemente condicionados por la antigiiedad, por ejemplo "hasta 140
dias por cada afio de servicio y en esa proporcién para periodos menores de un afio.
También se otorgan permisos hasta de 30 dias cuando se trata de enfermedades de
familiares o para atender comisiones sindicales. Existen permisos de seis afios para
atender puestos politicos".

Los ascensos. La movilidad inter e intrarrama y el cambio de residencia, de turno y
departamento estan determinados por la antigliedad y existe un fuerte control sindical.
Ante esto el obrero universal es un suefio.

Disciplinas, despidos y clausulas de exclusion. La filosofia que guia a este bloque de
clausulas es la correccion de las faltas en que incurran los trabajadores. Las sanciones y
castigos tienen el caracter de educativos con la finalidad de mejorar el servicio. En
consecuencia, se evita el despido y s6lo bajo hechos graves se aplica. (Contrato Colectivo
de Trabajo)

En la clausula 79, se sefialan las causas que motivan despido de personal, ademas de
contener la normatividad de la ley de trabajo se destacan las particularidades siguientes:

a) Por tener acumuladas en su hoja de servicios mas de 105 marcas demeritorias
efectivas. Un despido por estas circunstancias es dificil pues hay cobertura para mostrar
un comportamiento disciplinado. En la clausula 101 se expone: "por cada 30 (treinta) dias
de buenos servicios, se cancelaran 20 (veinte) marcas demeritorias. La estrategia de
premios y castigos".

b) Por falta de asistencia al trabajo por mas de seis jornadas consecutivas sin previo
aviso, lo que rebasa lo establecido en la Ley Federal del Trabajo.

c) Cuando los trabajadores con 20 (veinte) afios 0 mas de servicios sean despedidos por
las faltas sefialadas en la clausula 79, se tomaran en cuenta su antigtiedad y buenos
servicios para dictar, en su caso, su reinstalacion en los términos de la clausula 106.
(Clausula 81)



d) La clausula 106 es sorprendente, se refiere a *'...cuando un trabajador haya sido
despedido justificadamente en los términos de la clausula 79, volvera al servicio bajo
condiciones especificas". Los trabajadores que son despedidos con justificacidn hasta en
cuatro ocasiones pueden ser reinstalados.

e) Los procedimientos de investigacion para determinar la responsabilidad o no de los
trabajadores son complejos. La clausula 93 contiene un procedimiento de 19 pasos que
puede obstruir cualquier aclaramiento sobre causales de recesion que se establecen en la
clausula 79.

Este tipo de clausulas propicio la generacion de relaciones de tipo clientelar y ofrecid
cobertura al relajamiento en las relaciones laborales. Desde el ingreso a ferrocarriles
hasta la jubilacion, el trabajador esta inmerso en un mundo laboral regulado por la transa
que se convierte paulatinamente en una concepcion del trabajo que es antagénica a la
I6gica productivista.

El sindicato no tiene proyecto alternativo ni decision significativa ante la modernizacion.
La clausula 180 es la Unica que representa un escollo a la flexibilizacion autoritaria de
Ferronales. Indica que "la Empresa no podra llevar a cabo reajustes de puestos, de
personal o salarios sin realizar las gestiones y acuerdos con el sindicato”. En
consecuencia, la reestructuracion ferroviaria tiene via libre y la flexibilizacion del CCT
ferroviario serd un hecho a corto plazo.

Tanto el sindicalismo oficial como las fuerzas sindicales independientes en ferrocarriles
carecen de alternativas modernizadoras, los oficiales, el grupo Héroe de Nacozari, se
suben al tren de la empresa mientras que los independientes estan fragmentados y con
visiones tecnologicistas de la modernizacién, por ello niegan a la reestructuracion
productiva en Ferronales y pregonan que ésta solo consistio en pintar de azul al equipo
existente.

Sin embargo, existen brotes de resistencia individual, y a veces grupal, ante la
modernizacién ahorradora de fuerza de trabajo. La empresa public6 que el 23 de mayo de
1991 se interrumpio la elaboracion de la némina y del fondo de ahorro como
consecuencia de una falla en una de las computadoras en la region Pacifico. [16] Este
acto fue investigado y se encontr6 como responsables a un grupo de 10 trabajadores de
confianza, categoria de trabajadores que estan amenazados por la modernizacion. El
sabotaje también se expresé en la administracion de Caso, los radios de mano que
permitian la comunicacion entre la tripulacion eran descompuestos por los trabajadores,
practica que termind cuando al area de trenes se le concedio incremento salarial a causa
de la modernizacion.

Segun el Secretario de una seccion sindical si hay resistencia individual y dispersa ante la
modernizacion. Los trabajadores al sentirse amenazados con el despido han incurrido en
practicas de sabotaje, por ejemplo quitan a las locomotoras sus farolas, cortan el cable de
motores de traccion, se roban manijas del freno automatico. A pesar de la resistencia
individual que pudiera existir, aun esta muy lejano el dia en que los ferrocarrileros



presenten una alternativa al proyecto de modernizacion impuesto por la Empresa.
Democracia sindical y autonomia en el proceso de trabajo pueden constituir las vias por
las cuales se desplace la locomotora moderna.
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ABSTRACT:

La modernizacién econdmica impuesta desde las mas altas esferas gubernamentales,
gestada no solo como respuesta a la crisis de los ochenta sino como parte medular del
proyecto de nacién, ha modificado puntualmente al conjunto de los sectores productivos
del pais, adoptando en cada uno de ellos formas y contenidos propios a su situacién
especifica. La aviacion comercial se ha incorporado de lleno, en la agonia de la década de
la crisis, a este proceso.

La transformacion del aerotransporte tuvo como pivote la reestructuracion de su
segmento mas dindmico y moderno, el constituido por las dos empresas que a lo largo de
tres décadas han mantenido el predominio en este sector: Aeromeéxico y Mexicana de
Aviacion.

TEXTO:

Dedicadas al traslado de pasajeros y de carga por largas extensiones territoriales dentro y
fuera del pais, cubriendo las plazas de mayor importancia y con equipo de navegacion de
grandes dimensiones, estas lineas aéreas influyen en forma determinante en el mercado.
Por lo cual, su reestructuracion ha incidido en forma decisiva en el resto de las empresas
que integran el sector.

Estas ultimas aunque no compiten con el servicio proporcionado por Aeroméxico y
Mexicana, el servicio troncal, si dependen de él; ya que, unas, las alimentadoras, se
orientan a enlazar al usuario a las plazas cubiertas por alguna de las dos grandes empresas
y otras, las regionales, a su vez trasladan pasajeros a centros de transbordo de cualquiera
del resto del servicio. Asi, de formas y tiempos diversos, ambos tipos de lineas han
empezado a resentir los cambios sufridos por el servicio troncal.

La crisis y el monopolio estatal del servicio troncal
La reestructuracion de la aviacion comercial si bien forma parte de la estrategia
modernizadora gubernamental, también fue una respuesta a la critica situacion que

prevalecio en el sector a lo largo de los ochenta.

Entre 1979 y 1981, Aeroméxico y Mexicana apostaron a las expectativas creadas por el
milagro petrolero y emprendieron, en mayor medida la segunda de ellas, un ambicioso



plan de expansion que incluyd la renovacion de una parte considerable de su flota,
financiado con empréstitos fundamentalmente del extranjero.

De tal forma que al sentirse los primeros efectos de la crisis nacional y mundial, las
empresas se encontraron en una situacion financiera extremadamente sensible. Lo cual
aunado a la drastica contraccion del mercado y al aumento desorbitante de los gastos de
operacion concomitante a los planes de expansion, las llevé abruptamente a una profunda
crisis economica en 1982.

Este Gltimo afio marcé un parteaguas en la evolucion de la aviacion comercial, pues
ademas de ser el inicio del periodo de crisis también significd la conversion del servicio
troncal en su totalidad a la esfera estatal, al adquirir el gobierno federal el 53% de las
acciones de Mexicana, como una accién para salvarla del completo debacle. De
Aeromeéxico, el Estado detentaba su propiedad desde 1959.

El control estatal del aerotransporte troncal no impidié ni que la crisis impactara en toda
su magnitud a las empresas, ni que su curso adoptara rumbos distintos en cada una de
ellas.

Mexicana, después de observar una ligera recuperacion, resintié nuevamente una drastica
caida en 1986. Para este momento, la linea tuvo 14,340.2 millones de pesos en pérdidas
en operacion y sus pasivos totales ascendieron a 449,002.2 millones de pesos, 257.4% y
14.8% (a precios constantes), respectivamente, mas que el afio anterior. Para 1987, su
situacién econdmica empezd a denotar una leve mejoria e inclusive logré obtener
utilidades en operacion, aunque muy por debajo de las conseguidas entre 1983 y 1985.
Un elemento fundamental que le permitio a Mexicana frenar el deterioro de su situacion
fue el acrecentamiento de su presencia en el mercado internacional (Ver Cuadro 1).

Cuadro 1. Indicadores Basicos de Mexicana de Aviacion. 1981-1987[H-]

Por su parte, el empeoramiento de las finanzas de Aeroméxico fue cada vez mas agudo.
Para 1987, registraba pérdidas en operacion por 133,050 millones de pesos, 64.1 % (a
precios constantes) mas que las de 1986; afio en el cual sus pasivos totales ascendieron a
232,904 millones de pesos, teniendo un incremento anual del 16.1% (a precios
constantes). Su participacion en el mercado nacional quedo practicamente estancada y en
el internacional con una tendencia pronunciada a la declinacion (Ver Cuadro 2).

Cuadro 2. Indicadores Basicos de Aeroméxico. 1981-1987[H-]

Empero, el periodo critico de las lineas aéreas no solo fue resultante de una crisis
financiera y de mercado, sus raices tuvieron mayor profundidad. De hecho, Aeroméxico
y Mexicana se encontraban en una crisis global, en la que el conjunto de sus componentes
productivos se encontraban resquebrajados.



Los principales indicadores de productividad de las empresas alcanzaron su punto mas
bajo en 1982. En los afios siguientes se observé una ligera recuperacion, sin embargo, a
partir de 1985 se desplomaron de nueva cuenta (ver Gréficas 1, 2y 3).

Gréfica 1. Pasajeros Transportados por Trabajador[H-]
Gréfica 2. Pasajeros-Km. Recorrido por Trabajador[H-]
Gréfica 3. Kilometros Recorridos por Trabajador[H-]

Los altos costos fijos y demas gastos de operacion, inherentes a este tipo de actividad,
exigian un incremento de las horas-vuelo productivas por avién, a fin de reducirlos al
méaximo. Lo cual en momentos de contraccion del mercado era inalcanzable.

Asimismo, la gestion empresarial en lugar de sentar las bases para paliar esta
problematica, la estimulé ain mas. Prueba de ello fue que en lugar de mantener un
crecimiento cero en la plantilla laboral, por el contrario, la acrecent6 durante la crisis. Al
grado que para 1987, Mexicana contaba con 312,2 trabajadores por avion, 16% mas que
en 1981, y Aeroméxico con 291.2, 7% superior al existente en ese afio.

Sin embargo, las respuestas empresariales tuvieron también diferencias sustanciales. Por
un lado, Mexicana, salvo un breve periodo, fue conducido establemente por el mismo
director que la dirigia desde afios antes a su estatizacién, Manuel Sosa de la Vega,
buscando incidir en el segmento del mercado mas redituable, el internacional; por el otro,
Aeromeéxico sufria los vaivenes burocréaticos, de 1980 hasta su quiebra vio pasar a tres
directores, todos ellos dejando inconclusos sus planes de contingencia para atender el
estado critico de la empresa.

Lo anterior evidencié que el monopolio estatal no fue un elemento racionalizador de las
directrices empresariales en el sector. En momento alguno busc6 armonizar el mercado
con el objeto de dar coherencia a las rutas y plazas cubiertas, que permitiera eliminar la
competencia infructuosa entre las lineas aéreas y asi éstas pudiesen enfrentar en las
condiciones menos desfavorables la crisis.

Mas bien, la politica estatal dejo incélume la orientacion que a lo largo de tres décadas
habian seguido las dos grandes lineas aéreas: la cadtica e ineficaz operacion de
Aeromexico y servicio siempre encauzado a la rentabilidad de Mexicana.

La reestructuracion

La aguda crisis por la que atravesaba la aviacion comercial se engarzo simétricamente
con la estrategia econdmica que perfilaba el gobierno de Miguel de la Madrid y que ha
continuado hasta sus Ultimas consecuencias Carlos Salinas de Gortari. Situacién que dio
una coyuntura propicia para que se impulsara en este sector un proceso de
reestructuracion, que ademas de buscar la resolucién de su crisis también lo adecuara al
proyecto econémico modernizador del Estado.



Asi, desencadenado en el mes de abril de 1988 con la declaracion de quiebra de
Aeroméxico y el retiro de Mexicana del mercado accionario, el proceso de
reestructuracion siguio tres ejes: la redefinicion de la intervencion estatal, el
establecimiento de un nuevo esquema de funcionamiento de la aviacion comercial en su
conjunto y el replanteamiento de las relaciones laborales.

a) La redefinicion de la intervencion estatal. Acorde con la politica reprivatizadora y de
su renuncia a injerir directamente en las actividades productivas, el Estado concluyd su
presencia como propietario en el sector aéreo.

La reprivatizacion de las empresas del aerotransporte troncal adoptd formas
diametralmente opuestas. Mientras que en Aeroméxico se llevo a cabo mediante un
abrupto cambio, en Mexicana se efectué por medio de una transicion paulatina.

Para la primera de ellas, se opt6 por su desaparicion y la formacién de una nueva
empresa. Antes de lo cual, sufrio las restricciones de subsidios y la disminucion al
méaximo del apoyo gubernamental, factores decisivos para la acentuacién de su crisis.

La declaracion de quiebra y la liquidacion de Aeroméxico se realizé con un propoésito
fundamental: establecer la Unica forma viable para que los inversionistas privados se
interesaran en su adquisicion.

Su venta era practicamente imposible pues era una empresa con excesivos costos de
operacion debido en buena medida a disponer de una flota heterogénea, parte de la cual
estaba casi destinada a la inutilizacion por su envejecimiento y que le implicaba
cuantiosos gastos de mantenimiento y refacciones, pasivos sumamente altos y sin la
posibilidad de obtener recursos frescos para la inversién, aunado a una estructura
ineficiente y contratos colectivos onerosos.

Después de eliminados tales escollos, el 1° de octubre de 1988 fue creada la nueva
empresa, Aerovias de México S.A. de C.V. (conservando el nombre comercial de
Aeromeéxico), con la participacion mayoritaria del grupo Dictum (55% de las acciones) y
minoritaria de la Asociacién Sindical de Pilotos Aviadores de México (25%) y Bancomer
(20%).

La nueva linea aérea inicid sus actividades con una flota, depurada del equipo envejecido,
integrada por 29 aviones y una plantilla cercenada en sus dos terceras partes, 4,460
trabajadores. Asimismo, los nuevos propietarios no tuvieron que mantener los
compromisos contractuales de la extinta Aeromexico y firmaron nuevos contratos
colectivos con su personal sindicalizado. Al corto plazo, Aerovias se planted la expansion
de sus operaciones, para lo cual contempl6 la ampliacion inmediata de su equipo aéreo,
con la adquisicion de un DC-10-30 y 8 MD-88.

Por su parte, Mexicana de Aviacion, después de ser retirada del mercado de valores, fue
preparada con una serie de medidas para su privatizacion. De las cuales destacaron la



modificacion de su cuadro de rutas a fin de eliminar las rutas improductivas, la supresion
de plazas sindicalizadas y de confianza, la modificacion puntual de los contratos
colectivos y la reestructuracion de su deuda con el apoyo del gobierno federal.

Posterior a un intento fallido, el 22 de agosto de 1989 se concretd la venta de la mayoria
de las acciones que poseia el gobierno federal a un grupo de inversionistas integrado por
los hermanos Name, D.B.L. American Development Asociation L.P., Elias Bacal,
Roberto Cannizo, Carlos Abedrop y el grupo Xabre S.A. De esta manera, el 15 de
septiembre de ese mismo afio se formalizo la creacion de la Corporacion Mexicana de
Aviacion S.A. de C.V. y se determin0 el reemplazo en la direccion general de Sosa de la
Vega por Guillermo Martinez. La culminacion de la venta de Mexicana abri6 un nuevo
capitulo en la aviacion comercial, marcado por el predominio del capital privado y el
retorno de las inversiones extranjeras en el servicio troncal.

b) El establecimiento de un nuevo esquema de funcionamiento de la aviacion comercial.
El servicio proporcionado por las lineas troncales reprivatizadas ha tenido como premisa
fundamental la optimizacion de su presencia en el mercado. Para lo cual, sus nuevos
propietarios han establecido una estrategia sustentada en la expansion de su servicio
internacional y el retiro de las rutas nacionales improductivas, a fin de orientar
exclusivamente sus operaciones hacia las rutas de mayor alcance territorial y a las plazas
de mas demanda, que permita incrementar los vuelos productivos y la capacidad
aprovechada de la flota.

La consecucion de dicha estrategia depende principalmente de dos factores para que la
hagan posible. En primer lugar, el fortalecimiento de la flota disponible con el objeto de
garantizar la eficiencia en el servicio, su realizacion ha sido considerada tanto por
Mexicana, que ha contemplado un ambicioso plan para adquirir 30 aeronaves Airbus A-
320, y por Aerovias, que tiene considerado la incorporacion de una aeronave DC-10-30 y
8 MD-88. Y en segundo lugar, una politica tarifaria liberada con la cual los precios del
servicio se ajusten a las condiciones del mercado, esta politica es una realidad a partir de
1991.

La reorientacion de las operaciones de las grandes empresas, en mayor medida la sufrida
por Aeroméxico, implico la apertura del mercado pues rutas y plazas dejaron de estar
consideradas por ellas. Asi, se abrio la posibilidad para que el servicio alimentador
estimulara su participacion en el mercado, ya sea con las nuevas lineas y/o con las
existentes, a fin de cubrir las rutas y plazas liberadas.

La evolucion que ha tenido el sector, se aproxima en términos generales a este esquema
de funcionamiento, mas en él se han manifestado formas novedosas.

La primera, no obstante que Mexicana se presentaba en un principio como la empresa
mas apta para consolidarse en el mercado, esto no ha sido asi. Por el contrario, su
ambicioso plan de expansion no considero el envejecimiento prematuro de parte de su
flota, que a la postre ha mermado considerablemente la calidad de su servicio. En



cambio, Aerovias ha logrado una consolidacion tal en el mercado, que su prestigio,
basado en la calidad y puntualidad de su servicio, ha trascendido internacionalmente.

Y la segunda, si bien el aerotransporte alimentador ha repuntado e incluso se han creado
nuevas empresas, el control ejercido por las lineas troncales tiende a acrecentarse. Al
grado que las lineas alimentadoras mas importantes son filiales de Aerovias y de
Mexicana o mantienen vinculos estrechos con éstas. Ajustando con ello el servicio a las
necesidades de las grandes empresas, en detrimento del usuario. Lo anterior se explica no
s6lo en términos de la interdependencia de los mercados, sino fundamentalmente a que
las dos lineas troncales estan utilizando a las alimentadoras con el objeto de aprovechar al
maximo su infraestructura aeroportuaria, que les permita disminuir sus costos de
operacion.

c) El replanteamiento de las relaciones laborales. Los trabajadores de la aviacion
comercial troncal a lo largo de tres décadas habian conseguido establecer y consolidar las
normas que regulaban sus condiciones de trabajo. Los pilotos, a traves de ASPA, los
sobrecargos, de ASSA, y el personal de tierra, del SNTTAM en Aeroméxico y del
SNTAS en Mexicana, mantenian contratos colectivos que consideraban disposiciones que
reconocian las especificaciones de la labor de cada tipo de trabajador asi como
prestaciones de indole econdmico sumamente ventajosas.

La reestructuracion de las lineas aéreas troncales trajo consigo la modificacion de las
relaciones laborales, anulando las conquistas sindicales y estableciendo nuevas reglas
para su regulacion. Las cuales centraron sus objetivos en incrementar los niveles de
productividad de la fuerza de trabajo y reducir los costos de produccion.

El replanteamiento de las formas de regulacion de las relaciones capital-trabajo se ha
delineado en los contratos colectivos de trabajo celebrados en 1988 y 1989. Su impacto
no ha sido uniforme en el conjunto de los trabajadores, mientras que en Aerovias el
replanteamiento alcanzé toda su magnitud con la firma de nuevos pactos colectivos,
otorgando inclusive en el caso del personal de tierra la titularidad a una organizacion, el
Sindicato Nacional de Trabajadores al Servicio de las Lineas Aéreas Similares y
Conexos, distinta a la representacion sindical reconocida por la extinta Aeromeéxico; en
Mexicana de Aviacion se realizé por medio de cambios puntuales al clausulado de los
contratos.

La regulacion de las normas laborales siguid tres lineamientos basicos: la flexibilizacion
de la fuerza de trabajo la ampliacion del tiempo laborable y la disminucion del salario
global (Ver Cuadro 3).

Cuadro 3. Principales Cambios a los Contratos Colectivos de los Trabajadores Aéreos[H-

]

El primero de estos lineamientos, la flexibilizacion, ataco el perfil de los contratos
colectivos que hasta entonces los trabajadores habian logrado legitimar, cuyos aspectos
constitutivos se definian por el reconocimiento de la estabilidad en el empleo, el respeto



al lugar y las funciones de trabajo y, sobre todo, la determinacion bilateral de los cambios
a las condiciones de trabajo, cuestion que habia jugado un papel determinante en las
relaciones laborales pues permitia a los trabajadores salvaguardarse de las
transformaciones permanentes organizacionales y tecnoldgicos de las empresas.

La crisis de productividad de las empresas pusieron en tela de juicio este perfil. Para sus
administraciones, el tipo de contratacion colectiva no solo resultaba inoperante sino era
también un obstaculo para la consecucion de sus planes.

Asi, en los nuevos contratos colectivos prevalece la subordinacion del trabajador a las
necesidades del servicio de la empresa de tal forma que se garantice la optimizacion de su
utilizacion, quedando en ellos definidas las condiciones de trabajo como materia
exclusiva de las empresas.

El segundo de los vectores que adopto el replanteamiento de las relaciones laborales
consistio en la ampliacién del tiempo que la fuerza de trabajo es empleada por las
empresas. Las jornadas de trabajo se extendieron y los dias-jornada aumentaron con el
propdsito de incrementar el tiempo laborable y, en consecuencia, mejorar la
productividad en el servicio.

Finalmente, el dltimo de los lineamientos estuvo dirigido a la eliminacion de prestaciones
econdmicas contractuales, tanto directas como indirectas, que le permitiera a las
empresas disminuir los costos de operacion.

¢ Y los trabajadores?

Las organizaciones sindicales enfrentaron la reestructuracién del sector en un plano de
franca debilidad. La pulverizacion de la accion sindical prevaleciente desde afios antes a
la implantacion de este proceso, les impidio a los sindicatos articular formas conjuntas de
insercion en los cambios de las empresas, resignandose a ser un receptaculo de ellos. Su
impotencia fue de tal magnitud que ni siquiera intentaron emprender medidas para evitar
la desaparicion del organismo sindical del personal de tierra de Aeroméxico, el
SNTTAM.

La inmovilidad de las organizaciones sindicales no significo la inexistencia de
inquietudes entre los trabajadores. Ya sea durante la implantacion de las medidas
reestructuradoras como después de ella, diversos contingentes del personal aéreo
reaccionaron ante los cambios (Ver Cuadro 4).

Cuadro 4. Acciones de los Trabajadores Aéreos[H-]

Fueron dos los rasgos caracteristicos de las reacciones de la base trabajadora. Primero, el
ambiente de inconformidad por las secuelas de la reestructuracion del sector y, segundo,
su canalizacion hacia el cuestionamiento del desempefio de los dirigentes sindicales. El
rumbo seguido por las acciones respondié a la dinamica propia de los sindicatos asi como



de las repercusiones especificas sufridas por cada uno de los segmentos de los
trabajadores aéreos.

En el caso del personal de tierra, el empleado en Aeroméxico, afiliado al SNTTAM,
busco infructuosamente una formula organizativa que garantizara su derecho al
reconocimiento de la titularidad de la contratacion en la nueva empresa y el perteneciente
a Mexicana, en particular los mecénicos afiliados al SNTAS, se plantearon la defensa del
clausulado de su contrato colectivo.

Por su lado, las sobrecargos tradujeron su malestar en la necesidad de lograr un recambio
de su dirigencia sindical, emprendiendo una labor de depuracion interna.

Finalmente, en una situacion menos desfavorable a la del resto de los trabajadores del
sector, los pilotos se involucraron en un proceso de cuestionamientos de la postura de
subordinacion mantenida por sus lideres durante los cambios implantados en las lineas
aéreas, dando como resultado la reorientacion de la relacion con ellas, sustentado en la
reivindicacion de la interlocucion de ASPA ante las transformaciones del sector.

En la medida en que ha avanzado el proceso de reestructuracion y superados los brotes de
inconformidad de la base trabajadora, las direcciones de los sindicatos han empezado a
articular una postura, en la que se reconoce la nueva situacion de las lineas de la aviacion.

Por un lado, las dirigencias que mantuvieron la titularidad de los contratos colectivos
(ASPA, ASSA y SNTAS) después de la asimilacion de las normas laborales implantadas,
han dirigido sus esfuerzos a redefinir las relaciones con las empresas. Y por el otro, la del
sindicato Independencia ha buscado delinear el perfil de su organismo gremial, ya que a
diferencia de los otros no tiene experiencia alguna en las tareas sindicales. [1]

En la perspectiva de las direcciones sindicales los cambios contractuales fueron
desfavorables para los trabajadores, en particular los relativos a la disminucién de las
prestaciones econdmicas, aunque necesarios para mejorar la productividad de las
empresas.

Asimismo, en la evaluacion de lo que hasta el momento ha sido el curso de las relaciones
con las empresas, consideran que el tipo de conduccion empresarial adquirido
posteriormente a la reprivatizacion, ha abierto espacios para la participacion de los
sindicatos en los programas de modernizacién y mejoramiento de la calidad de las lineas
aéreas, ya sea a través de una activa intervencion como es el caso de los pilotos en la
determinacion de las caracteristicas del equipo que Aerovias decidio adquirir o en el
plano meramente informativo que permite a los sindicatos estar al tanto de los planes de
modificaciones de las empresas.

Por ultimo, los dirigentes de los sindicatos de la aviacion concluyen que, ante el
novedoso panorama resultante de la reconversion del sector, las organizaciones gremiales
requieren replantear los fundamentos mismos de su existencia. En este sentido, se
considera al sindicato como el vehiculo para el mejoramiento de la productividad; que, a



cambio del reconocimiento salarial, organice a la mano de obra en la produccion,
fomentando en ella la preocupacion por la calidad y el profesionalismo y desterrando las
practicas viciadas en el desempefio laboral.

Consideraciones finales

El proceso de reconversion ha modificado el perfil de las empresas aéreas y de sus
trabajadores.

Aeromeéxico, ahora Aerovias, y Mexicana de Aviacion dejaron de estar bajo la propiedad
estatal, sus nuevos propietarios han redefinido su estructuracion de rutas y fortalecido su
equipo aéreo, buscando obtener la mayor rentabilidad posible y ganar los mercados que
ofrecen mayores beneficios.

En sus primeros meses, las lineas troncales han tenido resultados disimiles. Aerovias a
partir de un ambiente empresarial mas propicio al comenzar sus operaciones, liberada de
los escollos financieros, de la flota obsoleta y de los incobmodos contratos colectivos, ha
conseguido altos niveles de eficiencia en su servicio. Por su lado, Mexicana se ha
enfrentado a serios problemas en su productividad y en la calidad de sus operaciones, que
la ha llevado a emprender nuevas acciones a fin de subsanarlas.

En cuanto al servicio alimentador, si bien su refuncionalizacion ha dado principio, ésta
s6lo ha beneficiado a algunas empresas, especialmente aquellas que mantienen estrecha
relacion con las troncales, permaneciendo otras en la misma situacion endeble previa a la
reestructuracion.

Por otra parte, la eventual firma del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y
Canada plantea un panorama todavia mas complejo para las empresas del sector. Ademas
de los problemas encontrados en su inicial evolucidn, existen obstaculos adicionales para
encontrarse aptas a la competencia que se avizora, como lo son los altos costos de los
servicios aeroportuarios (aterrizajes, aeropuertos, servicios de transito y combustible) que
les da una desventaja competitiva frente a las lineas extranjeras.

Asimismo, es factible que los cambios en la aviacion no hayan concluido. Aun esta
pendiente la adecuacién del marco normativo que posibilite la liberalizacion del sector y
permita una mayor participacion de las empresas norteamericanas y canadienses en el
territorio nacional, cuestion que vendria a dar un cariz completamente diferente al sector.

La reestructuracion de la aviacion comercial no se ha restringido a la transformacion de
las empresas, sino que ha sido un proceso de alcances mas profundos. Los trabajadores
mismos como sujetos sociales estan viviendo una mutacion radical, que ha modificado su
insercion en el proceso de trabajo, las relaciones con las empresas e incluso ha planteado
la recodificacion de la funcion de sus sindicatos. Asi, las nuevas condiciones impuestas
por la reestructuracion delinean una nueva concepcion de trabajador aéreo, sustentada en:



1. La redefinicién de las normas que regulan las relaciones capital-trabajo. La estabilidad
en la posicién en el trabajo y el empleo y la bilateralidad son salvajemente sustituidas por
la flexibilidad y la unilateralidad empresariales.

2. La formacion de una nueva identidad. En la que, primero, se establece a la
productividad y calidad como guias de la actividad laboral; y, segundo, se refuncionaliza
el rol del sindicato, considerandolo como el instrumento organizador de la fuerza de
trabajo en el proceso productivo para conducirla hacia esas guias.

El predominio de las nociones empresariales en la formacién del nuevo tipo de trabajador
no es gratuito. Para su implantacion fue determinante la adversa correlacion de fuerzas y
la incapacidad de los sindicatos para construir un proyecto alternativo, un proyecto que
incluyera a los sindicatos como interlocutores protagénicos y partiera del respeto a sus
conquistas laborales. Revertir lo perdido es una tarea que los trabajadores aéreos tienen
por delante, cuya realizacion requiere del aprendizaje de las experiencias obtenidas vy,
fundamentalmente, del descubrimiento de novedosas formas de accionar.

CITAS:
[*] Licenciado en Sociologia, UAM-I.

[1] Las fuentes para precisar las posturas de los dirigentes sindicales fueron las
entrevistas a:

Manuel Campoaseo, Director del Centro de Estudios de ASPA, 15 de abril de 1991.
Patricia Benitez, Secretaria del Trabajo de ASSA, 16 de abril de 1991.

Tomas del Toro, Secretario General del Sindicato Nacional de Trabajadores al Servicio
de las Lineas Aéreas, Similares y Conexos "Independencia”.
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