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ABSTRACT:

El aumento de los técnicos, de los trabajadores de la administracion, de las mujeres, del
empleo informal y en la microempresa es probable que haya afectado a la afiliacion
sindical. Sin embargo, siguen siendo importantes en América Latina los trabajadores
asalariados obreros de produccién (hombres), los empleados formalmente y los de las
empresas publicas y privadas, grandes, medianas y pequefias. La disminucién de obreros
"clasicos" no parece suficiente para explicar la crisis del sindicalismo en América Latina,
aunque tampoco habria que minimizarlo.

TEXTO:
Introduccién

En Ameérica Latina (AL), antes de la crisis y de la reestructuracion iniciada hacia 1982,
los sindicatos podian dividirse en cuanto a grandes estrategias en dos grandes corrientes
(habria una tercera menos importante semejante al "business unionism™ norteamericano):
por un lado, los sindicatos que habian establecido relaciones corporativas con los
Estados, como en México, Venezuela y Argentina. Estos sindicatos se habian
caracterizado por definir la arena del Estado como su campo principal de accion y
negociacion para resolver los problemas de las relaciones laborales. Es decir, las
relaciones laborales se convirtieron en asuntos de Estado.

Este tipo de sindicalismo ha sufrido por los cambios en arenas de lucha y de negociacion:
el neoliberalismo que ha hecho un uso instrumental de la vieja relacion corporativa,
manejando al salario y al empleo como variables de ajuste macroeconémico, utilizando
viejas relaciones corporativas y dando origen a un corporativismo neoliberal. [1]

Este sindicalismo, comunmente vinculado con la ORIT, fue el principal beneficiario de
los Estados sociales a la latinoamericana que se constituyeron desde los afios treinta o
cuarenta. Ha sufrido sobre todo por la transformacion del Estado que le ha reducido
arenas de intervencion. Sin embargo, el viraje en el Estado no lo ha llevado en México y
Argentina a la ruptura con las fuerzas neoliberales, a pesar de las tensiones evidentes. Por
el contrario, este sindicalismo ha buscado reacomodarse con el neoliberalismo. [2]

Por otro lado estaban los sindicatos clasistas que predominaron en muchos paises como
Chile, Uruguay, Peru, Bolivia'y en Ameérica Central y el Caribe. [3] Este sindicalismo de



una forma o de otra se inspiraba en la teoria marxista leninista de la lucha de clases y la
revolucion. En esta medida, su arena principal era también la de la politica nacional, mas
que el &mbito de las relaciones laborales empresa por empresa. Si bien no establecio6
relaciones de dependencia con los Estados, se trataba de un sindicalismo politico de
oposicion a aquellos y prosocialista. La dependencia de los partidos era comun o bien el
sindicato se comportaba como un partido politico, como Bolivia. [4] Esta gran corriente
sindical (muchas veces agrupada en la Federacion Sindical Mundial) también fue
golpeada por la neoliberalizacion del Estado y la reestructuracion productiva, pero se
afiadio la pérdida de imaginario colectivo con la caida del socialismo real y la crisis de
los partidos comunistas (paradojicamente, el clasismo tiende a coincidir ahora con su
enemigo histdrico, la socialdemocracia). Analizaremos con mayor detalle las posibles
causas de la crisis del sindicalismo en América Latina vinculadas con tres hipdtesis: el
cambio en la estructura de la clase obrera, el viraje neoliberal del Estado vy, la
reestructuracion productiva.

El cambio en la estructura de la clase obrera en América Latina

Esta hipotesis ha sido retomada en la region a partir de analisis propios de los paises
desarrollados que hablan de la crisis del sindicalismo al minarse su base social, es decir,
al decaer el tipo de trabajador que le sirvio de sustento en todo el siglo XX: el obrero
fabril, hombre, de trabajo formal y estable, frente a una tendencia de los mercados
laborales a tercerizarse, informalizarse, precarizarse y flexibilizarse, y otra a crecer la
importancia de los técnicos y trabajadores de cuello blanco. [5] La hipotesis de que la
crisis del sindicalismo estaria causada por el cambio en la estructura de la clase obrera es
de caracter situacionista, es decir, la posicion en la estructura (obrero fabril, hombre, con
trabajo estable y formal) daria mayores o0 menores propensiones para sindicalizarse. Este
situacionismo remite a un estructuralismo poco pertinente de acuerdo con las nuevas
teorias de la accion, la subjetividad o la organizacion. Es posible que la base clasica del
sindicalismo haya sido la descrita, pero es probable que la explicacion de la propension a
la sindicalizacion sea mas compleja que el sentido comun detras de la hipotesis sefialada
(por ejemplo, esa hipétesis no podria explicar la sindicalizacion en los ministerios y
servicios de seguridad social, bancarios o de telecomunicaciones que son parte
fundamental de los contingentes sindicales en todos los paises en los que se permite su
afiliacion).

Sin conceder que la explicacion situacionista sea satisfactoria, veamos lo sucedido en
América Latina en la Gltima década con algunas variables relacionadas con aquella
hipdtesis.

Del Cuadro 1 puede verse como la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA), en relacion
a la poblacion total, se ha mantenido mas o menos en las mismas proporciones en los
principales paises de América Latina durante la ultima década. Asimismo, del Cuadro 2
se observa que la proporcién entre poblacién empleada a sueldo o salario con respecto de
la PEA no ha disminuido y en casi todos los paises abarca a la mayoria de la PEA. Del
Cuadro 3 se ve que los empleados a sueldo o salario en la manufactura, con relacion al
total de asalariados, tampoco tiende a disminuir, si bien nunca han sido la mayoria de la



PEA asalariada en Latinoamérica. Es decir, una primera constatacion elemental en el
sentido de la refutacion de la hipdtesis de la crisis sindical en AL por la decadencia del
trabajo asalariado, tampoco seria por el decrecimiento de los asalariados en la
manufactura (Cuadro 2).

Cuadro 1. Poblacion Economicamente Activa/Poblacion Total en Latinoamérica[H-]
Cuadro 2. Trabajadores Asalariados/Poblacion Econdmicamente Activa[H-]
Cuadro 3. Trabajadores Asalariados en la Manufactura/Total de Asalariados[H-]

En cambio, el Cuadro 4 si se observa una clara tendencia hacia la feminizacion en
algunos paises del trabajo asalariado en AL. Esta tendencia puede efectivamente tener
una primera consecuencia desindicalizadora motivada por la doble jornada de la mujer,
su tradicion no sindicalista o problemas culturales de sometimiento al hombre. Sin
embargo, el situacionalismo falla al explicar la pasividad o la actividad femenina s6lo con
estos factores. Es posible que la construccién de la decision para la sindicalizacién ponga
en juego en los actores elementos de la subjetividad contrapuestos y en esta medida haya
"un alma femenina pasiva" junto a otra activa que se expresa cuando las mujeres han
logrado vencer internamente la pasividad, con un coraje y una entrega superiores a los de
los hombres por las causas colectivas.

Cuadro 4. Mujeres Asalariadas/Total de Asalariados[H-]

En el Cuadro 5 se puede ver el crecimiento importante que han tenido los técnicos dentro
de los asalariados en AL. Sin embargo, en terminos de porcentaje, siguen siendo una
minoria actualmente, con todo y la presencia de restructuraciones productivas en la
region. La feminizacion y tecnificacion del trabajo abre, sin embargo, a los sindicatos,
temaéticas nuevas para atraerlos, no resueltas hasta ahora. Asimismo, del Cuadro 6 se
puede observar la tendencia fuerte hacia el aumento en el personal administrativo con
relacion al total del trabajo asalariado. En este mismo tenor, hay una caida considerable
en la proporcion entre obreros no agricolas en produccion con relacion al total de
asalariados, aunque su proporcion sigue siendo muy importante hasta ahora, muy
superior a la de técnicos y de administrativos.

Cuadro 5. Profesionales, Técnicos y Trabajadores Similares/Total de Asalariados[H-]
Cuadro 6. Personal Administrativo/Total de Asalariados[H-]

A pesar de la gran crisis de los ochenta, que en algunos paises de AL no termina todavia,
entre 1983 y 1991 el empleo pagado en actividades no agricolas aument6 en la mayoria
de los paises (Cuadro 7), situacion que fue menos clara en la manufactura.

Cuadro 7. Tasa de Crecimiento del Empleo Pagado en Actividades no Agricolas[H-]

Cuadro 8. Tasa de Crecimiento del Empleo Pagado en la Manufactura[H-]



Asimismo, en ese periodo no hay clara tendencia para todos los paises de AL de
incremento del desempleo abierto (Cuadro 9). Finalmente, del Cuadro 10 se observa que
el sector informal se ha incrementado como porcentaje de la PEA, pero no a niveles que
hayan hecho disminuir substancialmente al sector formal. EI empleo publico se ha
mantenido en niveles historicos y el empleo en la pequefia, mediana y gran empresa ha
pasado de representar el 39.7% de la PEA en 1980, al 30% en 1989.

Cuadro 9. Desempleo Abierto (%)[H-]

Cuadro 10. Trabajo Formal, Informal, Empleo Publico y Privado y por Tamafios de
Empresas[H-]

En sintesis, el aumento de los técnicos, de los trabajadores de la administracion, de las
mujeres, del empleo informal y en la microempresa es probable que haya afectado a la
afiliacion sindical. Sin embargo, siguen siendo importantes en América Latina los
trabajadores asalariados obreros de produccion (hombres), los empleados formalmente y
los de las empresas publicas y privadas, grandes, medianas y pequefias. La disminucion
de obreros "clasicos" no parece suficiente para explicar la crisis del sindicalismo en
América Latina, aungque tampoco habria que minimizarlo.

De hecho, en AL los sindicalizados siempre fueron minoria -con excepciones como las de
Argentina- y sin embargo, en otras épocas desempefiaron un papel importante en la
politica nacional.

Es decir, la importancia politica de las fracciones de clase no necesariamente esta en
relacion directa con su importancia numérica, pueden jugar factores adicionales, como
grado de organizacion, capacidad de tener un proyecto de sociedad, ubicacion en sectores
estratégicos, capacidad de hegemonizar frentes amplios, etc.

Derivar una crisis sindical sélo de situaciones estructurales es improcedente, porque entre
estructuras y accion colectiva media un mundo de subjetividad que no es un simple
epifendmeno de las estructuras. Tan simplificadoras resultan las concepciones que
derivan las hegemonias de sujetos a partir de las estructuras, como aquéllas que las
niegan a priori por la misma desarticulacion empirica o estructural. La decadencia de la
lucha sindical en América Latina, evidente en Argentina, en Panama o en México, tiene
tendencias menos lineales en los demas paises. De hecho, en general hubo un periodo de
gran actividad hacia 1985 en luchas contra los primeros ajustes neoliberales
postdictaduras militares, sequido del periodo de desaliento y consolidacion de los ajustes.
Pero hacia los afios noventa hay una relativa reanimacion provocada por los desajustes
que los nuevos modelos han provocado después de 10 afios y el convencimiento de que el
neoliberalismo puro no resuelve los problemas de la poblacion. Es decir, dentro del
desconcierto en términos de proyecto viable alternativo. AL no vive ahora el punto mas
bajo de la lucha sindical.

Los ajustes neoliberales en América Latina



Los ajustes neoliberales en América Latina fueron iniciados por los gobiernos militares
de los afos setenta, sobre todo en el cono sur (Chile, Argentina y Uruguay). [6] Este
primer neoliberalismo termind en fracaso hacia 1982. En Chile, en ese afio la economia
no crecio, disminuyo la inversién, habia crisis en el sector externo, desempleo y caida en
los salarios reales. Habria que reconocer que otros gobiernos militares siguieron politicas
economicas diferentes, como en Per(, Bolivia y Brasil. En este Gltimo caso, el gobierno
militar siguié una politica desarrollista con proteccionismo y fomento para el sector
industrial, con importante inversion publica, y el desarrollo en general fue dirigido por el
Estado. [7]

Los gobiernos democraticos que actuaron en Ameérica del Sur entre 1982 y 1985
siguieron politicas erraticas que deterioraron aun mas la situacion econémica y
fomentaron con esto una gran efervescencia social. A partir de 1985, en general, se
instaura el segundo neoliberalismo en América Latina. Neoliberalismo sin dictadura
militar (excepto en sus primeros afios en Chile), con gobiernos electos democraticamente.
Ademas, este neoliberalismo impacta practicamente a todos los paises de la region, aun
aquellos que como Venezuela, Colombia o México no habian reconocido dictadura
militar en el primer periodo neoliberal. [8] En Chile, el gobierno militar abandono la
politica de "ajuste automatico™ hacia 1985 y la substituyd por una politica
macroecondmica activa: emprendié una reforma fiscal tendiente a aumentar el ahorro,
propicid la baja en las tasas de interés, practico una politica de cambio activa para
fomentar las exportaciones y emprendié una reforma estructural consistente en la
reprivatizacion de las empresas que la crisis de 1982 habia obligado a estatalizar (bancos
y sistema financiero), promovid las exportaciones con incentivos fiscales y la reduccion
de las tarifas de importacién para presionar a los precios internos a la baja. En Argentina,
radicales en el gobierno y peronistas llegaron al acuerdo neoliberal que se tradujo en dos
leyes, la de reforma del Estado y la emergencia econdmica. A traves de éstas se limitaron
los gastos del Estado, se emprendié la privatizacion y la reforma fiscal. [9]

Las politicas de ajuste neoliberales en América Latina pueden tener entre los diversos
paises diferencias de detalle, pero obedecen a una concepcion comun acerca de la
economia. Los programas de ajuste en general buscan en lo inmediato bajar la inflacion,
reducir el déficit de la balanza de pagos y el deficit publico. Se busca lograr lo anterior
con disciplina fiscal, cambiando prioridades del gasto publico, estableciendo la
liberalizacion financiera, con tasas de cambio y de interés competitivas, con la
liberalizacion comercial, con un flujo superior de inversién extranjera directa, con
privatizaciones y desregulaciones. [10]

En realidad, las politicas neoliberales en América Latina comprenden dos apartados: por
un lado, la politica de estabilizacién, que busca fundamentalmente la reduccién del déficit
fiscal y el control de la inflacion. Por el otro lado, la reforma estructural, que va en contra
del proteccionismo y establece la desregulacion y el redimensionamiento del sector
publico. [11]



En el fondo, mas alla de la politica de ajuste que pretende proporcionar condiciones
macroecondmicas Y estructurales favorables a la inversion privada, el neoliberalismo en
América Latina apuesta al mercado como gran asignador de recursos. Y al sector privado
como responsable de la acumulacion de capital. [12] El centro de la politica de ajuste es
el combate a la inflacion. Habria una relacién entre desajuste en balanza de pagos e
inflacion, porque si el gasto es mayor que el ingreso se produciria inflacion. La balanza
de pagos se podria corregir por ajustes en las tasas de cambio y de interés, o en otros
términos, por incremento en la oferta o contraccion de la demanda agregada.

Tambien se suele afadir el enfoque monetario de la balanza de pagos: la capacidad de
importar depende mas del financiamiento externo que del poder de compra de las
exportaciones. La solucion seria abrir las economias para alinear los precios y tasas de
interés internos con los internacionales. El ajuste en este nivel supone, por tanto, reducir
el déficit del gasto estatal, aumentar la recaudacion fiscal, reducir el gasto del Estado,
contraer la expansion de crédito y congelar los salarios reales. Sin embargo, un gran
problema tedrico y que ha tenido repercusiones practicas graves es la concepcion de bajar
la inflacidn a través de la reduccion en el crecimiento de la demanda nominal agregada.
El problema es ver si con esta medida sélo bajaran los precios o también la produccion.

Dentro de la misma concepcidn, se supone que esto depende de las expectativas de los
agentes acerca del futuro de la inflacidn y por ello se pretende justificar el control
salarial, no de acuerdo a la inflacion pasada sino a la inflacion esperada. En esta medida,
durante el periodo de ajuste se han justificado el establecimiento de pactos diversos entre
Estado, empresarios y sindicatos para contener precios y salarios. [13] Sin embargo, en
casi todos los casos han sido los salarios los que han llevado la peor parte, sobre todo en
aquellos paises que reconocieron relaciones corporativas entre Estado y sindicatos, como
México, Venezuela y Argentina (hacia 1993 sélo Brasil, Colombia y Chile tenian
remuneraciones mas altas que en 1980. En ese mismo afio solo en Costa Rica, Colombia
y Chile los salarios minimos eran superiores a 1980 en términos reales).

En México, el neoliberalismo en lo laboral se ha significado por los topes salariales que
comunmente han ido por debajo de la inflacion esperada y con ello han deprimido el
salario entre 50% y 60% reales a partir de 1982. EI mecanismo de contencion salarial ha
sido el férreo control de las relaciones laborales por parte de la Secretaria del Trabajo,
que ha controlado incrementos de salario, despidos y flexibilizacién de contratos
colectivos.

En Argentina la reforma laboral ha implicado aspectos complejos. Comprende la ley de
empleo de 1991 que introdujo la flexibilidad externa y legaliz6 los contratos temporales:
la ley de accidentes ocupacionales, que redujo las compensaciones por accidentes
laborales; el proyecto de ley para descentralizar la contratacion colectiva al nivel de
empresa en lugar de rama; el proyecto de nuevo codigo del trabajo que introduce la
flexibilidad interna en jornadas diarias y semanales, en los periodos de vacaciones;
ademas, limita la indemnizacion por despido y extiende las contrataciones a prueba y la
reforma del sistema de salud, que reduce la gestion sindical sobre el mismo e introduce la
privatizacion de la seguridad social, especialmente de los fondos de retiro. [14]



En Venezuela y Colombia también se han modificado las leyes laborales introduciendo
elementos de flexibilidad. [15] En Chile, las reformas laborales datan del régimen de
Pinochet: en 1979 se redujo el poder sindical a través de la introduccidon de la afiliacion
voluntaria, y se redujo su presencia a nivel de empresa y no de rama con la posibilidad de
despido y de paro patronal, con la regulacion de la huelga (30 dias después de estallada la
huelga los obreros individualmente pueden regresar al trabajo: las huelgas pueden durar
60 dias como méximo). [16]

En general, las politicas neoliberales en América Latina se han traducido en
debilitamiento de los sindicatos. Su debilidad actual es posible que tenga que ver mas con
este factor que con los cambios en la estructura de los trabajadores que, como vimos en el
apartado anterior, ni son tan dramaticas ni reducen los "obreros clasicos" a intima
minoria. El debilitamiento sindical ha sido una politica premeditada de los Estados
neoliberales.

En algunos casos incrementaron el desempleo y flexibilizaron las relaciones laborales
echando mano de antiguas relaciones corporativas de dependencia que ha desprestigiado
a los sindicatos, al apoyar politicas que llevaron los salarios reales a la baja. [17]

En los paises son sindicalismo autdnomo, como en Bolivia o Peru, a través de un
desgaste de la fuerza obrera y la oposicion entre ésta y otros sectores de la poblacion
agotados por las enormes tasas de inflacion y la ingobernabilidad. [18] Sélo en pocos
paises como Brasil y Uruguay el sindicalismo sigue manteniendo fuerza considerable y
capacidad de influir en las politicas publicas.

En sintesis, la primera gran vertiente de la crisis sindical en América Latina pasa por la
transformacion del Estado hacia el neoliberalismo. En algunos paises esta transicion se
inicid con los gobiernos militares, pero se afianza con el neoliberalismo civil desde la
segunda mitad de los ochenta. Se trata, en otras palabras, de un cambio importante de
arena de lucha de los sindicatos, de pérdida de influencia en las politicas laborales, tanto
cuando los sindicatos participaban de pactos corporativos como cuando accionaban desde
afuera sobre las politicas del Estado. Pérdida de terreno en las politicas salariales, de
empleo de la seguridad social y distanciamiento de las aspiraciones de otros sectores de la
poblacién.

La reestructuracion productiva en América Latina

La segunda vertiente de la crisis sindical en América Latina es probable que se encuentre
en la reestructuracion productiva, los cambios microeconémicos que han seguido a las
politicas de ajuste macro. En este aspecto, la presencia de fendmenos relacionados con la
reestructuracion productiva pueden observarse desde inicios de la década de los ochenta,
vinculados con las aperturas de las economias y demas aspectos de los ajustes macro y
estructurales. Pero hasta ahora los efectos sobre los sindicatos van mas en relacion con
las estrategias empresariales de reestructuracion que se han traducido en precarizacion y
flexibilizaciones unilaterales que con los cambios estructurales a que alude la bibliografia



europea especializada. Es decir, el efecto sobre los sindicatos se observa mas en su
impotencia de revertir estrategias empresariales que afectan al trabajo (salarios, empleo,
precarizacion, flexibilizacion salvaje) que por el surgimiento masivo de una nueva
composicion técnica de los asalariados que se viese poco atraida por los sindicatos. Es
una crisis de eficiencia sindical ante estrategias empresariales de reestructuracion que se
presentan (como los ajustes neoliberales en lo macro) como las Unicas viables para
sostener el crecimiento econdémico y evitar la quiebra de empresas. [19]

La reestructuracion productiva en América Latina es un conjunto de estrategias
empresariales tendientes a ganar competitividad frente a la apertura y desregulacion de
los mercados, pero en un contexto general de control estatal sobre el mercado de trabajo
que favorece al capital. Habria que agregar que la reestructuracion interna de las
empresas puede comprender cambios tecnolégicos, de organizacion o en las relaciones
laborales, pero que las restructuraciones intensivas (que comprenden todos los niveles)
estan reducidas a un namero minoritario de empresas, conformando un panorama de
polarizacién productiva entre empresas "modernas, competitivas y exportadoras, con el
sector atrasado de empresas que siguen dirigidas al mercado interno y que no han hecho
transformaciones de sus formas de producir. Los resultados de la investigacion empirica
de 10 afios en estos ambitos muestran grandes heterogeneidades como las siguientes: una
mayor difusion de las nuevas formas de organizacion del trabajo que de las nuevas
tecnologias. No siempre las nuevas tecnologias llevan aparejadas las formas flexibles de
organizacion. Las nuevas formas de organizacion son muchas veces aplicadas como
nuevas formas de control sobre los trabajadores mas que como maneras de lograr un
consenso en la produccion. Muchas veces las restructuraciones se asocian con bajos
salarios. La calidad total es aplicada en forma parcial, con poca delegacion de poder hacia
los trabajadores, se combina con lineas fordistas. Y sobre todo, en general se trata de
restructuraciones que dejan fuera a los sindicatos de la negociacién en su introduccion."

Las anteriores consideraciones hacen dudar a muchos investigadores en América Latina
de que nos encontremos en la via de un post-fordismo. [20]

En cuanto a las relaciones laborales e industriales, el problema central es el de la
flexibilidad. Flexibilidad en las leyes laborales, en los contratos colectivos de trabajo y el
debilitamiento, cuando existian, de los pactos corporativos entre sindicatos y Estado. En
general, la flexibilizacion de las relaciones laborales es uno de los fendmenos méas
extendidos en la region y probablemente la estrategia empresarial principal de
reestructuracion. El rasgo genérico de esta flexibilidad es su caracter unilateral, es decir,
decidido e implantado unilateralmente por las gerencias sin negociacion con los
sindicatos. Las formas principales de la flexibilidad en la region son la numérica
(flexibilidad en el empleo y desempleo de trabajadores) y la funcional (movilidad interna
y polivalencia). En términos mas detallados, la flexibilizacion ha seguido tres estrategias
por parte de los empresarios: la salvaje, simplemente impuesta sin negociacién con los
sindicatos. La inducida, pactada con los trabajadores en los departamentos pero no con
los sindicatos. Y la neocorporativa que implica una nueva relacion de corresponsabilidad
del sindicato sobre la eficiencia productiva de la empresa. [21]



Es decir, mas que por cambio en la estructura de los trabajadores, la aparicion de las
estrategias reestructuradoras de los empresarios (aunque éstas no impliquen en la mayoria
de los casos cambios tecnoldgicos) estan afectando a las relaciones laborales dentro de
los procesos de trabajo. El efecto principal se relaciona con la flexibilizacion que implica
inseguridad en el empleo, mayores cargas de trabajo, problemas acrecentados de
seguridad e higiene y todo un discurso empresarial tendiente a minar la fuerza sindical.
En este caso, méas que reduccién de un espacio de accion como lo sucedido con la
transformacion del Estado, se trata de la aparicion con gran fuerza pablica del espacio de
la produccion como un terreno de disputa, en el sindicato habia tenido anteriormente poca
injerencia.

Los sindicatos en América Latina frente a las politicas de ajuste y a la reestructuracion
productiva

Las politicas de ajuste en América Latina han recibido respuestas diversas por los
sindicatos. Podemos clasificar a las grandes corrientes (no organicas) del sindicalismo en
América Latina antes del periodo neoliberal actual en clasistas, corporativos y sindicatos
de "negocios”. Las dos primeras corrientes fueron las mas importantes.

La corriente clasista, presente en todos los paises solo en algunos era mayoria (Ecuador,
Per(, Bolivia, Uruguay y Chile) y con niveles diversos de radicalidad, se caracterizaba
por concebirse los sindicatos como fuerzas politicas al nivel del Estado. Impugnadores
junto a partidos socialistas o0 comunistas del capitalismo. Comprometidos con proyectos
anticapitalistas y subordinando la lucha al nivel de las relaciones laborales a su
comportamiento como sujeto politico.

En el sindicalismo clasista modalidades diversas de la ideologia marxista leninista
predominaban. En esta medida, la clase obrera era concebida como sujeto fundamental,
los campesinos y algunos sectores medios como aliados privilegiados y la lucha politica
al nivel del Estado como central. Este sindicalismo combatia por igual a los Estados
burgueses que a las corrientes reformistas del sindicalismo que pugnaban por un Estado
benefactor o interventor con justicia social. A nivel latinoamericano una parte importante
del sindicalismo clasista estaba afiliado a la Federacion Sindical Mundial y consideraba
como enemiga a la ORIT (filial de la CIOSL). La influencia de los partidos en los
sindicatos clasistas podia ser fuerte dependiendo del pais. [22]

El clasismo esta ahora en crisis. Frente a los ajustes neoliberales siguid la tactica del
enfrentamiento, en los paises donde tenia suficiente fuerza la huelga general fue
practicada con insistencia en la década pasada. La derrota del clasismo frente al
neoliberalismo se ha traducido en paralisis y desprestigio como en Peru o Bolivia.

En el paso de la oposicidn al neoliberalismo a los movimientos indigenas y campesinos
como Ecuador. A su conversién tendencial en un sindicato neocorporativo o de negocios
como en Chile. O a su afirmacién como fuerza politica como en Uruguay. En Perd la
reestructuracion productiva es muy incipiente, los sindicatos sobre todo enfrentan las
consecuencias de los ajustes, en particular los del gobierno de Fujimori a partir de 1990.



Este ha recortado masivamente el empleo en la administracion publica y privatizado
empresas. La principal central obrera, la CGTP trato de resistir toda la década pasada,
hubo grandes huelgas, violencia y represion. Ahora esta en gran crisis, la afiliacién ha
caido por el desempleo, la precarizacion e informalizacion. Las formas de lucha como la
huelga general se han desgastado y las centrales obreras no logran reconceptualizar la
situacién manejando todavia los viejos esquemas clasistas. En Bolivia, la Central Obrera
Boliviana durante 1981-1985 desat6 el movimiento social mas activo de su historia, pero
en condiciones de crisis economica profunda del modelo basado en la intervencion del
Estado en la economia y en el estafio. El resultado fue un desgaste de la COB que llevé al
triunfo en 1985 a Paz Estenssoro, quién inicio el plan ajuste neoliberal con apoyo
popular. En 1987 cayd Juan Lechin de la direccion de la COB como resultado de sus
tacticas ineficientes. [23]

En Ecuador, el Frente Unitario, que agrupa a las cuatro confederaciones sindicales llego a
su maximo en 1982. Como en Bolivia se desgasté y deslegitimd, pasando a segundo
término frente al movimiento campesino e indigena.

En Chile el clasismo fue importante en el sindicalismo durante toda la dictadura. Su
politica fue de resistencia. Pero, con la transicion a la democracia, en 1990 se paso de la
confrontacion a la concertacion con empresarios y gobierno. El sindicalismo ha tenido
que aceptar entrar a las reglas del modelo neoliberal mejor construido de América Latina,
ya no se opone a la apertura de la economia. Sin embargo, la Central Unica de
Trabajadores (CUT) no tiene todavia una politica precisa con respecto de la
reestructuracion, aunque se presentan condiciones para soluciones neocorporativas como
en México. [24] Un caso especial es el sindicalismo de Uruguay, dentro de los sindicatos
clasistas ha reivindicado siempre un proyecto nacional.

De la dictadura, el sindicalismo, hoy agrupado en el PIT-CNT, emergio con un gran
prestigio que luego se deterioro, pero no al nivel de los casos de Peru, Ecuador o solivia
El deterioro también se relaciond con el desgaste sufrido en la lucha en contra de los
ajustes neoliberales (de 1985 a 1993 ha habido 23 paros generales). No ha habido un
recambio ideoldgico fuerte, como en algunos sectores en Chile, pero a partir de 1990 la
resistencia en contra del modelo neoliberal ha sido efectiva. Por ejemplo, la lucha frustrd
el proyecto de privatizacion de la seguridad social y en parte de la privatizacion de
empresas (telecomunicaciones, aunque la apertura de la economia avanzd). [25]

En Colombia la CUT es la principal central, en su seno hay sectores clasistas que
plantean una tactica de resistencia y soluciones globales latinoamericanistas. La debilidad
sindical es manifiesto en un panorama de gran violencia.

En Costa Rica, Honduras, Guatemala, Brasil, Argentina y Venezuela también hay
sectores clasistas aunque minoritarios que han sido afectados por las politicas de ajuste
sin tener capacidades de resistencia efectiva. [26] El caso en Brasil de la Central Unica de
Trabajadores es dificil de asimilar al viejo clasismo, no s6lo porque su nacimiento es
posterior, sino porque la influencia del marxismo leninismo como tal es mucho menor. Se
trata del sindicalismo que mas fuerza conserva en América Latina, el que mientras otros



decaian en los ochenta éste avanzaba en fuerza y capacidad de resistencia a los diversos
planes neoliberales. La CUT, junto a la especial conformacion de fuerzas politicas en
Brasil ha sido un factor determinante para que el neoliberalismo no se haya implantado a
pesar de los diversos intentos. [27]

Una situacion diferente se presenta en aquellos paises en los que predominaban los
sindicatos corporativos de Estado. Los casos mas tipicos serian los de México (Congreso
del Trabajo y Confederacion de Trabajadores de México), Venezuela (Confederacion de
Trabajadores de Venezuela) y Argentina (Confederacion General de Trabajadores).
Dejando fuera diferencias especificas las relaciones corporativas se manifestaban en una
conversion de los sindicatos en instancias Estado, sea directamente estableciendo pactos
explicitos o a través de los partidos politicos. Esta constitucion de los sindicatos en
instancias del Estado convirtié a la arena estatal en el terreno principal de negociacion y
lucha de los sindicatos. Politizando en el sentido estatal a las relaciones laborales y
subordinandolas en una corresponsabilidad de los sindicatos por la buena marcha del
Estado.

La intervencion de los sindicatos en los asuntos estatales fue en terrenos especificos
como la ocupacion de puestos gubernamentales, o de las direcciones partidarias
vinculadas con los Estados, en los parlamentos, en la gestion de la seguridad social (méas
en Argentina que en los otros paises) y en la participacion de la definicion de las grandes
politicas econdmicas. Los sindicatos corporativos de Estado de América Latina estan en
crisis principalmente por la reforma del Estado que ha reducido o eliminado espacios de
influencia de estas organizaciones, ha disminuido su capacidad de intercambiar adhesion
politica estatal por beneficios econdmicos para los trabajadores. Se trata de lo que
podriamos Ilamar la crisis con el neoliberalismo del "political Bargaining" practicado por
los sindicatos corporativos. [28] En estas circunstancias los sindicatos no han logrado
generar una estrategia alternativa eficiente. En Meéxico y en Argentina las relaciones
corporativas contintan a pesar de que los sindicatos han sido fuertemente afectados en su
poder, pero las dirigencias han decidido seguir la marcha del Estado sirviendo como
controladores de los trabajadores frente a las politicas de ajuste. En México la estructura
corporativa se mantiene sin grandes fisuras, lideres corporativos han sido substituidos por
otros mas ddciles y aparece una corriente neocorporativa que busca en la produccion un
terreno nuevo de negociacion sin abandonar sus vinculos con el Estado. En Argentina la
politica neoliberal del gobierno peronista en 1989 llevd a una division en la CGT (que se
habia opuesto a los gobiernos neoliberales anteriores), en una CGT que apoya al gobierno
de Menem vy otra que critica pero no deja de apoyar. Surge también la Confederacion de
Trabajadores de Argentina que se opone al neoliberalismo pero es minoritaria. Las
reformas neoliberales argentinas han debilitado los vinculos corporativos, han
liberalizado las formas de representacion sindical, buscando descentralizar la contratacion
colectiva de lama a empresa. Ha privatizado la seguridad social y restado capacidad de
gestoria sindical en ésta. [29]

En Venezuela el ajuste neoliberal también fue tardio, se dio hasta 1989. Este viraje afectd
intensamente las relaciones entre CTV vy el Estado (en ella tienen presencia importante de
todos los partidos politicos, especialmente Accién Democratica). Con el neoliberalismo



la CTV perdi6 influencia en el disefio de la politica econdémica. La central recurrio a la
huelga nacional y el gobierno respondi6 abriendo juicios por corrupcion a dirigentes
nacionales. El resultado fue que el tripartismo corporativo se rompid, abriéndose un
periodo de gran inestabilidad social que llevo a la caida del gobierno neoliberal.

En sintesis, con la excepcion de Brasil, en parte de Uruguay, en menor medida de
Colombia, la resistencia sindical clasista ha fracasado frente a las politicas neoliberales.
Fracasé porque los sindicatos no fueron capaces de ofrecer junto a partidos politicos un
proyecto creible e inmediato de reconstruccion de la sociedad. La crisis del modelo de
substitucion de importaciones era evidente. No bastaba resistir para que todo
permaneciese igual y la simple promesa de un socialismo que se volvia cada vez mas
incierto (sobre todo después de 1989) provoco que amplios sectores populares (en Peru,
Bolivia, Argentina, Chile o Colombia) apoyaran a los gobiernos neoliberales. Si el
clasismo en general fue derrotado por su incapacidad de generar un proyecto viable y
creible, el corporativismo logré substituir aunque méas subordinado al Estado (excepto en
Venezuela) y con menor legitimidad.

Con respecto de la reestructuracion productiva y la respuesta sindical, el panorama se
presenta todavia mas confuso en la region. Los sindicatos han entrado con gran retraso a
la discusion de las nuevas tecnologias, la organizacion del trabajo, la capacitacion, la
flexibilidad o el salario en funcion de productividad. Sin embargo, la polémica esta
presente y ha generado tres respuestas incipientes: la de la resistencia, a cargo sobre todo
de las tendencias clasistas. Es decir, oponerse a los cambios productivos por las
consecuencias negativas sobre el trabajo, negandose a considerar el espacio de la
produccidén como uno de intervencion propositiva de los sindicatos (un sindicalismo cuya
mira a la manera leninista fuera la toma del poder del Estado no puede sino considerar
como burgués o reformista a las propuestas de restructuraciones productivas). Por otro
lado, algunos sindicatos han entrado en un intercambio elemental con las empresas:
aceptacion de las restructuraciones a cambio de protecciones del empleo o salariales
principalmente.

En Uruguay la reestructuracion productiva ha avanzado lentamente, predominando los
cambios en organizacion sobre los tecnoldgicos. Sin embargo, en el PIT-CNT han
aparecido dos posiciones. Por un lado, la corriente renovadora que acepta retomar el reto
de la productividad y del cambio tecnoldgico, pero no tanto como negociacion empresa
por empresa sino buscando una nueva definicion del rumbo del pais. En este sentido se
realizan reuniones entre el PIT-CNT y la Camara de la Industria. Por el otro lado se
encuentra la corriente radical tradicional (Partido Comunista, Tupamaros) que insiste en
la denuncia de los cambios productivos y plantea simplemente la resistencia frente a
dichos cambios.

En Per( y Bolivia la reestructuracion productiva es muy limitada, en esta medida y en
consonancia con el predominio de clasismo los sindicatos no tienen una politica definida
con respecto de la reestructuracion productiva. El caso de la fabrica textil La Union, de
capital japonés, en la que se llega a un acuerdo entre empresa y sindicato no es mas que
un caso aislado.



En Colombia ha habido debates acerca de la reestructuracion productiva pero no es
todavia un tema central para los sindicatos. La resistencia sindical ha ido més en contra
de las privatizaciones, no obstante que la flexibilizacion del trabajo se inicio desde los
setenta. Hay excepciones (fabricas Kintex o SGeneral). [30]

Tampoco en Venezuela la CTV tiene propuestas de reestructuracion productiva. En pocos
sindicatos, como los bancarios y los de artes graficas se ha negociado la reestructuracion.

Aunque dentro de la CTV la corriente del Movimiento Hacia el Socialismo acepta que la
reconversion industrial es necesaria, pero pone condiciones como derecho a la
informacion y no intensificacion del trabajo. En Brasil la fuerza de la CUT es mas la gran
politica que en las fabricas, en parte porque la legislacion brasilefia prohibia la existencia
de representacion sindical al nivel de fabrica. En este pais la reestructuracion productiva
se present6 tempranamente desde los setenta.

La reaccion inicial de los sindicatos fue de resistencia, sobre todo en contra de cambios
organizacionales y de la polivalencia.

Pero, poco a poco se ha pasado a las propuestas sindicales de como realizar la
reestructuracion. Las luchas han sido intensas con resultados muy dispares.

En Chile el paso de la CUT de la confrontacion a la concertacion ha abierto la posibilidad
de una mayor intervencion del sindicato en la gestion de la empresa, no obstante que la
legislacion laboral lo prohibe. En este sentido van los acuerdos en la rama de la
metalurgia. [31]

Una situacion particular de intervencion de los sindicatos en la reestructuracion
productiva es la firma de convenios de productividad que los reconozcan como
disefiadores junto a la gerencia de la reestructuracion y que contemplen incrementos
salariales de acuerdo al desempefio productivo. Este rubro es muy incipiente aunque se
presenta con varias modalidades: en los casos de paises con tradiciones corporativas
como en Meéxico y Argentina el Estado ha tratado de imponer desde arriba convenios de
productividad. En México recuperando experiencia del nuevo sindicato corporativo
(Marco de Estado y micro de empresa) que ha negociado varios convenios de
productividad desde 1990.

En 1993 el Estado ha intentado que estos convenios se generalicen, sobre todo en su
contenido de poner una parte del salario en funcién de la productividad. En Argentina, la
legislacion laboral contempla una clausula que dice que los salarios se aumentaran sélo si
aumenta la productividad. Esta nueva situacién ha llevado a la negociacion de algunos
convenios de productividad pero los patrones estan pidiendo concesiones de
flexibilizacion en las relaciones laborales para firmarlos.

En Chile empieza a haber convenios de productividad como en la industria metalurgica,
aunque éste es todavia muy general. En Venezuela también hay convenios de



productividad como en los astilleros aunque son pocos. En Colombia, los convenios de
productividad han quedado a nivel declarativo por parte del Ministerio del Trabajo y en la
realidad en muy pocas empresas los hay.

En Perd hemos mencionado el caso de la textilera La Unién como caso de excepcién. En
Uruguay si tienden a aumentar los convenios de productividad. En Brasil Forza Sindacal
ha tratado de acufiar una estrategia de alianza productiva con los empresarios para hacer
mas eficientes las empresas. [32] Pero, el caso mas interesante en América Latina de
negociacion de la reestructuracion es el emprendido entre el sindicato metaltrgico y la
camara sectorial de las ensambladoras de automdviles en Brasil. Frente a la crisis, la CUT
de esta rama planteé un cambio de tactica, de la tradicional de enfrentamiento a la
negociacion de la modernizacién de la rama. En diciembre de 1991 se lleg6 a un primer
acuerdo que implica niveles macroecondémicos y de la Rama, disminucién de los
impuestos a las empresas en 12%, reduccion al 10% en la tasa de ganancia, reduccion al
22% en los precios de los automoviles, compromiso de mantener el empleo en toda la
cadena productiva. En febrero de 1993 se amplio el acuerdo con la negociacion del
modelo de reestructuracion, de las relaciones laborales y la organizacion del trabajo. Ha
habido la propuesta de ampliar la negociacion a las ramas naval, textil, electrdnica,
construccién civil, quimica, farmacéutica, transportes aéreos, y bienes de capital. [33]

Finalmente, los sindicatos se han visto afectados por formas diversas en la flexibilidad
del trabajo. Las Leyes laborales han cambiado en Venezuela, Colombia, Peru, Brasil,
Argentina y Chile. Pero, dependiendo de las condiciones anteriores de las legislaciones,
sobre todo de la flexibilidad que permitian y de las relaciones de fuerza entre sindicatos,
Estado y empresarios los resultados han sido diferentes. En los casos de Brasil y Chile los
cambios legislativos han proporcionado mejores condiciones de actuacion a los
sindicatos. En ambos casos la legislacién previa permitia gran flexibilidad laboral y este
punto no ha sido el central en la discusion.

La legislacion laboral brasilefia que provenia del Estado Novo establecia un sistema
corporativo extremo que no sélo garantizaba por el Estado el monopolio de la
representacion de los sindicatos, sino que le permitia intervenirlos. Impedia la
representacion al nivel de fabrica y establecia en cambio otra por categoria y territorio.

Ademas, consideraba que todos los derechos laborales estaban contenidos en el codigo
del trabajo, no contemplando la contratacion colectiva ni el derecho de huelga.
Finalmente, establecia un impuesto sindical cobrado por el Estado para el sostenimiento
de los sindicatos. En 1988 se reformo la constitucion que solo parcialmente limito el
corporativismo: elimind la injerencia del Estado en los sindicatos, permitié la
representacion sindical al nivel de fabricas con mas de 200 trabajadores, y se gano el
derecho de huelga. Pero continla el impuesto sindical, se establece el arbitraje obligado,
contintia habiendo un sindicato por categoria y con base territorial. [34]

En Chile la ley laboral anterior habia sido promulgada por la dictadura y establecia
flexibilidad laboral y limitaciones para la accion sindical. Las reformas actuales tienden a
restituir parcialmente derechos sindicales y limitar un poco la flexibilidad: aumentan las



indemnizaciones por despido. Se acepta la contratacidon por rama (antes s6lo se podria por
empresa. Se reconocen legalmente las centrales sindicales. Y se quita el limite legal de
duracion de las huelgas.

Por el contrario, en Peru los gobiernos neoliberales han reformado la legislacion laboral
protectora que provenia del gobierno de Velazco Alvarado: se amplio el plazo para
otorgar estabilidad laboral al trabajador, se permite la contratacion de eventuales y el uso
de subcontratistas con libertad. En Colombia la ley labora de 1990 legitimé la
desregulacidn laboral que ya existia y disminuyé la estabilidad en el empleo.

En Venezuela los cambios fueron contradictorios, por ellos los empresarios no apoyaron
la reforma. Por un lado se otorgd mayor proteccion a los trabajadores (reduccion de la
jornada, aument6 el pago por horas extras, derecho a pago extra por aumento en la
productividad) y por el otro se introdujeron elementos de flexibilidad en la jornada y se
reconocio el contrato no de base (se extiende el periodo de prueba, el preaviso se redujo
de un mes a 15 dias) a la vez se exige el registro sindical y el derecho de huelga se limita.

En Argentina los cambios flexibilizadores han sido profundos: la ley de accidentes de
trabajo obliga al trabajador a demostrar que su accidente o enfermedad es atribuible al
trabajo, se establece la descentralizacion de la negociacion colectiva de rama a empresa,
se facilita el empleo de temporales, se amplia el nimero de actividades en las que no se
pueden hacer huelgas.

Conclusiones

En Ameérica Latina el neoliberalismo se ha extendido a lo largo y a lo ancho del
continente. Entré6 muy tempranamente en el Cono Sur con las dictaduras militares y se
afianzd a raiz de la crisis de 1982. Aparecié como salida a la crisis del modelo de
substitucion de importaciones. En general, el sindicalismo en América Latina se ha
opuesto a las politicas de ajuste neoliberales. Las excepciones corresponden a los
sindicatos mayoritarios de México y de Argentina que han apoyado a los nuevos Estados
sin tener mucho que ofrecer a sus agremiados. Sin embargo, con la excepcion de Brasil y
Uruguay la accion de los sindicatos ha resultado ineficiente frente a las politicas
neoliberales, por el contrario el sindicalismo se ha debilitado y aislado de otros sectores
de la poblacién que coyunturalmente han apoyado a los gobiernos neoliberales. [35]

Por otro lado, la reestructuracion productiva ha calado en forma desigual en los paises de
la region. Al interior de cada pais se han conformado polos modernizados frente a los
mayoritarios no reconvertidos. Sin embargo, las nuevas tecnologias, nuevas formas de
organizacion del trabajo y sobre todo la flexibilidad en las relaciones laborales vinculada
con la desregulacion y la precarizacion estan sin duda jugando un papel importante en los
cambios laborales. Frente a estas formas de reestructuracion, los sindicatos han seguido
tacticas de resistencia cominmente derrotadas. Otras de negociacion o intercambio con
las gerencias que solo en parte han prosperado y, en pocas ocasiones (Telmex en México
y el sindicato metaldrgico en Brasil) han logrado ser reconocidos como interlocutores
efectivos en la modernizacion de empresas o de ramas. [36]



Las viejas ideologias y estrategias predominantes en América Latina en el sindicalismo se
han mostrado incapaces de sostener la fuerza sindical o de contribuir a sacar a los paises
de la crisis como en Brasil. El clasismo y el corporativismo estan en una profunda crisis.
Tanto uno como el otro han sido incapaces de pensar la nueva época con nuevos
instrumentos analiticos, demandas, formas de organizacion, de lucha y negociacion. Las
explicaciones de la crisis del sindicalismo latinoamericano por simple cambio de
estructura de los trabajadores es insuficiente. Si bien estas estructuras han cambiado, los
impactos cuantitativos no son tan grandes como para explicar la crisis por la simple
aparicion de nuevos tipos de trabajadores. Los sindicalizados, con excepcion de
Argentina nunca fueron la mayoria de la PEA en América Latina y los trabajadores que
quedan con aquellas caracteristicas todavia conformar un destacamento suficiente como
para nutrir sindicatos. Todo esto sin desconocer los cambios que los sindicatos tendrian
que hacer frente a la feminizacion, precarizacion, tecnificacion, terciarizacion, etc. de una
parte de la fuerza de trabajo. Cambios que han importado méas para explicar la crisis
sindical ha sido en primerisimo lugar la neoliberalizacion del Estado, que afecto a
corporativos tanto como a clasistas, porque ambos se presentaban frente al Estado como
fuerza aliada o en enfrentamiento, impactando de una manera o de otra espacios politicos
legitimos o propios del funcionamiento del Estado social a la latinoamericana. El
neoliberalismo no solo implicé enfrentamientos y sometimiento de los sindicatos sino
eliminacién de arenas tradicionales en las que aquellos podian influir u obtener
concesiones para sus agremiados. [37] Esto se acompaiié con una recomposicion de los
actores politicos y la pérdida de aliados de los sindicatos. El otro factor que explica la
crisis sindical es la reestructuracion productiva, sobre todo en su forma de flexibilizacién
laboral, que ha impactado leyes del trabajo, contratos colectivos y relaciones laborales
reales. La forma de la flexibilidad predominante en América Latina, que colinda con la
desregulacién y la precarizacion del empleo, ha sido una flexibilidad unilateral, sin ser
negociada con los sindicatos. Frente a esta flexibilizacion apoyada por los Estados que
complementa a las politicas de ajuste pero ahora en el nivel micro-econémico, los
sindicatos también han sido incapaces de resistir con eficiencia o de hacer propuestas de
impacto amplio. [38]

A lo sumo se avizoran alternativas no del todo satisfactorias en México, Brasil, Uruguay
y Chile. En México el corporativismo de Estado en parte se ha transformado en
neocorporativismo, de Estado y de empresa, buscando un espacio nuevo de negociacion
en el proceso productivo. Sus obstaculos principales son: la dependencia del Estado que
contindia imponiéndole soluciones micro en consonancia con las politicas macro. Y las
estrategias y culturas empresariales que en general en América Latina no son proclives a
considerar interlocutores validos a los sindicatos en la gestion de las empresas. En Brasil,
en condiciones de gran desorden social, politico y econdémico y con una fuerza sindical
indiscutible, capaz junto a otras fuerzas de parar ajustes neoliberales, se produce la
negociacion mas importante en la region para la reestructuracion de toda una rama. En
Chile, en donde el sindicalismo tiende a pasar del enfrentamiento a la concertacion y a
transitar entre un neocorporativismo tipo México pero sin el componente de dependencia
estatal y a un "collective bargaining” (un sindicalismo de negocios a la norteamericana).
Neocorporativismo, negociacion de la estrategia industrial o nacional (Uruguay) de



reestructuracion, y sindicalismo de negocios son las novedades que ha dejado por lo
pronto la crisis del sindicalismo clasista y corporativo en América Latina.
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ABSTRACT:

La creciente presencia de bienes exportados de China, Filipinas y Tailandia en el
mercado de los Estados Unidos, con caracteristicas similares a los de la industria
mexicana, tienden a vulnerar la fragil sobrevivencia de las empresas del pais, dado que
estan en condiciones de ofrecer bienes con una calidad competitiva y a precios muy
inferiores a los de las manufacturas mexicanas.

TEXTO:
El contexto macroecondmico

En qué medida la reestructuracion neoliberal de la economia mexicana en el curso de los
ultimos doce afios ha aumentado la eficiencia general del aparato productivo, e
incrementado la productividad del trabajo social en México, es un debate abierto e
intenso en el medio académico y, mas alla, en la sociedad en su conjunto. [1] Los
enormes sacrificios en el nivel de empleo y en los ingresos de la poblacién durante un
periodo de casi tres lustros se pretenden justificar desde el punto de vista oficial como un
""costo necesario™ que ha dado lugar a una economia competitiva y eficiente. Se afirma
que los éxitos macroeconémicos, reduccion de la inflacion a un digito anual durante los
ultimos 18 meses asi como el saneamiento de las finanzas publicas, crearan las
condiciones para una revolucion microeconémica, en donde las unidades econdmicas
individuales generaran un creciente numero de empleos productivos y bien remunerados.

En el afio de 1993 ingresaron al pais 33,300 millones de dolares en la cuenta de capital,
4,900 millones por concepto de inversion directa y 28,400 millones en inversién de
cartera, con lo que el peso del ahorro externo ascendio al 7.8% del PIB. [2] Sin embargo,
los cuantiosos fondos del exterior no condujeron a un auge econdmico. En contraste, la
tasa per cépita de crecimiento del PIB descendio en -1.6%, mientras el ahorro interno
neto se contrajo a sus minimos historicos para representar el 5.9% del PIB, y el ahorro
interno bruto al 15.7%, considerando la reposicion del capital. Otra de las paradojas en
las circunstancias actuales de la economia mexicana reside en que las cuantiosas
importaciones de bienes de capital, cuyo valor durante los Gltimos cuatro afios triplico el
promedio de los afios ochentas, no se tradujo en un incremento sustancial de la
produccidn, aumentando de manera significativa la razon capital/producto de la
economia.



La competitividad de la economia mexicana en los mercados internacionales queda en
entredicho si consideramos su voluminoso deficit comercial, el cual no se explica por el
monto de las importaciones de maquinaria y equipo, sino fundamentalmente por el alud
de insumos intermedios, asi como de bienes de consumo. En el curso de los ultimos cinco
afios las importaciones de bienes de consumo se han duplicado, para alcanzar cerca de
ocho mil millones de dolares en el afio de 1993. Las tendencias de los intercambios
comerciales de la economia mexicana durante el afio de 1994, hacen prever, a pesar del
estancamiento de la economia, un deéficit de 25,000 millones de dolares.

Dada la alta propension al consumo del ingreso privado disponible, del orden del 0.85%,
la alta concentracion del ingreso derivada de las reformas neoliberales, no ha devenido en
un aumento del ahorro interno privado. En el México de la primera mitad de los noventa,
no obstante que el 10% de la poblacion concentra el 37% del ingreso nacional, la tasa de
ahorro privada represento tan solo el 13% del PIB. En contrapartida, la busqueda de la
estabilidad macroecondmica ha conducido a una contraccién de la inversion publica del
10.3% en 1981 al 4.3% en 1993. El resultado es un deterioro profundo de buena parte de
los servicios publicos a nivel nacional. En transportes, redes de servicios basicos,
educacion y salud, los saldos del repliegue del Estado son un debilitamiento de los
cimientos materiales de la eficiencia econémica general.

Los economistas oficiales han tratado de mostrar que sélo se trata de rezagos, en un
contexto en donde los nuevos sectores dinamicos de la economia todavia no alcanza a
arrastrar la eficiencia general del conjunto. Pero el propio nicleo exportador mexicano
enfrenta el hecho de que sus crecientes volimenes de operacion no se expresan en un
aumento simultaneo de ingresos como consecuencia de un continuo deterioro de los
términos de intercambio, que alcanza mas de un diez por ciento acumulado en el ultimo
lustro.

El proceso de privatizacién mismo, cuyo objetivo fue eliminar las rentas generadas por
los monopolios del Estado, han dado lugar a nuevas rentas sélo que en manos de los
grandes grupos financieros e industriales. El caracter improductivo y artificial de la
recuperacion de La economia mexicana durante el Gltimo periodo quiza se aprecia mejor
si consideramos que las ganancias financieras y la rentas inmobiliarias representaban en
1981 no mas de una tercera parte del producto industrial. En contraste, en 1993
representaron un monto equivalente a la mitad de la produccion de la industria
manufacturera. La produccion per capita de bienes tangibles ha retrocedido en el curso de
los ltimos doce afios en siete por ciento. A pesar de lo hasta aqui resefiado, los
apologistas del régimen insisten en propagar como uno de sus principales resultados el
restablecimiento de la productividad de la economia mexicana.

La paradoja mexicana de una alta rentabilidad empresarial con una productividad
estancada, se explica, en primer lugar, por la depredacion de los salarios durante la
década de los ochenta, que mantiene bajo una linea de pobreza a la gran mayoria de los
trabajadores asalariados. [3] La participacion de los asalariados en el PIB se encontraba
en 1992 en 27%, diez puntos abajo del nivel de 1981, que fue de 37.5%. [4] El aumento
en tres puntos de la participacion de las remuneraciones al trabajo que muestran las



Cuentas Nacionales para el periodo de 1988 a 1992 no ha tenido un impacto en los
trabajadores de la produccion en la industria mexicana, aunque si en algunos servicios
como educacion y telecomunicaciones. Es necesario, ademas, considerar que bajo el
rubro de remuneraciones al trabajo se encubre la participacion en las ganancias de
gerentes y personal directivo, cuya participacion en las utilidades asume la forma de un
pago al trabajo. Asi mientras los sueldos se han incrementado en mas de un 20% real, los
trabajadores de cuello azul, mantuvieron durante los seis afios del presente régimen sus
ingresos por hora de trabajo en un promedio de un dolar con treinta centavos,
deteriorandose de manera profunda su condicion en el curso de los ultimos dos afios, al
grado que los salarios de los obreros en 1993, segun la propia encuesta industrial
mensual, se encontraban por debajo del por si deteriorado nivel de 1988. [5]

La rentabilidad de las compafiias mexicanas responde, por tanto, a la ventaja competitiva
de la miseria, a lo largo de 2,000 millas de frontera con el mercado mas grande del
mundo. En este contexto, los cambio en el marco institucional que convirtieron en bienes
comercializables en el mercado mundial un gran segmento de los acervos productivos
anteriormente en manos del Estado, acervos que habian permanecido fuera de los
mercados financieros internacionales como nucleo del patrimonio nacional de los
mexicanos, han hecho de los mercados financieros de México un territorio propicio para
grandes ganancias. Con la reestructuracion neoliberal, y la certidumbre sobre la
propiedad privada sobre los antiguos bienes publicos, el precio de los acervos aumenté su
cotizacion internacional generando altos beneficios contables, que corresponde a un
cambio de expectativas mas no a un aumento simultaneo de la productividad sistémica de
la nacion, considerada como una unidad productiva de conjunto.

Desindustrializacion y estancamiento de la productividad en México

En contraste con la primera fase de reestructuracion industrial, que tuvo lugar a lo largo
de los afios ochenta, durante la segunda iniciada en el afio de 1990 se ha acentuado el
proceso de desindustrializacion de sectores y regiones enteras, apenas esbozado durante
el periodo de "proteccion cambiaria” derivado de la subvaluacion del peso. Mientras el
peso se mantuvo subvaluado, la liberalizacion comercial tuvo un impacto reducido. A
partir de 1990 se produjo una desarticulacion profunda de los eslabonamientos
productivos, de tal manera que la demanda interna de productos manufacturados, que se
expandid en un 35% acumulado, de 1988 a 1993, no arrastrd a la produccion
manufacturera del pais. De haberse mantenido el coeficiente de importaciones de 1988, la
produccién industrial habria sido del doble de lo que logré de manera limitada y
contenida, por el alud de importaciones. Sin el marco protector de los aranceles o de la
subvaluacion monetaria, las distintas ramas industriales se vieron por primera vez
expuestas a la competencia internacional, sin que mediara ningiin mecanismo para evitar
los estragos del dumping o la presencia masiva de la "mercancia chatarra™. Por ello, y
dada la recesion norteamericana, durante la segunda fase se produjo un virtual
estancamiento de la produccién manufacturera y un significativo descenso en el empleo
industrial. Este fendmeno era un indicador de un problema de fondo mucho mas grave: la
pérdida de competitividad de la industria mexicana en su mercado natural y no por ello



menos dindmico: el mercado interno, que crecio a una tasa del 5.1% durante el periodo de
1988 a 1993.

Los primeros sintomas de estancamiento industrial se dieron en el sector nacional
productor de maquinaria y equipo. Una suave brisa recesiva empezo a manifestarse desde
el primer trimestre de 1992,y se prolongo durante todo el afio. Pero en el curso de 1993 la
contraccion de la produccion industrial se extendio a las més diversas actividades
industriales. Las divisiones méas profundamente afectadas fueron textiles, productos de
madera, produccion de papel y editorial, pero incluso las dos grandes ballenas que
arrastraron el efimero auge salinista, la division de maquinaria y equipo, asi como la
industria quimica y petroquimica, retrocedieron por primera vez en ocho afios. El
proyecto neoliberal concluye doce afios de reestructuracion con una recesion industrial
profunda.

La segunda fase también se ha caracterizado por una difusién tecnoldgica segmentada,
que redefinio los estratos tecnoldgicos de la industria mexicana. La presencia de nuevas
tecnologias ha reconformado la estructura industrial oligopolizada, excluyendo a grandes
empresas que antes participaban en la distribucion de las rentas del mercado, como
beneficiarias de la proteccién comercial y los subsidios. El eficientismo, no
necesariamente mas productivo, ha desplazado a segmentos enteros de la produccion
industrial. El cierre de empresas y el colapso de algunos segmentos industriales en
particular, es una de las caracteristicas distintivas de la segunda fase de reestructuracion
industrial. En contrapartida, en ciertos sectores manufactureros, la aparicion de nuevos
procesos industriales ha significado una dispersion acentuada en los niveles relativos de
productividad.

La recesion industrial en curso, si bien puede tener un componente ciclico, coincide con
el auge industrial mas significativo de la economia norteamericana en mas de una década,
por lo que su componente enddgeno es el predominante. El estancamiento en la
produccién industrial desde el ultimo segundo trimestre de 1991, es consecuencia de un
fendmeno estructural mas profundo: la combinacion de la apertura comercial con una
estructura industrial de baja intensidad productiva, lo que se expresa en un lento
crecimiento de la productividad social del trabajo y en pérdida de competitividad frente a
los productores internacionales.

A diferencia de la version oficial y sus mitos, consideramos necesario explicar las
razones del estancamiento de la productividad social del trabajo en el curso de la segunda
fase de reestructuracion industrial. Si nos remitimos a los datos de las cuentas nacionales,
de 1989 a la fecha, el aumento acumulado de la productividad laboral en las
manufacturas mexicanas es de tan solo el 5.7%, lo que significa un limitado crecimiento
promedio anual de tan sélo 1.4%. [6] En contraste, la productividad del sector
manufacturero norteamericano se ha incrementado en un 14 3%, [7] con una tasa de
crecimiento promedio dos puntos por encima de la equivalente a la industria mexicana.
En estas condiciones, la brecha productiva entre las dos economias lejos de cerrarse se
estaria ampliando en el curso de los proximos afios. Las causas no parecen ser
coyunturales, sino que parecen subsistir problemas estructurales en cuanto a la intensidad



de capital y los procesos de difusion tecnoldgica, el tipo de especializacion en industrias
de ciclo terminal en procesos y productos, la estructura industrial dispersa en
establecimientos de reducidas dimensiones asi como desarticulada entre sus distintos
segmentos, y los rezagos en infraestructura.

Una idea de lo que significa el aletargamiento de la productividad de la industria
mexicana lo da el inesperado competidor en Asia: China. Los datos de la revista
norteamericana Journal of Economic Perspectives de la primavera de 1994, establecen
que la productividad laboral de las industrias en las zonas urbanas se ha incrementado en
un 13.8% anual en el periodo de 1988 a 1992, el de las industrias rurales en un 17.7%
anual, e incluso el poderoso sector estatal en un 4.7%, durante el mismo lapso de cinco
afios. El crecimiento de las exportaciones es quiza el aspecto mas visible del exitoso
proceso de innovacion de la industria china. Durante los afios setenta diversos visitantes
coincidian en que resultaba poco factible el que la industria china pudiera penetrar en los
mercados de Estados Unidos y Japdn. Pero el ascenso de las exportaciones chinas a tasas
superiores al 15% anual durante el Gltimo trienio descansa en grandes volimenes hacia
Japdn y Estados Unidos. Los exportadores chinos han iniciado un gran desplazamiento de
su especializacion inicial en mercancias de bajo valor agregado y reducida calidad hacia
nuevos productos de tecnologia sofisticada e incluso adoptando las técnicas mas
rigurosas del "just on time". Gracias a ello entre 1990 y 1992, la produccion industrial de
China aumenté en un formidable 50%. [8]

Para realizar un analisis mas detallado de la evolucion comparativa de la productividad
industrial mexicana presentamos los Cuadros 1y 2, en donde podemos apreciar la
evolucion de la productividad laboral en las principales actividades industriales de
México y Estados Unidos para el periodo 1988-1993. Para construir es la serie hemos
recurrido a los datos sobre volumen de la produccion y empleo que publica anualmente el
Departamento de Comercio de los Estados Unidos, y la informacion sobre produccion a
precios constantes que publica en México el Inegi. Los datos de empleo para el caso
mexicano los hemos derivado de la informacion al respecto que el IMSS da para cada una
de las ramas industriales.

Cuadro 1. Productividad Laboral en las Manufacturas Mexicanas en el Periodo de 1989-
1993[H-]

Cuadro 2. Productividad Manufacturera por Hombre Ocupado en Estados Unidos
(1988=100)[H-]

Destaca en primer lugar, al realizar un andlisis comparativo de ambos cuadros, la debacle
competitiva de las industrias de bienes de consumo mexicanas, cuya productividad ha
descendido en todos los casos, con la excepcion de productos del tabaco. La
productividad de estas industrias, lejos de converger con la industria norteamericana
tiende a ser cada dia mas distante, a tal grado que parece casi irreversible. La brecha en la
evolucion de la productividad se abrio en 7 puntos en la rama de Alimentos procesados y
bebidas, en 33.4% en textiles, en 20.8% en prendas de vestir, en 28.3% en madera, en
29.6 en muebles y productos de madera, en 21 puntos en papel y derivados. Incluso en la



industria editorial, la distancia se amplid, no obstante el estancamiento de la
productividad de la industria de articulos impresos en los Estados Unidos. En la industria
del calzado y de productos de cuero el rezago mexicano en el curso de los Gltimos afios
también alcanzé los 24 puntos.

En el siguiente tramo de productos industriales genéricos tenemos un desarrollo paralelo,
como en el caso de la industria quimica, de productos no metélicos y de la industria
metaldrgica. Esto confirmaria la especializacién de México en articulos en base a
materias primas semiprocesadas, caracterizadas por altos usos de energia y niveles
considerables de desechos industriales. Destaca también el desarrollo complementario de
la industria mexicana de productos metalicos, productora de bombas, valvulas,
canceleria, cerrojos y demas productos de caracteristicas similares.

En las ramas industriales de maquinaria y equipo, en las de instrumentos eléctricos y
electrdnicos, y en la industria del transporte, tenemos una demostracion del reducido
efecto de arrastre de la productividad de México como consecuencia de su simbiosis con
la industria norteamericana. Tampoco en este caso se da un proceso de convergencia. En
la rama de maquinaria y equipo, la industria norteamericana incrementé su volumen de
produccidn por hombre ocupado en 37 puntos por encima de la de México. En 1993, y
utilizando purchasing power parities, la productividad absoluta de esta rama se acercaria
a los 96 mil ddlares por trabajador en Estados Unidos, frente a menos de 10 mil en
México. Algo similar ocurre en la industria de equipo eléctrico y electronico. Si la
industria mexicana ha logrado permanecer en el mercado se debe a que se ha insertado en
un proceso de especializacion desigual, en donde le corresponde el desarrollo de las
actividades de menor complejidad tecnoldgica y que por lo tanto generan menor valor
agregado por unidad de producto. Su aportacion es un uso intensivo de mano de obra 'y
bajos costos en la relacion capital/producto. Pero la industria mexicana, aun cuando se
expande, lo hace en actividades cuyo precio internacional es decreciente. En dichas
condiciones el estancamiento es inevitable. En el total las distancias disminuyen dado que
los datos norteamericanos no expresan unidades de valor sino un promedio simple del
volumen de su produccién industrial.

La creciente presencia de bienes exportados de China, Filipinas y Tailandia en el
mercado de los Estados Unidos, con caracteristicas similares a los de la industria
mexicana, tienden a vulnerar la fragil sobrevivencia de las empresas del pais, dado que
estan en condiciones de ofrecer bienes con una calidad competitiva y a precios muy
inferiores a los de las manufacturas mexicanas. En conclusion, todo parece indicar que en
el curso de la globalizacion, los discursos no alcanzaron a cubrir la gran diferencia entre
la velocidad a la que se mueve el mundo y los inquietantes retrocesos de una industria a
la deriva.
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portafolio, y el origen de los fondos proviene en su gran mayoria de la comunidad china
de ultramar. Dwight Perkins estima que los cerca de 70 mil millones de délares que
recibié China en 1992 se obtuvieron, a pesar de la condicion peculiar de las operaciones
industriales privadas en el territorio continental, por aportaciones de las comunidades de
Hong Kong y Macao. Incluso los empresarios de Taiwan participan con un 9% del total
de las inversiones. En contraste las inversiones de Estados Unidos y Japdn representan
tan solo el 14 y el 13 por ciento del total de los flujos de inversion. Dwight Perkins,
Completing China's Move to the Market, The Journal of Economic Perspectives, vol. 8.
num. 2. Spring 1994, p. 34. Mientras las inversiones en China han buscado fortalecer las
actividades industriales de exportacion, buena parte de los flujos de capital hacia México
se han concentrado en la empresa telefonica y en fondos de inversion publicos como
forma de participar en las cuantiosas rentas que generan ambos tipos de activos
financieros.

[3] Ver Anexo al Informe presidencial: 1993, p. 503.
[4] Inegi 1993.
[5] Inegi 1994 e Inegi 1992, Anuario Estadistico de los EUM, pags. 43 y 49.

[6] A diferencia de las estadisticas oficiales que consideran el volumen en su medicion de
la productividad (Quinto Informe, 1993, p. 500) eludiendo el proceso de especializacion
de las manufacturas mexicanas en bienes de bajo valor agregado, nosotros ponderamos
los cambios en la estructura industrial y en el valor de las lineas de produccion. En
segundo lugar, utilizamos las estadisticas del Seguro Social para estimar la evolucion del
empleo, en lugar de los datos sobre ocupacion de las cuentas nacionales que eliminan el
ciclo en el mercado de trabajo (Inegi, Cuentas Nacionales, 1993, p. 75). El resultado es
muy distinto al estimado por el Banco de México, quien calcula los avances en la
productividad manufacturera en 5.1% promedio anual durante el periodo de 1988 a 1993.
(Banco de México, 1993, p. 176). Tampoco nos parecen validas las estimaciones de la
productividad industrial derivadas de la Encuesta Industrial Mensual dado que esta fuente
s6lo considera el 25% del empleo industrial en el pais, asi como los resultados de dos mil
empresas en un universo de 130 mil.

[7] Monthly, Labor, Review, january, 1994.



[8] Gary Jefferson y Thomas Rawski, Enterprise Reform in Chinese Industry, The
Journal of Economic Perspectives, vol. 8, nim. 2, spring 1994, p. 56.
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ABSTRACT:

Hay evidencias que hacen pensar que las pesimas "negociaciones™ de productividad
tienen su verdadero origen en los dos grandes males del Sindicalismo Mexicano: la falta
de democracia interna y la falta de preparacion técnico-politica. Estos dos virus, junto
con la baja conciencia de clase del trabajador mexicano -resultado a su vez,
reconozcamoslo, de la baja cultura politica de nuestra sociedad en general- conviven en
un circulo vicioso que ha favorecido a la manipulacion y al corporativismo del
movimiento obrero que todos conocemos.

TEXTO:
Introduccién

El sexenio salinista, sin duda, pasara a la historia con diferentes calificativos. El propio
Carlos Salinas utilizo el término de modernizacion como slogan para promocionar (y
justificar) su proyecto neoliberal de pais. Y habra que reconocer que cambios si los hubo,
y aunque muchos de ellos solo iban dirigidos a la apariencia adornados por una
publicidad estridente, algunas decisiones y acciones del salinismo trastrocaron seriamente
la estructura econémica y politica del pais y a su superestructura juridica.

Pero como es natural, cualquier cambio acaba siempre beneficiando a algunos y
perjudicando a otros. Justamente, la modernizacion salinista, por mas que el discurso
oficial quiera demostrar otra cosa, tuvo muy pocos beneficiados (y benefactores) y
muchos perjudicados 0 marginados. No es necesario argumentar aqui, queé sectores de la
sociedad han salido ganando con el "liberalismo social™ y quienes han tenido que
"apretarse el cinturon™ para sacar adelante tal proyecto de pais. [1]

Y como era de esperarse, la "ola modernizadora™ también llegé al mundo empresarial,
pero no sélo en términos de una actualizacion tecnolégica y administrativa, sino también
en lo que se refiere a las relaciones obrero-patronales, anunciandose como una
flexibilizacion de las posiciones sindicales. Se habl6 entonces, de la necesidad de contar
con una "nueva cultura sindical”, pero entendida como la convergencia y sumision
respecto a las posiciones empresariales.

Asi, en un ambiente de apertura comercial indiscriminada, la urgencia por salvar las
fuentes de empleo ante el poderio competitivo de los productos manufacturados fuera de



nuestras fronteras se utiliz6 como justificante para exigirle a los trabajadores mayor
responsabilidad ante tan delicada situacion y dejar para mas adelante las demandas por
mejorar sus niveles de vida. Es justamente bajo esta ldgica que se ha venido
instrumentando sistematicamente, la politica implacable de contencion salarial (que
ademas se sigue utilizando como anzuelo para la inversion extranjera). [2]

En mayo de 1992, después de agitadas y dificiles negociaciones, la STyPC pari6 (;0 fue
aborto?) el Acuerdo Nacional para Elevar la Productividad y la Calidad (ANEPC), con la
intencion, se dijo, de orientar los esfuerzos a nivel nacional para mejorar la
competitividad de la planta productiva. Todos conocemos su fracaso, el cual se debio,
fundamentalmente, a dos cosas: su vacio politico (resultado de una negociacion de
cupula) y su vacio técnico (no hay propuestas utiles sobre la concepcion, medicion y
negociacion de la productividad). [3] Posteriormente, y aunque siempre ha existido en las
empresas el pago de estimulos por rebasar ciertos estandares de trabajo, es en octubre de
1993 cuando en el PECE aparece formalmente la sugerencia de negociar "libremente™
incentivos (BONOS) por incrementos en la productividad.

Estas dos caras de la misma politica salarial -contencion del salario base y cierta libertad
para determinar incentivos por productividad-, han generado preocupacion y temor
(justificado, desde luego) en los trabajadores y en las dirigencias sindicales, ya que se han
tenido experiencias de Convenios de Productividad realmente catastréficas y traumantes
(entre los casos méas sonados estan, el de SUTERM de Leonardo Rodriguez Alcaine, el de
SME de Jorge S&nchez, el de STRM de Francisco Hernandez Juérez).

Ante estos saldos claramente negativos para los trabajadores, la posicion evidente y
I6gica de muchos trabajadores en lo individual y de algunos dirigentes sindicales, ha sido
la de rechazar ciegamente cualquier tipo de negociacion de BONOS de productividad.
Posicion desde mi punto de vista valida, pero siempre y cuando se presente como una
estrategia de lucha, bien fundamentada, politica y técnicamente. Hay evidencias que
hacen pensar que las pésimas "negociaciones" de productividad tienen su verdadero
origen en los dos grandes males del Sindicalismo Mexicano: la falta de democracia
interna y la falta de preparacion técnico-politica. Estos dos virus, junto con la baja
conciencia de clase del trabajador mexicano -resultado a su vez, reconozcamoslo, de la
baja cultura politica de nuestra sociedad en general- conviven en un circulo vicioso que
ha favorecido a la manipulacion y al corporativismo del movimiento obrero que todos
conocemos. [4] En todo caso, es una realidad insoslayable que la estrategia productivista
del Gobierno y del empresariado mexicano le exige a los trabajadores, justamente,
avanzar en esos dos frentes.

Figura I. La Légica de la Mejoria Sindical[H-]

En este sentido, honestamente habra que admitir que existe un gran desconocimiento
técnico del sector obrero sobre lo que significa e implica realmente el mejoramiento de la
productividad en una empresa. Es mas, no se sabe siquiera que significa productividad.
Asi, considero no s6lo necesario, sino urgente, independientemente si la posicion final es
de aceptacion o de rechazo a algun tipo de negociacion, que los trabajadores se preparen



técnicamente para entender en qué consiste el funcionamiento integral de la empresa
donde laboran. Pero no con el fin de hacer el trabajo del empresario y de sus directivos,
sino para estar en condiciones de disefiar propuestas dirigidas a mejorar sus condiciones
de trabajo (salario, prestaciones, capacitacion, condiciones de seguridad e higiene, etc.).
Es decir, con el objetivo de ubicar claramente, quién produce "el pastel" y quién se queda
con él. Es el momento de que los trabajadores expropien un conocimiento técnico que ha
pertenecido y ha servido hasta ahora, a los intereses del capital.

Precisamente porque una negociacion obrero-patronal de productividad encierra serios
riesgos para los trabajadores, es que a continuacion expongo algunas premisas basicas
que, desde mi punto de vista, deben ser tomados en cuenta por una organizacion sindical
que pretenda abordar el problema de la productividad para fundamentar su posicion,
cualquiera que ésta sea.

Los verdaderos responsables del mejoramiento de la productividad

Suele adjudicarsele a los trabajadores toda la responsabilidad por los problemas y
obstaculos que frenan el mejoramiento de la productividad de los procesos de trabajo.
Asi, se recurre al discurso "culturista" planteando que la esencia de la improductividad en
México esta en nuestra cultura atrasada que inhibe la iniciativa por el mejoramiento
individual y colectivo (es decir, se nos dice que somos portadores de una cultura
individualista, egoista y conformista, y se nos pone como ejemplo a seguir, la cultura
japonesa). Pero también se plantea la "individualizacién" de la problematica de la
empresa al focalizar la culpa en la actitud "negativa” de cada trabajador en particular y,
por consecuencia, se maneja como solucion de la improductividad y de la falta de
calidad, el que el trabajador "haga conciencia de sus faltas” y “retome el buen camino” a
través de una "reconversion personal encaminada a rectificar su comportamiento y tener
buena disposicion hacia el trabajo. [5] Sin embargo, desde el punto de vista puramente
técnico se puede demostrar que el primer responsable de que mejore la situacion de una
empresa es su duefio por su poder financiero, y los directivos por su poder de decision
dentro de la dindmica operativa y estratégica de la empresa. [6]

Las tareas centrales de las organizaciones sindicales

En el discurso gubernamental y empresarial se ha intentado confundir a las dirigencias
sindicales tratando de que pongan dentro de sus preocupaciones centrales el
mejoramiento de la productividad. Sabemos que esto no es asi, ya que las tareas
principales de todo sindicato (de CLASE, desde luego), son: mejorar las condiciones de
trabajo (salario, seguridad en el empleo, prestaciones, incentivos condiciones de higiene y
seguridad, etc.), y avanzar en el fortalecimiento de la conciencia de clase de sus
agremiados. Es decir, estamos hablando de un objetivo econémico y de otro politico. En
este sentido, una negociacion para mejorar la productividad de la empresa no tiene por
qué quedar descartada de antemano, si se plantea como un medio para asegurar
simultaneamente: mejores condiciones de trabajo y conservacion del empleo. Solamente
asi tiene sentido un Convenio de Productividad desde la perspectiva sindical.



El concepto adecuado de productividad

Como dije anteriormente, una de las causas de las poco afortunadas negociaciones de
productividad que han realizado algunos sindicatos, estriba en el desconocimiento
técnico, desde el concepto mismo de productividad hasta que implica su mejoramiento de
la productividad, dentro del funcionamiento de la empresa, en términos, principalmente,
de la responsabilidad que le corresponde a cada uno de los actores econdmicos: duefio de
la empresa directivos y trabajadores. Asi, habra que distinguir dos grandes concepciones
de la productividad: a) la clésica la m&s comun, pero también la més estrecha, que la
entiende como la relacion entre la cantidad de resultados obtenidos en un proceso (o
empresa) y la cantidad de insumos que se utilizaron para obtenerlos y, b) la amplia e
integral, que concibe a la productividad como la mejora continua de todos los procesos de
trabajo que tienen lugar en una empresa. [7] La primera, como es evidente, conlleva al
famoso slogan de "hacer mas con menos... trabajadores”. Es decir, esta concepcion
estrecha, conduce a mayores cargas de trabajo o a recortes de personal para poder
"mejorar la productividad”. (Justamente con esta logica es que se han negociado y
determinado indicadores de productividad en Convenios como el pactado por el SME; de
Jorge Sanchez en 1992). Por el contrario, una negociacion bajo el enfoque amplio de la
productividad permite ubicar con claridad la responsabilidad que tiene cada uno de los
actores economicos de la empresa en su mejoramiento general, financiero, comercial,
tecnoldgico, etc.

Dos alternativas para negociar la retribucion: bonos y utilidades

Cuando un trabajador se contrata en una empresa, lo que esta haciendo en la préactica es
vender su fuerza de trabajo a cambio de un salario base, prestaciones, incentivos
econodmicos y una porcion de las utilidades. Cuando se habla de productividad y de la
retribucidn correspondiente, se piensa Unicamente en incentivos (BONOS). Sin embargo,
a partir del enfoque amplio de productividad, es decir, dado que las mejoras de los
procesos sélo tienen sentido si impactan en la competitividad y la rentabilidad de la
empresa, realmente lo que deberia negociarse por mejoras en la productividad es
directamente, la reparticion de la ganancia neta después de impuestos, a través de un
verdadero reparto de utilidades. Esta propuesta, que llega a la médula del sistema
economico basado en la propiedad privada de los medios de produccion, implicaria que
los empresarios hicieran al menos dos cosas:

* declarar honestamente sus utilidades reales ante las instancias hacendarias y
* mostrar buena disposicion politica para negociar abiertamente con los
sindicatos, el reparto del pastel final.

Teoricamente ésta es la alternativa correcta para enfocar una negociacion para la
retribucion por mejoras en la productividad. Sin embargo, los empresarios mexicanos
estan muy lejos de cumplir con las dos condiciones sefialadas. Es por esto que, sin perder
de vista la lucha central por el mejoramiento sustancial del salario base y prestaciones
contractuales y por el mayor monto posible en el reparto de las utilidades, se puede y
debe dar una lucha (negociacion) por mejores incentivos (bonos por productividad),



siempre entendidos como un ingreso extraordinario, y complementario a los ingresos
contractuales. Es decir, teniendo cuidado en que no se conviertan en la fuente principal de
ingreso del trabajador. Esto, por la sencilla razon de que los bonos son ingresos variables
y no seguros. Es decir, una empresa puede tener problemas senos por contracciones del
mercado que pudieran influir negativamente en el cumplimiento a los rangos acordados
para obtener los BONOS. En estos casos, los trabajadores se quedarian inicamente con
su salario base y demas prestaciones contractuales. En este sentido, en caso de entrar en
una dindmica de bonificacion por productividad, lo que deben buscar los trabajadores es
que los incentivos por productividad acaben integrandose al salario base.

La medicion de la productividad

Para llegar a determinar los BONOS de productividad es condicion necesaria contar con
un sistema de medicion de la productividad. Justamente, la concepcion amplia de la
productividad arriba sefialada permite determinar con claridad los cuatro aspectos
centrales en toda negociacidn obrero-patronal relacionada con BONOS de productividad:
a) variables e indicadores de medicion (de eficiencia, efectividad, calidad y productividad
estrecha), b) rangos y parametros de referencia, c) responsabilidades y compromisos de
cada una de las partes, y d) bonos e incentivos asociados a los indicadores y a sus rangos
de referencia. [8]

La bidimensionalidad de la productividad

Generalmente cuando se habla de productividad, se entiende como un fendmeno que
tiene lugar Unicamente en la esfera técnica de la empresa, es decir, que tiene que ver
unicamente con la produccion de la riqueza. Sin embargo, como se ha venido sosteniendo
a lo largo del presente escrito, la productividad esta relacionada también directamente,
con su distribucion. Esto ultimo es evidente porque dentro de los factores determinantes
de las mejoras en los procesos de trabajo se encuentran la motivacién y la capacitacién de
los trabajadores. [9] Y esto Ultimo conlleva necesariamente a una mejor distribucion del
pastel. Es por esto que insisto en que un buen Convenio de Productividad desde la
perspectiva sindical, tiene que ser apuntalado por dos cosas: una solida argumentacion
técnica y una habil negociacion politica.

El conocimiento integral de la empresa

Es muy comun dentro de las dirigencias sindicales, no manejar un conocimiento
medianamente profundo de la situacion de la empresa. Esto, evidentemente, debilita sus
propuestas y estrategias, ya que al momento de la negociacion no tienen elementos
solidos para contrargumentar las posiciones y las propuestas patronales. Dicho
conocimiento de la empresa debe abarcar su situacion financiera, su posicion en el
mercado y su estado tecnoldgico. Un sindicato que maneje esta informacion, puede hacer
propuestas mas claras e incisivas respecto a la cuantificacion del reparto de utilidades y
de los BONOS de productividad. Es conocido, como las empresas, aprovechandose de la
ignorancia de los negociadores obreros, usan como argumento para mediatizar sus
demandas, una supuesta precaria situacion financiera.



Asi pues, previo a cualquier intento de negociacién de productividad es indispensable
hacer un diagndstico breve pero sustancioso.

Los elementos imprescindibles en toda negociacién de productividad

Como corolario de los puntos anteriores, tenemos que un buen convenio de Productividad
desde la perspectiva sindical sera aquel que se negocie bilateralmente entre la empresa y
el sindicato a través de la constitucion de Comisiones Mixtas especificas para tal efecto.
Asimismo, en la negociacion de productividad debera precisar claramente la
responsabilidad y los compromisos del duefio de la empresa, de los directivos y de los
trabajadores. Y en tercer lugar, cualquier mejora en la productividad tendra que llevar
aparejada la retribucion a los correspondientes trabajadores.

Para finalizar y a manera de conclusién, es importante sefialar el gran reto que tiene la
clase obrera en México para abordar adecuadamente el problema de la productividad en
las empresas: elevar sustancialmente sus niveles de conciencia. Y esto sélo se logrard si
se avanza paralelamente en dos frentes: la democratizacion de los sindicatos y la
preparacion técnico-politica de todos los trabajadores del pais, pero en especial, de sus
representantes sindicales (ver esquema). La formula es sencilla, la "nueva cultura
sindical", debera basarse en el "viejo" concepto, ahora mas vigente que nunca, la
conciencia de clase.

No olvidemos que los campesinos zapatistas, dando una leccion histérica de dignidad y
esperanza, ya pusieron en la mesa un proyecto de sociedad desde una perspectiva de
clase. Los trabajadores mexicanos, ¢cuando?
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ABSTRACT:

Los fracasos habidos hasta ahora se deben a que empresarios y autoridades, creen que se
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TEXTO:
Introduccién

Casi al terminar el sexenio de Salinas, la politica de productividad oficial da un vuelco y
entra en una segunda etapa, distinta a la anterior, que podriamos caracterizar por la
permanencia que ahora toman los convenios de productividad, pues pasan a una revision
y negociacion permanente y casi sistematica, ademas adquieren mayor importancia
dichos convenios por el impacto que tienen en los contratos colectivos y en el conjunto
de los derechos del trabajo.

La primera etapa de la politica oficial de productividad podriamos ubicarla del 14 de abril
de 1989, con la firma del "Convenio de concertacion” entre Telmex y el STRM, hasta el
3 de octubre de 1993, cuando se firma la ultima etapa del PECE.

En la primera etapa parecia que con la celebracion de un s6lo convenio de productividad
se cubrian los objetivos que se perseguian. Como si se firmara un convenio de
capacitacion, de higiene y seguridad o de un reglamento interior de trabajo. Predominaba
la idea entre empresarios, sindicalistas y, sobre todo, en los funcionarios de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (STyPS) de que la productividad se resolvia por decreto y
con medidas de corto plazo, como las que se pactaron en los primeros convenios. En
otros casos lo que predominaba era peor: la ignorancia en todo lo relativo a la
productividad.

Esa primera etapa de productividad se puede caracterizar también por su fracaso, asi lo
demuestran los resultados de los convenios de Pemex, CFE, de Telmex, de FFCC, de
VW, Ford y Dina, etc., en el caso de la Compafiia de Luz y Fuerza el fracaso llevo a la
derogacion del convenio de productividad. En esos convenios predomind la concepcion
estrecha y cortoplacista, de que bastaba la firma de un (o unos) convenio(s) para que el
problema se resolviera.



En otros muchos casos de 1989 a 1993, la situacion fue la siguiente: se firmaron
convenios de productividad como una mera formalidad o un tramite exigido por la
STyPS. Asi, empresas y sindicatos cubrian el expediente, aunque los convenios no
tuvieron ninguna intencion y menos aplicacion en los hechos, para obtener resultados de
mejorar la productividad.

Por ello resulta interesante que en el caso del IMSS hasta ahora se propongan -institucion
y sindicato- intentar un acuerdo sobre la productividad. Cinco afios después de haber
iniciado esa politica general en todo el pais, cinco afios de retraso frente a otras
experiencias, no necesariamente es negativo, asi lo creemos.

La ventaja del SNTSS y el IMSS seria aprovechar, asimilar y evaluar otras experiencias,
lo que tengan de positivo y negativo, para evitar tropiezos y -en lo posible- aventajarlos,
con pasos mas firmes y racionales que los de otras experiencias.

En particular, tomando en cuenta la propuesta de los trabajadores del SNTSS y llegar con
ellos a un verdadero acuerdo bilateral. Pues con mucho los fracasos habidos hasta ahora
se deben a que empresarios y autoridades, creen que se puede mejorar la productividad y
la calidad con proyectos que prescindan de la participacion, opinidn, aporte y creatividad
de los trabajadores y sus organizaciones.

Tomemos en cuenta una de las mas importantes experiencias en Mexico, la de Telmex y
el STRM. Resulta paraddjico que en Telmex, una empresa estratégica en la economia, de
altas tecnologias y ganancias, privatizada en 1990 y en donde se dio el primer convenio
de productividad (14 de abril de 89), llamado de "concertacion”, sea donde después de
cuatro convenios mas de productividad- ahora se reconozca que fracaso la productividad.
No solo porque asi lo reconozcan el director de Telmex y el dirigente sindical de los
telefonistas, [1] sino porque ademas esa empresa sigue siendo durante 5 afios
consecutivos la campeona en quejas ante la Procuraduria Federal de Consumidor.

A nadie escapa que el éxito o fracaso de uno o varios convenios de productividad, para
una empresa o institucion tiene maltiples repercusiones. Piénsese en el caso del IMSS: un
convenio de productividad con resultados positivos en el servicio, daria a la institucion y
a sus trabajadores prestigio para su desarrollo. Lo contrario: el desprestigio, contribuiria a
fortalecer la politica de privatizacion, de recortes de personal y mutilaciones al CCT
(contrato colectivo de trabajo).

Por ello nos parece serio y responsable que el SNTSS proceda primero a discutir el tema
entre sus miembros, para luego elaborar una propuesta propia y después buscar
concertadamente y de manera bilateral la negociacion de un convenio de productividad
con el IMSS, con el objeto fundamental de mejorar la calidad del servicio. Pues en la
medida en que mejore el servicio de salud, se benefician: institucion, trabajadores y
derechohabientes es decir la mayoria de la poblacion. Pero en la medida en que no mejore
el servicio, los resultados seran en perjuicio de todos.

La productividad como politica nacional



Antecedentes

Desde siempre la productividad ha sido un factor determinante de la economia y de las
empresas de bienes y servicios, factor indivisible de los avances técnicos cientificos, de la
calificacion y preparacion de la fuerza de trabajo.

La politica estatal tradicionalmente centrd su atencion en la calificacion de la fuerza de
trabajo, a través de la politica educativa global y en la técnica en particular desde la
creacion del IPN en 1937. Las grandes empresas privadas y publicas desde hace décadas
destinan parte de su presupuesto a la capacitacién y adiestramiento de sus trabajadores.
Como en los casos del IMSS, Pemex, Telmex, CFE, empresas automotriz y otras
empresas del gran capital.

- En 1965 la STyPS crea CENANPRO y ARMO, como instituciones de apoyo para
capacitar a trabajadores en labores calificadas y especializadas.

- En 1975, México como miembro de la ONU, firma y ratifica la Recomendacion 151 de
la OIT. que establece como obligacion de los estados apoyar las politicas de educacion,
capacitacion y adiestramiento de los trabajadores.

- En 1978 se reforman el Articulo 123 Constitucional fraccion X111y los Articulos 153 de
la letra A a la X de la Ley Federal del Trabajo (LFT), que establecen la obligacion
patronal y el derecho del trabajador a la capacitacion y adiestramiento, "que le permita
elevar su nivel de vida y productividad, conforme a los planes y programas formulados,
de comun acuerdo, por el patron y el sindicato.” (Art. 153-A de la LFT).

- A partir de esa reforma se celebran muchos convenios de capacitacion y adiestramiento
entre empresas Yy sindicatos, pero s6lo asumen esa obligacién y derecho las grandes
empresas Yy sindicatos, las primeras por su capacidad econdémica y los segundos por su
capacidad para atender la calificacion de la fuerza de trabajo. Pero quedan fuera las
empresas medianas y pequefias, la mayoria del pais.

- Las empresas de grupos economicos de Monterrey con participacion de capital
extranjero, son las primeras en introducir en México de 1980 a 1985 los nuevos métodos
de productividad, implementados previamente en los paises desarrollados a cuya cabeza
estd entonces Japon. Sin embargo, el modelo extranjero de productividad de inspiracion
japonesa, no se da a conocer en el resto del pais ni la experiencia concreta de las
empresas de Monterrey que tardan de 5 a 10 afios en hacer el cambio de productividad.
Lo que demuestra que el modelo de productividad no se implementa en un afio, ni con un
convenio, porque es un proyecto complejo cuyo proceso lleva mas tiempo. El "modelo™
de Monterrey se establece con la estrecha y subordinada colaboracion del sindicalismo
blanco. [2]

- En 1984 la STyPS elabora su primer Programa Nacional de Capacitacion y
Productividad, 1984-1988, que pasa sin pena ni gloria. El segundo PNCP corre la misma



suerte (publicado en el Diario Oficial del 20 de junio de 90), pero contiene informacién
valiosa: de 1982 a 1990 casi el 50% de los nifios que cursan primaria no concluyen el
ciclo. El 85% de los trabajadores del pais no concluyeron la secundaria. Ello muestra el
bajo nivel de calificacion de la fuerza de trabajo, que tiene como causa principal los bajos
salarios que impactan la economia de las familias.

Politica actual de productividad

Desde la campafia electoral de 1988, Salinas propone dos ejes para la politica laboral: la
productividad y la reforma a la legislacion laboral. Pero la consulta pablica de agosto y
septiembre de 1989 en la Camara de Diputados hace desistir al gobierno de su intento de
reforma legislativa. El consenso de la consulta no favorece una reforma flexibilizadora de
la legislacion laboral. [3]

No obstante, la politica laboral del sexenio se caracteriza por dos hechos: la firma de
convenios de productividad (el primero, ya lo mencionamos, el de Telmex-STRM el 14
de abril de 89) y por cambiar la legislacion vigente por la via de los hechos, de facto,
estableciendo una legislacion paralela, a través de modificar o mutilar los CCT, de 1989 a
1994,

La STyPS dice que para enero de 1994 casi 100 mil empresas han pactado convenios de
productividad, muchos de ellos formales y otros como los mas conocidos: SME, CFE,
FFCC, PEMEX INFONAVIT, Ford, VW, DINA, etc., lo que no se tiene aln es un
balance de los resultados de esos convenios.

- EI 25 de mayo de 1992 (después de un afio de negociacién con la oposicion de la CTM)
se llega al Acuerdo Nacional para Elevar la Productividad y Calidad, ANEPC, como un
proyecto ambicioso de corte nacional y estratégico, que impulsa y pone en el centro de la
politica laboral la productividad. [4]

- Sin embargo, sera con la firma del PECE, en su Ultima etapa, del 3 de octubre de 93,
cuando se abra una nueva etapa de la politica de productividad al establecer el bono de
productividad, al margen del incremento salarial por revision contractual. En efecto, con
el PECE se establece la politica extremadamente rigida (contraria a la flexibilidad tan
pregonada) de topes salariales para todo 1994: de 5% al salario en todas las
"negociaciones™ contractuales y de 2% en bonos de productividad al salario, pero el
altimo porcentaje sin integrar al salario, lo que es contrario al Art. 84 de la LFT. Asi al no
poder negociar los sindicatos nada en las revisiones contractuales y salariales, debido al
tope salarial, sdlo se les abre la "negociacion” en los convenios de productividad para
pactar el bono o salario por productividad.

Aspectos juridicos de la productividad

Dentro de todo el andamiaje juridico que enmarca la productividad y el impacto que tiene
sobre diversos aspectos de la legislacion, los mas relacionados son los siguientes:



- La contratacion colectiva cuya naturaleza es la bilateralidad, la afecta en su periodicidad
y en el caracter eminentemente regulador de las relaciones de trabajo, al sobreponer los
convenios de productividad por la politica de la STyPS.

- De la contratacion colectiva afecta también la administracion del CCT y su aplicacion
en los procesos de trabajo, también bilateral. Puesto que en la mayoria de los casos, los
convenios de productividad establecen que los cambios administrativos o técnicos
productivos se haran unilateralmente por las empresas.

- La capacitacion y adiestramiento de los trabajadores con el objeto de la productividad y
mejorar las condiciones de vida y remuneracion salarial, se supeditan a politicas globales,
ajenas a las empresas (salvo los casos de las grandes empresas o0 instituciones) y se deja
de incumplir la obligacion legal.

- El concepto de salario por jornada diaria y salario integrado en términos
constitucionales y legales, asi como el principio de a trabajo igual salario igual, son
contrarios al salario -bono- por productividad. Desvirtuando principios fundamentales de
la legislacion laboral.

- La libre movilidad del trabajador y su caracter nuevo de polivalente afecta los derechos
escalafonarios y de ascenso, con repercusiones al salario, antigiiedad, categoria y
estabilidad en el empleo.

- EI ANEPC contiene aspectos positivos (integrales y amplios) y negativos (estrechos e
ilegales), pero los primeros no se aplican. Asi, el "modelo™ de convenio propuesto por la
STyPS (3 de octubre de 1993) tiene un contenido contrario al ANEPC, es de caracter
estrecho, sélo implica mayores cargas de trabajo y responsabilidades para los
trabajadores. Dicho "modelo™ de la STyPS propone restringir a una o dos cuando mas,
formas de medicidn de la productividad que se refieren exclusivamente a "medir" el
rendimiento de cada trabajador, frente al volumen de produccion o cargas de trabajo.

- EI PECE del 3 de octubre de 93, contiene nuevas propuestas de productividad: salario
desintegrado y revision permanente de los convenios de productividad. Otorga mayor
importancia a los convenios que a los CCT, e impone rigidez y falta de libertad en las
negociaciones, al disponer de antemano el aumento salarial contractual (5%) y el monto
del bono de productividad (2%).

- Establece compromisos bilaterales para firmar convenios y unilateralidad y rigidez para
negociar su contenido. Comisiones mixtas formales con cambios unilaterales de las
empresas en los procesos de trabajo.

La medicion de la productividad
- Las unidades de medicion de la productividad -centro de la politica patronal- dependen

del tipo de criterios que se utilicen: si los cuantitativos o cualitativos, si los amplios o
estrechos, si las metas cortoplacistas o las de largo plazo con etapas de evaluacion, si la



medicion racional segin la materia de trabajo o la medicidn irracional productivista, si la
productividad que anteponga la calidad concertada o la productividad cuantitativa
unilateral, en el caso de las instituciones de salud: si poniendo como centro la salud del
derechohabiente o la ecuacién simplista y peligrosa de nimero de derechohabientes entre
numero de trabajadores: cdmo hacer o atender mas con menos personal. Si la meta
central de elevar la salud de los derechohabientes la poblacion mayoritaria- o la
reduccion de costos -insumos (incluyendo el trabajo), etc.

- Concepcidn estrecha de productividad vs. concepcion amplia: la primera limita la vision
de la productividad a la responsabilidad exclusiva del trabajo, analiza y evalla solo el
desempefio del trabajador. La segunda, amplia su vision de la productividad a la
responsabilidad del trabajador como parte de un todo, pero también y -sobre todo-
incluye la responsabilidad de las gerencias o direcciones y del patrén o inversionistas.
Pues como se sabe la mayor responsabilidad en la productividad recae en la parte de las
gerencias, que dirigen los procesos de trabajo y en los patrones, que determinan la
inversion productiva, la innovacion tecnologica, la capacitacion laboral y los montos de
financiamiento de las empresas o instituciones. Cuestiones en las que radican importantes
aspectos de la productividad y calidad de los servicios, como lo prevé en su primera parte
el ANPEC, no asi el convenio "modelo” de la STyPS.

CITAS:

[*] Abogado laboral del Centro Nacional de Promocion Social (CENPROS) y de la
Asociacion Nacional de Abogados Democraticos (ANAD).

[1] Ver la revista Trabajo y Democracia Hoy, num. 17, de enero-febrero de 1994, el
articulo de Vicente Solis: "Balance de la productividad en Telmex".

[2] Ver la entrevista a dirigentes de la FNSI de Guadalupe Cortés y Oscar Alzaga, en
revista Trabajo y Democracia Hoy, num. 8, julio-agosto, 1992.

[3] Ver Memoria de las Audiencias Publicas sobre las Reformas al Articulo 123
Constitucional y Ley Federal del Trabajo, Ed. de la Camara de Diputados, agosto 1989.

[4] De Oscar Alzaga ver: "EI ANEPC reforma la legislacion laboral”, revista Trabajo y
Democracia Hoy, num. 7, mayo-junio de 1992.
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ABSTRACT:

Los altos niveles de productividad no estan ligados a bajos salarios, por el contrario, en el
caso de Canada los altos salarios y las amplias prestaciones sociales estan ligados a altos
niveles de productividad.

TEXTO:

Con la puesta en marcha del Tratado de Libre Comercio en América del Norte se han
generado diversas expectativas respecto a los cambios que éste provocara en cada una de
las economias. En relacion a los efectos que tendra sobre la economia mexicana y
especificamente en su mercado laboral, resalta la posicion que sostiene que el Tratado
promovera un mayor intercambio comercial y una mayor competitividad que junto con la
llegada de inversion extranjera, se traducira en aumentos en: la produccién, el empleo, los
salarios y la productividad.

Uno de los objetivos de este articulo es hacer un anélisis comparativo de los salarios y la
productividad en la industria manufacturera de los tres paises, el cual debe considerarse
un primer acercamiento al tema, ya que es a nivel general y de la industria manufacturera,
y es preciso pasar al analisis mas desagregado a nivel de ramas industriales y empresas.
Con base en este estudio también se pretende hacer un planteamiento hipotético de qué es
lo que puede suceder en el mercado laboral mexicano y confrontarlo con la posicion antes
descrita.

Para hacer un analisis prospectivo se requiere conocer el comportamiento mas reciente
(hasta donde la informacion lo permite), por ello el periodo de analisis, 1980-1991,
abarca los afios ochenta, década en que la economia mexicana se hunde en la crisis mas
profunda de la época contemporanea y la clase obrera sufre un grave deterioro en sus
niveles de vida, disminuyen sus salarios reales, se eleva el desempleo y se estancan los
niveles de la productividad igual que los del Producto Interno Bruto. En tanto, Estados
Unidos y Canada padecen recesion econdmica tanto a principios como al final del
periodo de andlisis, sin que se vea afectado drasticamente su mercado laboral.

Niveles de ingreso y empleo cada vez mas desiguales
Como se observa en el Cuadro | Estados Unidos de América (EUA) es el pais que tiene el

maés alto producto por habitante de América del Norte (AN) y durante los ochenta tiene
una tendencia creciente, con la excepcion de los afios de recesion. Asimismo, Canada que



se encuentra entre los paises de ingreso alto, también registra un comportamiento similar.
No obstante al ser comparados con el ingreso por habitante de Japdn se ve que este
altimo tiene un mayor dinamismo y en 1991 casi ha alcanzado a Canad y tiende a
acercarse al nivel de los EUA. En efecto, en 1980 tiene un producto por habitante de
9,571 délares (EUA de 1985) y en 1991 asciende a 14,266, lo que significa una tasa de
crecimiento promedio anual de 3.7, que es superior a la de EUA y Canada.

Cuadro 1. Producto Interno Bruto por Habitante. (Mls. de Délares EUA de 1985)[H-]

El caso de Mexico, francamente no tiene comparacion pues no sélo es muy bajo, sino que
a principios de los noventa termina con niveles inferiores a los de un decenio atras.
Inclusive, si a principios de los ochenta tenia un nivel superior a Corea uno de los tigres
del pacifico (Corea, Singapur, Taiwan y Hong Kong), en el transcurso de la década
perdida fue ampliamente rebasado por ésta, que en 1980 tenia un ingreso por habitante de
1628 ddlares y en 1991 ascendi6 a 3,788.

No solo por el lado del ingreso México se encuentra en abierta desventaja a sus socios
comerciales, sino que en los niveles de empleo la situacion es similar. En efecto, después
de que en el auge petrolero se crearon alrededor de 900 mil empleos anualmente, y para
1981, la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) total remunerada de la economia
alcanzd los 21.5 millones de trabajadores, a partir de 1982, junto con la crisis, comienza
un periodo de bajas y leves recuperaciones del empleo, siendo la industria manufacturera
y la industria de la construccion los sectores més afectados. El saldo para el afio de 1991
es de 22.43 millones de trabajadores ocupados, cifra que representa un aumento
aproximado de 900 personas respecto a 1981, esto es, en diez afios crecid lo que en el
auge petrolero lo hizo en un afio.

Esta situacion provoco un alza del desempleo sin precedentes, pues de 731 mil personas
desocupadas en 1981 (que representan una tasa de desempleo del 3.4 por ciento respecto
a la PEA ocupada) actualmente se habla de alrededor de 6 millones de personas sin
ocupacion permanente. [1]

Contrariamente a lo sucedido en México, en Estados Unidos y Canada, exceptuando el
afio de 1982 que es de recesion econdmica, el nimero de personas ocupadas asciende
permanentemente. EI primer pais, a principios de la década contaba con 97.3 millones de
empleados y para 1991 con 116.9, es decir, logra un incremento de alrededor del 20 por
ciento, lo cual le permiti6 reducir su tasa de desempleo de 9.7 por ciento en 1982 a 6.8 en
1991, que, con la excepcion de Japdn es una de las mas bajas de los paises desarrollados.
Cabe aclarar que su tasa mas baja de desempleo la alcanza en 1989 (5.3) y a partir de
1990 junto con la recesion se revierte la tendencia descendente, para volver a descender
en 1993. [2]

En el caso de Canada que tiene un comportamiento parecido, su personal ocupado
remunerado asciende de 10.6 millones a 12.5en 1989 y a 12.3 en 1991, con lo cual su
tasa desempleo se reduce de 11.9 por ciento en 1983 a 7.5 por ciento en 1989, y vuelve a



subir en 1993 a 11.3 por ciento. Si bien Canada no ha logrado reducir su tasa de
desempleo, tampoco se ha incrementado.

Ahora bien, respecto a la creacion de empleos no todo ha sido negativo en México ya que
en los ochenta la industria maquiladora establecida principalmente en la frontera norte ha
crecido y por ende sus niveles de empleo, en 1980 las 620 plantas instaladas daban
ocupacién a 119.5 mil personas y para fines de 1993 con mas de 2 mil plantas da
ocupacion a cerca de 550 mil trabajadores. No obstante, las condiciones de trabajo son
maés precarias que en la industria de la transformacion y aunque en el decenio de los
ochenta sus salarios reales tienen pérdidas menores que las sufridas por los salarios
manufactureros todavia son inferiores a éstos.

Salarios: ¢ventaja competitiva de México?

Después de que en 1981 el salario manufacturero promedio mexicano alcanza un nivel de
2.2 ddlares por hora de trabajo y se sostiene en el afio siguiente, a partir de 1983 empieza
un proceso de franco descenso. Asi, a 1987 acumula una pérdida de poder adquisitivo de
39.5 por ciento respecto a 1980, en tanto los salarios estadounidense y canadiense sélo
pierden 1.3 y 3.5 por ciento respectivamente, en el mismo periodo. Este proceso debilito
mas al salario mexicano frente a los otros ya que en 1980 los trabajadores de EUA y
Canadé ganaban 4.8 y 4.4. veces mas que sus homdlogos mexicanos. Para 1987 esa
relacion ascendio a 7.2 y 6.4 veces respectivamente. (Vease Cuadro 2).

Cuadro 2. Salarios Reales Manufactureros Promedio por Hora en México, Estados
Unidos y Canada. (Ddlares EUA 1985)[H-]

De 1988 a 1991 se observa un leve repunte del salario real manufacturero de México
ligado a la recuperacion economica del pais. En tanto, el salario estadounidense continla
con la tendencia descendente iniciada a partir de 1987. Y el salario canadiense se
mantiene en los niveles de 1984-1985, esto es, con un ligero descenso en relacion a 1980.
La recuperacion del salario mexicano a nivel internacional, es decir, en términos de
dolares se encuentra vinculado al proceso de revaluacion del peso a partir de 1988.

Si bien es cierto que los salarios promedio manufactureros de EUA y Canada no han
tenido un crecimiento permanente ni homogéneo resalta el hecho de que han tenido un
comportamiento diferente al seguido por el salario promedio mexicano (véase Gréfica I).
En el caso del salario canadiense medido en délares EUA de 1985, es importante sefialar
que en el primer afio de la recesion (1981) tiene un leve incremento pasando de 8.57
dolares a 8.59. A partir de 1982 y hasta 1988 tiene una tendencia descendente que se
revierte s6lo hasta 1989, manteniendo su poder adquisitivo durante los afios de 1990 y
1991. [3]

Gréfica I. Salarios en la Industria Manufacturera[H-]

A pesar de que el salario canadiense es inferior al salario estadunidense, los trabajadores
del Canada a principios de los ochenta, superan en cuanto al régimen de prestaciones



sociales, a los del pais mas poderoso de la tierra, ya que aparte del seguro del desempleo
contaban con seguro de indemnizacion en caso de despido o de quiebra de una empresa,
el subsidio de vejez, los subsidios familiares, el suplemento de ingresos para conyuges,
un sobresueldo para los matrimonios, etc., etc. [4] Las prestaciones sociales en conjunto
representaban el 65 por ciento de la ndmina de las remuneraciones totales de los
trabajadores canadienses.

Sin embargo, es importante sefialar que a partir de 1991 en el marco del Acuerdo de
Libre Comercio (ALC) y de la recesién econémica, se ha dado un desmantelamiento de
las prestaciones sociales, de tal forma que la mayor parte de la carga del proceso de
reestructuracion productiva ha recaido sobre los trabajadores. El descenso de los niveles
de empleo, de salarios y de los niveles de vida en general ha tenido como una de las
consecuencias que el partido Conservador perdiera las elecciones y que el TLC no tenga
ya la aceptacion que en su momento tuvo el ALC. Ademas, las pugnas regionales se han
agudizado y actualmente amenazan con la integridad del basto territorio canadiense, ya
que la provincia de Quebec esta luchando por su separacién y autonomia.

Ahora bien, es evidente que México tiene salarios muy por debajo de sus vecinos del
norte e incluso ahora tiene salarios mas bajos que los tigres del pacifico, cuando a
principios de los ochenta los superaba. Asimismo, en comparacion con los salarios de
paises latinoamericanos sélo se encuentra por arriba de los que se pagan en Peru, Bolivia
y Ecuador, cuando a mediados de los setenta poseia uno de los mas altos de América
Latina.

El contar con uno de los salarios mas bajos del mundo es lo que le ha otorgado a México
una ventaja competitiva frente al exterior en general y frente a sus socios comerciales del
norte en particular y, es su divisa para atraer capitales del exterior.

Desde nuestro punto de vista el costo salarial del trabajo mexicano se presenta como el
mayor atractivo para los inversionistas extranjeros, y en este sentido el capital
estadounidense pretende usar al trabajador mexicano tanto para presionar los salarios de
sus trabajadores hacia la baja como para abaratar costos produciendo en territorio
mexicano.

En cuanto a la llegada de capital extranjero a la economia mexicana habia que sefialar
que hasta 1989 éste no fluia hacia México como se requeria, solo hasta 1990, después de
que se modificd el Reglamento sobre Inversiones Extranjeras en mayo de 1989, ha
habido un ingreso masivo de capitales, pero no como inversion productiva sino que se ha
canalizado fundamentalmente a la Bolsa Mexicana de Valores como inversion de cartera
o de portafolio, la cual ademas de no fortalecer la planta productiva, es muy volatil y
puede salir del pais en cualquier momento. [5]

Cabe resaltar que es la industria maquiladora donde mas ha llegado la inversién
extranjera en la década de los ochenta, debido a las amplias ventajas que ofrece, tales
como convenios por debajo de la Ley Federal del Trabajo, estimulos fiscales, etc., y por
supuesto también por la mano de obra barata, que estando en promedio por arriba del



salario minimo se encuentra por debajo del salario medio manufacturero y del salario
promedio total. Incluso en algunas ramas como la de alimentos y productos textiles el
salario promedio es muy cercano al minimo e incluyendo prestaciones aun estan por
debajo de un délar la hora. Por ello los lideres sindicales de EUA se opusieron a la firma
del TLC porque temen la "fuerte competencia” de los trabajadores de México, con
salarios muy bajos.

Productividad: el talon de Aquiles de México

La distancia que existe en los niveles de productividad en América del Norte es muy
grande, y determina en gran medida las asimetrias existentes en cuanto a montos de
produccidén y de ingreso por habitante.

Aqui se parte de la idea de que la productividad es una categoria esencial en la Economia
Politica para comprender el desarrollo de un pais, ya que no sélo esta vinculada al
desarrollo tecnoldgico y a la creacion de mas riqueza en menor tiempo, sino también al
desarrollo de las fuerzas productivas y al bienestar de la sociedad. [6]

Por otro lado, la productividad al ser el "reciproco del valor de las mercancias”, [7] esto
es que afecta directamente el valor unitario de las mercancias, es uno de los factores
fundamentales de la competitividad de un pais, ya que para alcanzar el éxito comercial,
las empresas deben poseer una ventaja competitiva en forma de costos inferiores a nivel
internacional, e incluso para mantener y desarrollar dicha ventaja, las empresas deben
conseguir con el tiempo ventajas competitivas mas refinadas, mediante productos y
servicios de mayor calidad o a través de un proceso de produccion mas eficiente, lo cual
se traduce directamente en crecimiento de la productividad. [8]

Ahora bien, antes de comparar los niveles de productividad en la industria manufacturera
de los paises firmantes del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN),
conviene recordar que a proposito del descenso del crecimiento de productividad y de la
pérdida de competitividad de los EUA a nivel internacional, se ha desatado, en los
ultimos afios, un gran debate en torno a este tema.

Los puntos centrales de dicho debate han sido en torno a que si los EUA después de
registrar crecimientos elevados en la posguerra, a partir de los sesenta vieron descender
su tasa de crecimiento a su nivel historico del 2 por ciento aproximadamente. O que si a
pesar de continuar ascendiendo, sus rivales comerciales (Japon y Europa) han tenido
ritmos superiores de crecimiento, lo que implicaria, en ambos casos que sus competidores
se acercan cada vez mas a los niveles de ese pais. [9]

La informacion disponible sefiala que en efecto a partir de 1960 y hasta 1992 la
productividad del trabajo de los EUA crece a ritmos inferiores que la de los otros paises
industrializados, incluyendo al propio Canada. Sobresale el hecho de que durante los tres
periodos los EUA registra la tasa menor de crecimiento, e incluso de 1973 a 1979 sufre
un estancamiento (Cuadro 3).



Cuadro 3. Productividad del Trabajo. (Tasa de Cambio Anual)[H-]

Los datos anteriores confirman la pérdida de competitividad de los EUA a escala mundial
y si bien ain mantienen primacia en algunos sectores como el software, equipamiento
médico, industria del cine, transporte espacial y servicios empresariales entre otros, lo
que es cierto que otros paises han elevado sus niveles de competitividad en otros sectores
incluyendo algunos en los cuales los EUA tuvieron el predominio en la posguerra. [10]

Cuadro 4. PIB Manufacturero por Persona Ocupada. (D6lares EUA 1985)[H-]

Para el caso y periodo que nos ocupa es indudable que la productividad global de los
EUA, con excepcion de los afios de recesion, tiene un comportamiento ascendente siendo
el sector de manufacturas uno de los mas dinamicos. En efecto como puede apreciarse en
el Cuadro 5 el comportamiento de la productividad global de los EUA es ascendente y
crece a una tasa promedio anual de 0.84 por ciento, en tanto la de la industria
manufacturera lo hace a una tasa de 3.87 por ciento.

Cuadro 5. Variacion Anual de la Productividad[H-]

Es obvio que son otros los sectores que se han rezagado e incluso tienen tasas negativas,
como es el caso de servicios no comerciables. Sin embargo, el crecimiento de la
productividad del trabajo de la industria manufacturera es muy importante ya que
significd un avance de 40 por ciento durante la década de los ochenta. Lo anterior
significa que si bien a nivel global los EUA estan perdiendo la batalla, en la industria
manufacturera continda elevando sus niveles de competitividad. Sobre todo si se le
compara con la productividad del trabajo en la industria manufacturera mexicana, la cual
crece a una tasa promedio anual de 1.7 por ciento.

En el caso de Canada hay que subrayar que durante el periodo de analisis, registré un
dinamismo ligeramente superior al de los EUA, por lo cual también eleva sus ventajas
respecto a México. En general los niveles de productividad del trabajo canadiense estan
entre los mas altos del mundo en 1990 "...el Foro Econdmico Mundial, tras estudiar
alrededor de 300 factores para determinar la competitividad global de las principales
naciones industrializadas le dio a Canada el quinto lugar a nivel mundial™. [11] Esto ha
hecho posible que Canadéa haya conquistado algunos espacios en el mercado
internacional, pues sus exportaciones per capita son superadas solamente por Japon.

De lo anterior se desprende que los altos niveles de productividad no estan ligados a
bajos salarios, por el contrario, en el caso de Canada los altos salarios y las amplias
prestaciones sociales estan ligados a altos niveles de productividad.

Perspectivas
Las conclusiones de lo antes escrito, nos revelan la gran asimetria que existe en los

mercados de trabajo de los tres paises firmantes del TLCAN. Tomando como referencia
al mas grande y al mas pequefio tenemos que el salario promedio que se paga en la



industria manufacturera de EUA es 5.8 veces mas que el que se paga en México, o lo que
es lo mismo, los trabajadores mexicanos ganan el 18 por ciento de lo que ganan los
asalariados estadounidenses. Asimismo, la productividad y el empleo en México
representan apenas el 23 y el 19 por ciento respectivamente.

En efecto, las empresas trasnacionales continuaran aprovechando la mano de obra barata
mexicana y habréa un incremento de la Inversion Extranjera Directa, [12] tanto en la
industria maquiladora como en nuevas empresas que produzcan para la exportacion, con
lo cual se elevaran los niveles de empleo.

No obstante, por el lado de la industria maquiladora hay que tener en cuenta que el alza
en el empleo no es condicion suficiente para que los niveles generales del salario real
mexicano se eleven, al contrario, pueden descender ya que el salario maquilador es
inferior al salario medio manufacturero y al salario promedio anual. Ademas, futuros
inventos tecnoldgicos (no tan lejanos) podrian llevar a que las empresas norteamericanas
reincorporen los procesos productivos intensivos en fuerza de trabajo a su lugar de
origen, o en el mejor de los casos a que las maquiladoras sean mas intensivas en capital, y
este proceso ya se esta dando pues a partir de 1985 la densidad de la mano de obra por
planta establecida tiende a disminuir.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que los bajos salarios no es condicion
suficiente para que se incremente la inversion, es factor determinante para las empresas
gue son intensivas en fuerza de trabajo, por ejemplo, las maquiladoras, pero en las
empresas que son intensivas en capital, donde el costo salarial en relacién a los costos
totales es muy bajo, tienen un peso relativamente pequefio. En éstas cuenta mas el factor
tecnoldgico y los niveles de productividad, y es ahi donde México tiene serias
desventajas respecto a sus socios comerciales.

Es cierto que las nuevas plantas pueden lograr altos niveles de productividad, como es el
caso de las recientes empresas que se han establecido en los estados fronterizos que
tienen niveles de productividad de entre el 80 y el 100 por ciento de sus similares en
EUA y Japon. [13] Es factible también que el acicate de la competencia internacional
incremente los niveles de productividad en las empresas mexicanas sobre todo en el
sector exportador.

Sin embargo, lo anterior provocara que el mercado laboral mexicano se segmente ain
mas, por un lado los trabajadores del sector exportador con altos ingresos y por otro los
del sector que produce para el mercado interno con remuneraciones mas bajas.

Contrariamente a México, Canada, que tiene salarios manufacturero directos ligeramente
menores a los de EUA, cuenta con las prestaciones sociales mas altas de los tres paises, lo
cual desde el punto de vista del capital le resta competitividad, pues sus costos son
superiores a los de los otros paises, por lo cual la inversion no se veria alentada, pero por
otro lado, sus altos niveles de productividad la incentivan, luego entonces existen dos
tendencias contradictorias. No obstante, el desmantelamiento del sistema de prestaciones



sociales junto con sus altos niveles de productividad le daran claras ventajas sobre
México en la competencia por atraer el capital extranjero.

CITAS:
[*] Profesor de la Escuela de Economia de la UAP e investigador del PEDELI.
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ABSTRACT:

Podemos concluir que en el caso de los telefonistas, la productividad ha sido y es un
espacio permanente de negociacion y en el que los trabajadores han tenido que desplegar
su iniciativa e inventiva para poder no sélo defender sino avanzar en el mejoramiento de
sus condiciones de trabajo y de vida.

TEXTO:

La reestructuracion de las telecomunicaciones a partir de la década pasada ha tenido
diversos procesos, entre los cuales podemos mencionar: la modernizacion a partir de la
introduccién de la tecnologia digital, la privatizacion de Telmex, la desregulacion
mediante la modificacién del Reglamento de Telecomunicaciones, la flexibilizacién
laboral con el convenio de concertacion, la introduccion de la competencia.

Es claro que estos procesos han estado vinculados con los requerimientos de una
infraestructura de telecomunicaciones moderna y eficiente y de convertir a Telmex en
una empresa altamente rentable y competitiva. En este sentido la elevacion de la calidad
del servicio, el sostenimiento del crecimiento y la introduccion de nuevos competidores
se han convertido en acicate para Telmex.

Habiendo avanzado en la introduccion de nuevas tecnologias y en la modificacion de las
relaciones laborales, la elevacion de la productividad y la calidad del servicio se han
convertido en los focos de atencion de la empresa y del mismo sindicato de telefonistas.
De tal forma que se han convertido desde hace ya varios afios en un espacio de
negociacion e invencion permanente. Dada la riqueza de esta experiencia nos parece
pertinente el presentar un recuento de las negociaciones sobre la productividad,
subrayando algunos puntos que nos parecen importantes.

Primeras negociaciones

El antecedente mas reciente de las negociaciones de la productividad esta vinculado con
la introduccion de la tecnologia digital y la revision de convenios departamentales, siendo
en 1986 cuando de manera precisa se plasma por primera vez el concepto de
productividad en el Contrato Colectivo, en la cldusula 193 se sefiala la creacion de una
Comision Mixta que definira los aspectos de introduccion de la nueva tecnologia
referentes a capacitacion, higiene y seguridad y los parametros de productividad. [1]



Los avances durante el periodo seran lentos, pero a finales del afio siguiente se constituye
la llamada Comision de Productividad, resultado de un proceso de negociacion con el que
se pretendia solucionar los problemas de servicio sefialados en el Programa Inmediato de
Mejoramiento del Servicio (PIMES) -programa gque genero una amplia movilizacion por
parte del Sindicato pues se sefialaba como causa central del deterioro del servicio a los
trabajadores y se pretendia justificar el reajuste de varios miles de ellos.

En el marco de esta Comision se llega a pactar la definicion del concepto de
productividad: "...como la 6ptima articulacién entre el incremento cuantitativo en la
produccidn, el mejoramiento de su calidad y el mejoramiento de las condiciones de
trabajo y de vida y de la capacitacion productiva del propio trabajador.” [2] Esta sera
trasladada al Contrato Colectivo en la revision de 1988.

Con esta definicion se pretendia prever las consecuencias negativas de un aumento
cuantitativo de la productividad, tomando en cuenta los factores que inciden en ella y el
que venga a beneficiar no solo a la empresa sino también a los trabajadores.

Otro de los resultados de la Comision de Productividad fue el llamado Modelo de Calidad
de Telmex, cuyos objetivos eran: mejoramiento de la calidad del servicio telefonico,
crecimiento acelerado, modernizacion de la empresa y mejoramiento de los trabajadores.
Este Modelo promoveria "una cultura de servicio basada en una filosofia de calidad."

Este modelo estaba basado en la propuesta de los japoneses de control total de calidad,
pero su concrecion llevo a diferencias entre empresa y sindicato, este Ultimo sostenia que
habia que acentuar sus aspectos humanos y sociales y no solo los de eficiencia. [3]

Este Modelo se tratara de aplicar durante 1988, avanzando en su difusion, pero el
Convenio de Concertacion firmado al afio siguiente suspendera los trabajos y dara como
respuesta una propuesta sobre incentivos y productividad. Entre 1989 y 1990 se llevan a
cabo diversas negociaciones entre empresa y sindicato, en las cuales se avanza en torno al
diagnoéstico operativo, con participacion activa de los trabajadores, esto bajo el auspicio
del programa permanente de mejoramiento del servicio, llegando a suscribirse en
diciembre de 1990 el Convenio de Calidad, Productividad y Capacitacion para la
Modernizacidn Integral de Teléfonos de México. En éste se plantea la necesidad de hacer
del trabajo el terreno en el que se permita la realizacién del potencial creativo de los
trabajadores. [4]

Al respecto de los avances de este convenio Rosario Ortiz sefiala. "En el primer
diagnostico, elaborado por los trabajadores plantearon no sélo los problemas del proceso
de trabajo sino tambiéen los problemas laborales por lo que fue rechazado; fue necesario
reelaborarlo con propuestas exclusivamente de trabajo, despolitizando la relacion
laboral.” [5]

Sera hasta 1992 cuando se logren avances mas concretos en torno a la productividad y
calidad.



El convenio de 1992

El 25 de marzo de 1992, se firmaba el Convenio que contiene el Programa General
Permanente de Incentivos a la Productividad, el cual establece el inicio de un sistema de
medicion de las labores que se realizan y un programa de incentivos econémicos. El
objetivo central del sistema de medicion era "...lograr un proceso permanente de
confrontacidn del trabajo con sus resultados reales, y contar con una base objetiva para la
determinacion de las normas de productividad y calidad y, tomando en cuenta las metas y
objetivos derivados del titulo de concesion y los establecidos por la empresa, los
correspondientes incentivos al personal.” [6]

El programa general de incentivos economicos plantea premiar el aumento de calidad y
productividad que permita una distribucion equitativa de los beneficios derivados de la
misma. Estableciéndose parametros grupales e individuales, los cuales seran la
concrecidn de los objetivos de la empresa: satisfacer la demanda del usuario de mayores
y mejores servicios de telecomunicaciones, cumplir con lo establecido en el titulo de
concesion, alcanzar niveles de alta competitividad.

Se contempla la elaboracion de programas bilaterales de comunicacion interna que
motiven y estimulen la participacion comprometida de los trabajadores y que favorezcan
el flujo constante de informacién y retroalimentacion de planes, avances y resultados. El
Programa se iniciaria en las especialidades de: planta exterior, trafico manual, centrales,
comercial y registro de lineas.

A lo largo de 1992 se dara la negociacion de los parametros especificos de productividad
y calidad de las especialidades mencionadas, concentrandose en el disefio de los
indicadores a medir en cada una de las areas y actividades, métodos de mediciéon y
determinacion de los promedios de productividad sobre cada uno de los indicadores y
forma de aplicacién de los incentivos, ya para el mes de octubre en un balance del
Comité Nacional del STRM se mencionaba que "...es necesario destacar que hemos
logrado mantener la iniciativa ante la empresa sobre la estructuracion de estos esquemas
de medicidn, razon por la cual ha existido una serie de resistencia para poder avanzar mas
rdpidamente.” [7] Previendo que los problemas crecerian en la negociacion de los
incentivos y la implementacion del Programa en su conjunto.

Las negociaciones realizadas permitieron avances sustanciales en la fijacion de
pardmetros de medicion, llegando a dos conclusiones basicas: la medicion en base a la
cantidad de trabajo de acuerdo con las diferentes actividades y procesos que se tienen en
la cadena productiva y medicion de acuerdo con los niveles de calidad en el servicio en
base a referencias de obligaciones minimas a cumplir (esto en particular para el caso de la
especialidad de centrales mantenimiento). Sin embargo, sera en la especialidad de Planta
Exterior en la que se haran las primeras aplicaciones en el mes de noviembre de 1992,
veamos este caso.



La aplicacion del Programa significo la difusion del mismo a lo largo de la Republica y
con la participacion activa de las comisiones negociadoras y la integracion de
delegaciones en cada una de las secciones sindicales.

El Programa considerd la medicidon de las actividades principales que se realizan en cada
uno de los procesos productivos: instalaciones, reparaciones, cables y lineas,
construccion. Estas actividades se tomaron como "...referencia para la medicion mediante
un sistema de puntos, determinandose los parametros minimos a cumplir como parte de la
jornada de trabajo, a partir de los cuales se cuantificaron los incrementos en la
productividad individual para hacerse acreedor al incentivo econémico, la condicion
general que se tenia era la de lograr un incremento global de productividad a nivel del
centro de trabajo.” [8] Los incentivos econdmicos estaban en funcion del incremento en
la productividad (puntos asignados), los dias laborados y el salario de los trabajadores.

Los indicadores de calidad y crecimiento que reflejarian la mejora de esa productividad
serian: lineas con falla, reparaciones en el mismo dia, reparaciones dentro de tres dias,
teléfonos publicos en servicio, nuevos usuarios, 6rdenes de servicio ejecutadas, teléfonos
publicos instalados.

Asi se establecio que el valor de la jornada para esta especialidad era de 20 puntos y se
pactaron los parametros de productividad minimos, a partir de los cuales se hacian
acreedores a los incentivos. Por cada actividad que se desarrollaba se marcaba una
cantidad de puntos y se sumaban a fin de dar el total por jornada.

La Comision de Modernizacion sintetizaba lo siguiente: "Desde la aplicacion de esta
etapa del Programa, se presentaron una serie de problemas de caracter administrativo
sobre los criterios de aplicacion en la medicidn y célculo de incentivos. Por otra parte
problemas de actitud de empleados de confianza al pretender imponer criterios
unilaterales en la organizacién del trabajo y limitando las posibilidades para poder
realizar un mayor esfuerzo productivo por parte de los compafieros.” [9]

Esta primer experiencia fue aleccionadora para el conjunto de Telmex, pues resulto que
los resultados no fueron lo esperado, la participacién activa de los delegados
departamentales y la ausencia de criterios de los jefes inmediatos se manifestaron como
limitantes, asimismo la calidad no se elevé aln cuando la productividad si lo hizo. Pero
ademas resulté que existia un desequilibrio muy grande entre los diversos
subdepartamentos y sus estimulos. De esta manera resultd que en algunas categorias, en
especial en cables, en un mes hubo casos que obtuvieron estimulos por varios miles de
NUEVOoS Pesos en un mes.

Revision del convenio
Asi, la empresa proponia en el mes de febrero de 1993 la revision del Programa

argumentando que: "...hemos encontrado que a pesar de que la empresa ha erogado
fuertes cantidades por concepto de incentivos, lo que le ha representado altos costos, no



se ha incrementado en el mismo sentido ni en la misma proporcion la produccion
encaminada al cumplimiento de los objetivos originalmente planteados."” [10]

Por nuestra parte estos resultados los podemos explicar por las siguientes razones: 1) una
estrategia empresarial basada en diagndsticos poco confiables, generados por una cultura
productiva que justifica sus empleos con reportes que cumplen los objetivos de la
gerencia pero sin un correlato con los recursos humanos y materiales que se tienen y por
tanto no veridicos. 2) una estructura empresarial vertical que no permite la fluidez ni de la
informacidn ni mucho menos de los proyectos y negociaciones de la cipula
administrativa, y que obstruye la posibilidad de que el personal de linea pueda
comprenderlas y aplicarlas de manera 6ptima. Asimismo esta estructura vertical impide
que se capte y se estimule la experiencia y conocimiento tanto del personal gerencial de
linea como de los mismos trabajadores. 3) el temor a la iniciativa, conocimiento y
habilidad del personal sindicalizado, reflejandose esto explicitamente cuando la empresa
habla de que no se trata de ninguna "cogestion”.

Asi las cosas en el mes de abril nuevamente se negocio el Programa. En esta version se
trata de cumplir metas preestablecidas por centro de trabajo y localidad para poder
acceder al incentivo econémico. [11]

Ahora se establecen las "areas tronco" y las especialidades vinculadas con ellas:

Areas Tronco y Especialidades

Planta Exterior: supervision construccion, ingenieria proyectos redes, automotriz,
choferes, almacenes.

Conmutacion Transmision: Ingenieria y Proyecto de Equipo, Sistema Alimentacion
Energia, Instalacién y recepcion de Equipo, L.D. Mantenimiento, L.D. construccion,
lineas L.D.

Trafico: trafico internacional, trafico nacional.
Comercial: registro y contabilidad de Ordenes de Servicio.

Proceso Administrativo: impresos, secretaria general, archivo, almacenes, captura de
datos, finanzas, oficinistas técnicos, oficinistas administrativos, guarderias.

El incentivo se pagara en un 85% por el cumplimiento mensual de las metas de las areas
tronco y en un 15% por cumplimiento anual de las metas de todas las areas tronco en
cada Direccién de Operacion Telefonica y ademas se crean los "grupos de analisis" que
funcionarian en los centros de trabajo.

Las metas de la empresa se expresan en indicadores solo para las especialidades que son
la base del area y que son las siguientes:



Planta exterior: instalaciones altas, instalacion de teléfonos publicos, lineas con falla,
reparacion lineas mismo dia, reparacion lineas tres dias, casetas publicas en servicio,
dilacion en érdenes de servicio, pendientes de instalacion.

Conmutacién transmision: dilacion de tono, teléfono a teléfono, LADA 91, LADA 95,
disponibilidad troncales circuito, reparacion de dafio, atencion a distribuidores,
facturacion completacién de Ilamadas, transmision, continuidad del servicio.

Tréfico: contestacion menos de 10 segundos.

Comercial: nuevos usuarios, 6rdenes de servicio sin error, recuperacion de cuentas por
cobrar, solicitudes F75, ajustes sin error, atencion al publico.

Si bien se establece que el pago de incentivos se realizard por cumplimiento de metas
fijadas, se pactan pagos por acercamientos a éstas:

Planta exterior y comercial: se pagara el 50% del incentivo si se alcanza la meta en un
90%.

Conmutacion transmision: cuando se logren los requerimientos de concesion se pagara el
50% del incentivo.

Tréfico: se fija como minimo el 91% de la meta, de hecho se plantean casos de excepcion
que permiten pagar el 100%.

Por ultimo, el monto de los incentivos, la "bolsa"” a distribuir para abril a diciembre de
1993 fue de 324 millones de nuevos pesos, sefialandose que no se autorizara tiempo
extra. La forma de su distribucion seria considerando como criterio su equidad en base al
salario y por centro de trabajo.

Se firmaron convenios con cada especialidad, que contemplaban:

- metas, ponderacion, céalculo y forma de aplicacién, se consideraron para esto
cada uno de los indicadores que la componen en su respectiva area

- esquemas y formas de medicion

- grupos de analisis

- en cada convenio hubo diferencias en cuanto a la contabilizacion de los dias
laborales: vacaciones, permisos, ausencias, etc.

- esquemas de distribucién del incentivo individual para cada uno de los
trabajadores.

En cuanto a esto Gltimo, se pactaron diversas modalidades que contemplaban la
distribucion:

- en base al esfuerzo individual de acuerdo con la medicion



- en cantidades iguales en funcion del numero de trabajadores y dias laborados
- en cantidad proporcional al salario y los dias laborados
- considerando puntualidad, asistencia y salario.

Los primeros resultados fueron los siguientes: "A nivel de las 4 areas tronco sobre la
totalidad de centros de trabajo, nos reflejan que las areas mas criticas se ubican en planta
exterior y comercial, ya que el mes de junio el 28% de los centros de planta exterior, no
alcanzaron el porcentaje minimo de meta (90%) para obtener el incentivo y para
comercial fue 38% de los centros el que quedd también en esa condicidn. Para el mes de
julio se tuvo una mejoria ya que en planta exterior se disminuyo al 19% de estos centros
y para comercial también disminuy0 al 27% para las areas de trafico y centrales en los
dos meses se han tenido resultados positivos ya que practicamente la totalidad de centros
ha logrado el incentivo existiendo el caso especial en trafico seccién matriz y cuatro
centros de secciones foraneas." [12]

Sin embargo, en diciembre el Sindicato planteaba que era necesaria su revision pues
existian varias deficiencias, imputables sobre todo a la empresa. Entre los puntos que
proponian para su revision estan los siguientes: integracion y reconocimiento de los
grupos de analisis, supervision de trabajos de compafiias contratistas, falta de 6rdenes de
servicio para el cumplimiento de metas, problemas de interpretacion y aplicacion
unilateral de minutas y del programa en general, insuficiencias de capacitacion para el
uso 6ptimo del recurso humano. [13]

A pesar de estas deficiencias, las metas para el afio de 1993, fueron practicamente
cubiertas. De acuerdo a la Comision Nacional de Evaluacion y Seguimiento el
cumplimiento fue del 97.6% en planta exterior, 101.6% en conmutacion, 96.9% en trafico
y 99.3% en comercial como promedio fue del 98.88%.

A finales del mes de marzo de 1994 se firma un nuevo convenio, que modifica al anterior
en los siguientes terminos: se establecen nuevos indicadores, metas (por encima de las
anteriores) y ponderaciones. Se afiade un indicador de "encuestas sobre la percepcion del
cliente.” El pago del incentivo se haréa si se alcanzan las metas mensuales por centro de
trabajo. Se subraya el papel de los grupos de anélisis. La empresa se compromete a
realizar programas de trabajo por centro. [14]

Durante los meses siguientes, la aplicacion de este nuevo convenio enfrenta diversos
problemas, entre otros la falta de comprension y vision de buena parte del personal de
confianza, que no logra generar programas de trabajo que vayan mas alla del
cumplimiento de las metas establecidas, ni estimula la participacion de los grupos de
analisis. En este mismo sentido se marca un flujo inadecuado de informacion basica para
su funcionamiento. [15]

La productividad: un espacio a negociar

Hasta aqui hemos resefiado la evolucién de la negociacion de la productividad,
quisiéramos ahora subrayar algunos elementos que nos parecen importantes.



En primer lugar esta el hecho que el Sindicato de Telefonistas ha sido el primero en
entrar a negociar los parametros de productividad en esta etapa de reestructuracion y
modernizacion productiva del pais. Esto no es casual, sino que se explica por la dindmica
del movimiento telefonista y el ritmo de modernizacién de la empresa. En particular
podemos recordar que desde el inicio de los planes de digitalizacion a principios de la
década pasada, los telefonistas habian desarrollado una lucha permanente por la mejoria
de sus condiciones de trabajo y de vida, de tal forma que si bien en 1982 recibieron
fuertes golpes por parte de la empresa y las autoridades laborales, su organizacion y
experiencia les permitieron recuperarse y enfrentar las diversas amenazas de la empresa,
tanto de despidos masivos (1982, 1987, 1989) como de destruccidn total de sus logros
(1989).

Precisamente esas experiencias les permitieron generar una perspectiva de amplia 'y
activa participacion en los planes de modernizacion y en la implementacion de los
diversos programas de productividad que hemos analizado. De hecho podemos observar
que desde la definicion del concepto de “productividad™ (supra) se tenia por objetivo el
ampliar la negociacion mas alla del restringido binomio "productividad-remuneracién”,
contemplando los elementos de capacitacion, calificacién, condiciones de trabajo y de
vida y una mayor participacion de los trabajadores en este conjunto de elementos.

De hecho a lo largo de este recuento podemos ver que los telefonistas lograron generar
alternativas que pusieron en entredicho las estrategias iniciales de la empresa. Dos
ejemplos son claros, el primero cuando en 1990 se implementan los circulos de calidad y
diagnostico, en los cuales los trabajadores rebasan a sus jefes inmediatos dado el
conocimiento de sus labores y de las deficiencias de la administracion y organizacion del
trabajo y de las carencias de equipo y herramienta existentes, esto dio como resultado la
suspension de estos intentos.

El segundo ejemplo es la experiencia de los grupos de analisis, que fueron pactados entre
empresa y sindicato con el objetivo de resolver los problemas concretos de la medicion
de los parametros de productividad, y que se convirtieron en espacios concretos de
negociacion no soélo de esos parametros sino de las mismas condiciones de trabajo.
Sefialdbamos como es el personal de confianza el que ha obstaculizado el buen
desempefio de esos grupos de analisis y si la empresa ha aceptado su funcionamiento trata
de que no se conviertan en espacios "cogestionarios".

Por otro lado, debemos subrayar que nos hemos centrado en realizar un recuento en lo
relativo a la productividad, sin embargo, paralelamente se venia avanzando en la
negociacion de los siguientes aspectos, vinculados de diversa manera con la
productividad:

1) el conocimiento previo de los planes de expansion y modernizacion de la empresa

2) los programas de calificacion y capacitacion del personal

3) la definicidn de las labores de cada una de las categorias de las especialidades surgidas
del convenio de concertacion de 1989



4) defensa de la materia de trabajo, absorbida tanto por el personal de confianza como por
parte de las empresas contratistas

5) modificaciones del clausulado del contrato colectivo, incluyendo las revisiones anuales
de salario

6) rechazo al ajuste de personal.

A lo largo de las negociaciones que van de 1986 a la actualidad ha habido avances y
retrocesos (en especial en el periodo 89-90) en cada uno de estos puntos, sin embargo, es
el momento en que pudiéramos afirmar que los telefonistas han logrado revertir esos
retrocesos y tienen ante si el reto de consolidar su perspectiva en torno a la productividad
y su participacion activa en ella.

Debemos sefialar que un elemento fundamental en esa perspectiva es la conciencia que
han venido manifestando los telefonistas en torno a la necesidad de elevar la calidad del
servicio. Esto fue mucho mas explicito desde 1987 y ha venido creciendo de tal forma
que la propia administracion de la empresa se ha visto superada y exhibida como la
responsable directa del deterioro del servicio. En este sentido el indice de "percepcién del
cliente” que se integrd en el convenio de marzo de este afio podra ratificar esta
apreciacion, pero ademas se convierte en un nuevo elemento sujeto a negociacion.

Finalmente, queremos sefalar que al interior del Sindicato de Telefonistas existen
diferencias en torno a la forma y tipo de negociacion, sin embargo, es claro que hasta el
momento la estrategia dominante ha sido la impulsada por el Comité Ejecutivo Nacional,
y que ha logrado integrar en diversas ocasiones las propuestas y alternativas realizadas
por telefonistas de oposicion, lo cual ha fortalecido al Sindicato en su conjunto. El reto
que se le presenta a éste es precisamente el lograr mantener su identidad y su perspectiva
reivindicativa frente a una empresa que se ve amenazada por la competencia y que
pretende enfrentarla mediante diversas estrategias que afectan negativamente a los
telefonistas una de éstas es la sustraccién de materia de trabajo a través del uso de
contratistas y de un aumento del personal de confianza (s6lo en el ultimo afio éste crecio
en un 53.1%).

De esta forma podemos concluir que en el caso de los telefonistas, la productividad ha
sido y es un espacio permanente de negociacion y en el que los trabajadores han tenido
que desplegar su iniciativa e inventiva para poder no sélo defender sino avanzar en el
mejoramiento de sus condiciones de trabajo y de vida.
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ABSTRACT:

En Ferrocarriles Nacionales de México (FNM), el incremento de la productividad se
convirtié en una forma de intensificar el trabajo, ya que se ha basado en lo sustancial en
la flexibilizacion de las relaciones laborales y en el despido masivo de personal. Por su
parte, el cambio tecnologico es reducido y limitado a algunas areas, no logrando hasta
ahora mejorar la eficiencia operativa. Con relacién a las nuevas formas de organizacion
del trabajo, éstas no aparecen, predominando las principales raices del taylorismo, como
la separacidn entre trabajo manual e intelectual.

TEXTO:
Introduccién

En el pais existen desde 1955 antecedentes de iniciativas gubernamentales por regular la
productividad. EI gobierno cre6 en ese afio el Centro Industrial de Productividad. En
1965 surgio el Centro Nacional de Productividad (CENAPRO), el cual se transformo en
1981 en el Instituto Nacional de Productividad (INAPRO), que desaparecio en 1983
ocupando su lugar la Direccion General de Capacitacion y Productividad. Pero estas
iniciativas no prosperaron. Es hasta 1992, con la firma del Acuerdo Nacional para Elevar
la Productividad y la Calidad, que aparece una estrategia estatal que propone los
principios basicos para incrementarla.

Las exigencias de incrementar la productividad sorprendieron a todos los sectores
productivos, que estando acostumbrados al amparo del Estado no habian tenido necesidad
de incrementar la productividad y elevar la calidad, elementos béasicos de la
competitividad. La productividad como un aspecto de competitividad se genera en un
contexto econdémico-laboral en el que no existe tradicion en la regulacion de los procesos
de trabajo. Los principales elementos de preocupacion han sido los precios, los salarios y
el empleo, situacion que empezo6 a modificarse a partir de los procesos de
reestructuracion productiva, sin que aun pierda preponderancia.

En las empresas mexicanas existe un abanico amplio de concepciones, formas de
medicion y estrategias de negociacion de la productividad. Sin embargo, se puede
proponer que la nocion de productividad que se ha impuesto es la de intensificacion de la
explotacion de la fuerza de trabajo. Por otro lado, los sindicatos, con las excepciones del
STRM, de TELMEX y el SME como los casos mas sobresalientes, Ilegan con retraso a la
problematica de la productividad. Algunos han asumido posiciones ofensivas, como los



telefonistas y el SME, otros, defensivas, como SITIAVW Volkswagen o ASPA, otros
subordinadas, como son los casos de ferrocarrileros y hasta hace poco el SUTERM, y una
mayoria de ellos no sabe qué hacer.

En este contexto, el caso de Ferrocarriles Nacionales de México es interesante. Desde
1982 se han aplicado ambiciosos programas de modernizacion que en las propuestas
oficiales abarcan practicamente todos los aspectos de su proceso productivo. Con el afan
de elevar productividad y calidad, el gobierno, a través de la direccion de FNM empez6 a
introducir cambios tecnoldgicos, ha modificado relaciones laborales y transformado la
administracion de la empresa.

En Ferrocarriles Nacionales de México, el incremento de la productividad se convirtié en
una forma de intensificar el trabajo, ya que se ha basado en lo sustancial en la
flexibilizacion de las relaciones laborales y en el despido masivo de personal. Por su
parte, el cambio tecnoldgico es reducido y limitado a algunas areas, no logrando hasta
ahora mejorar la eficiencia operativa. Con relacion a las nuevas formas de organizacion
del trabajo, éstas no aparecen, predominando las principales raices del taylorismo, como
la separacion entre trabajo manual e intelectual. Se concibe al obrero ferrocarrilero como
una maquina y no existe pretension de la empresa por involucrarlo en la gestion de los
procesos productivos, ni siquiera en el aspecto de corresponsabilidad en la solucion de
problemas de trabajo.

El as de la empresa-gobierno es la privatizacion, que ellos Ilaman concesion, en la que se
depositan las expectativas de impulso a la productividad ferroviaria. Sin embargo, la
privatizacion de los ferrocarriles traerd como consecuencia mayores niveles de
intensificacion del trabajo, con salarios iguales, en el mejor de los casos, 0 menores a los
que percibian los ferrocarrileros antes de tal estrategia.

Los FNM pueden ser eficientes y rentables sin privatizarse, pero ello depende de que el
Estado no se doblegue a las presiones de la iniciativa privada, que sus servicios de
transporte de carga los cobre bajo la orientacion de la ganancia y que el gobierno deje de
otorgar un sinnimero de protecciones y ventajas al transporte carretero. Ademas, algo
fundamental es la democratizacion del sindicato, lo que acabaria con el control sobre los
ferrocarrileros y con su indiferencia hacia la participacion sindical y la gestion laboral
necesarias para la productividad.

El interés de este trabajo es la presentacion de diversos indicadores que permitan
constituir una vision general de la productividad en ferrocarriles, asi como la exposicion
de la respuesta sindical ante esta problemaética.

La productividad antes de la privatizacion de los talleres

Son tres los niveles que nos aproximan a la problemética de la productividad:

1. Utilizacion y disponibilidad del equipo rodante y la infraestructura de via.
2. Productividad en la operacion.



3. Productividad general del personal.

A continuacion se presentara el comportamiento de cada uno de estos niveles con sus
respectivos indicadores en el periodo de 1985 a 1993, con lo cual se podra cuestionar la
vision productivista de la empresa, que en diversas declaraciones ha sostenido que los
ferrocarriles son en la actualidad mas productivos, con relacion al volumen de carga
transportado.

En general existe una concepcion erronea y difundida sobre la productividad, que es la
que hace equivalente a ésta con la produccion. A cualquier incremento en la produccion
se le clasifica como incremento de la productividad. Sin embargo, puede aumentar la
produccidn sin que aumente la productividad. Esta confusion existe en la direccion de
FNM.

El referente de confrontacion de los niveles propuestos a desarrollar con relacion a la
productividad, es el volumen de la carga transportada. ElI Cuadro 1 presenta el
comportamiento del volumen transportado.

Cuadro 1. Volumen de Carga Transportada[H-]
Sobre este cuadro pueden hacerse las observaciones siguientes:

-De 1985 a 1993 hay un descenso en las toneladas transportadas de 13,334 miles de
toneladas.

-De 1985 a 1993 hay un descenso en las toneladas/Kilometro transportadas de 7,635
millones.

Estas tendencias del volumen de carga transportada tienen las siguientes implicaciones:

- Pese a la modernizacion ferroviaria no hay recuperacion en los niveles de carga
transportada. El problema puede radicar en el comportamiento critico de la economia,
como también en aspectos internos como la politica de comercializacion y la deficiente
calidad de los servicios ofrecidos.

- El descenso de las toneladas/Kilometro puede ser producto de una baja productividad en
la operacion y en el trafico de mercancias.

Por lo expuesto puede preguntarse si el descenso del volumen de carga es producto de
una politica gubernamental erronea o de una mala administracion de la empresa, 0 acaso
de la supuesta negligencia y flojera del obrero ferrocarrilero. Intentaré responder a estas
hipdtesis.

Utilizacion y disponibilidad del equipo rodante



Del equipo rodante ferroviario hay dos tipos basicos para evaluar: las locomotoras y los
carros de carga. De su cantidad, disponibilidad y utilizacion depende la efectividad del
trafico de carga (Cuadro 2).

Cuadro 2. Utilizacién y Disponibilidad del Equipo Rodante[H-]
Del Cuadro 2 se pueden derivar las tendencias siguientes:

a) El kilometraje de locomotoras indica las distancias recorridas por el parque
de locomotoras. Este indicador nos aproxima a la utilizacion de las locomotoras. De 1985
a 1993 este indicador ha descendido en 3,296 Km. En este comportamiento pudo haber
influido el descenso en el volumen de carga transportada, 0 que hubo una subutilizacién
de la flota de locomotoras 0 ambas situaciones.

b) En estos afios el recorrido medio diario por locomotora descendié 5.7 Km.
Asi, cada locomotora existente no hace recorridos diarios que vayan mas alla de la
distancia entre la Ciudad de México y Puebla.

c) El indicador de locomotora dia muestra el nimero de locomotoras que por
dia se desplazaron. De 1985 a 1993 este indicador descendio en 7,726 locomotoras-dia.
Si relacionamos el total anual de locomotoras-dia entre el total anual de la flota de
locomotoras, obtendremos el promedio por dia de locomotoras usadas. Para 1993
tenemos un promedio de 568.7 locomotoras al dia, que representan con respecto al total,
el 39,46%.

d) El coeficiente de disponibilidad se incrementd 12% en los afios referidos.
Algunas de las razones que pueden explicar este comportamiento es la incorporacion de
locomotoras nuevas o la eficiencia en el mantenimiento. La hipdtesis es que ambas casos
han sucedido, ya que la primera posibilidad tiene limitaciones por la inversion de capital,
y la segunda es mas probable como busqueda de mayor eficiencia en el mantenimiento de
locomotoras.

Por lo expuesto, se observa que hay una subutilizacion de las locomotoras y un
coeficiente de disponibilidad alto. Si los talleres tienen un funcionamiento aceptable
expresado en el coeficiente de disponibilidad, ¢Para qué privatizar los talleres? Si la
subutilizacion de locomotoras es producto de las estrategias de operacion de la empresa.
El mantenimiento es, por su parte, responsabilidad del obrero ferrocarrilero.

En la utilizacion y disponibilidad de los carros de carga sucede algo similar al caso de las
locomotoras.

En el Cuadro 3 se observan las tendencias siguientes:

Cuadro 3. Utilizacion y Disponibilidad de Carros[H-]



a) El indicador de toneladas netas por carro representa las toneladas que en
promedio arrastra un carro. En los afios de referencia, el promedio se ha incrementado en
9.74%. Esto puede ser producto de la aplicacion de tecnologias incorporadas a los carros.
Por ejemplo, el nimero de ejes se ha incrementado haciendo posible que cada carro
arrastre mayor volumen de carga. También es probable que se haya intensificado el uso
del equipo de arrastre.

b) Los datos sobre carro-Kilémetro por carro-dia servible son un indicador
basico de medicion de productividad y expresan el recorrido medio diario por carro.
Entre 1985 y 1991 el promedio descendio en 7.25%.

c) Los carros-Kilometro cargados respecto al total nos permiten observar la
cantidad de carros cargados con relacion al total de carros que se desplazan en la via. Los
promedios que se observan demuestran que una gran cantidad de carros se desplazan
vacios. Pero la disminucion de 4.31% entre 1985 y 1991 en este indicador muestra que se
ha incrementado la operacion con carros vacios.

d) El ciclo de carros de carga es el tiempo transcurrido entre dos cargaduras
consecutivas de un carro de carga. Entre menor es el tiempo mayor es la eficiencia del
ciclo de carga. De 1985 a 1991 se incremento6 en un 6.77%.

e) Desde 1985 el coeficiente de disponibilidad es alto. Entre ese afio y 1991 se
incremento en 5%, lo que indica que existen carros en buen estado, un alto promedio
diario de carros servibles sobre la linea y un numero reducido de carros en los talleres.

Tal como con las locomotoras, con los carros de carga existe subutilizacion del equipo, y
el coeficiente de disponibilidad al ser alto expresa que el mantenimiento de la flota de
carros es efectivo. Entonces ¢Para qué privatizar los talleres?

Ademas de la subutilizacion del equipo ferroviario también existe subutilizacion de la
infraestructura ferroviaria. El caso de las vias muestra signos preocupantes. Por ejemplo,
para el afio de 1992, en Estados Unidos se transporto el 59% del total de carga por tierra
en ferrocarril. En Canadé el 86% y en México el 21%. Para que la utilizacion de las vias
sea comparativa a la de los Estados Unidos, México necesita mover mas de tres veces el
volumen de carga actual. Es decir, aproximadamente 146,000 millones de toneladas
netas.

En algunos ferrocarriles de los Estados Unidos, el promedio de toneladas-Kilometro fue
3.3 veces mas grande que en Ferrocarriles Nacionales. Un caso extremo es el Illinois
Central, que transportd 11,862 toneladas por cada Km. de via, contra 1,993 de los FNM.
[1] Existe un gran potencial y una gran capacidad en vias férreas cercanos a los de los
ferrocarriles norteamericanos, pero hasta el momento la infraestructura de vias se
encuentra subutilizada.

Productividad en la operacion



Algunos de los indicadores expuestos de la utilizacion y disponibilidad del equipo
ferroviario sirven también para expresar la productividad en la operacion, y a
continuacion se presentan otros diferentes para tener una vision integral de la
productividad.

Ademas del flujo del descenso del transporte de carga, también hay un decremento del
namero de trenes que en el periodo de 1985 a 1993 fue de 24,980 trenes. En ese mismo
periodo disminuyeron las toneladas netas transportadas en 457 toneladas por tren. Al
contrario de los flujos de la carga-tren, en ese mismo periodo se observa una mejor
utilizacion de los trenes al incrementarse en 20.4 % los trenes-Km.

Sin embargo, la situacion es mas critica de lo que parece. El indicador Tons.-Km. netas
por carro-dia servible es el total de toneladas netas por el nimero de carros en operacion,
y su evolucion ha sido practicamente nula. En el periodo referido se transportan menos
tons.-Km. por carro-dia.

Un indicador basico de la productividad es el de tons.-Km. netas por tren-hora. El
indicador combina el peso neto de toneladas y su velocidad media. En los afios sefialados
los FNM disminuyeron las tons.-Km. por tren-hora en 5,475, es decir, el tiempo de
traslado de las toneladas netas se ha incrementado.

Un indicador de competencia entre el transporte carretero y el ferrocarril es el tiempo de
traslado de las mercancias. De 1985 a 1993 en FNM se incrementd la velocidad del tren
de carga en 4.3 Km. por hora. La velocidad comercial promedio del tren de carga en otros
paises es cuando menos el doble de la registrada en México. Sin embargo, el disefio de la
red mexicana hace casi imposible, en las condiciones actuales, alcanzar velocidades
comparables salvo en algunos tramos, hasta en tanto se modifiquen alineamientos,
pendientes y curvas de la linea.

En FNM existe una deficiente administracion en la operacion, que se refleja en un
servicio que pierde demanda no sélo por la crisis econdémica del pais, sino también por la
mala calidad de los servicios, expresada en la baja velocidad promedio de los trenes y la
insuficiente seguridad en la operacion.

Cuadro 4. Productividad en la Operacion[H-]
Productividad general del personal

En las series estadisticas que publica FNM se reconoce a la productividad en sentido
estrecho, en términos de la relacion produccion e insumos. Y el insumo que cuantifica es
el de la fuerza de trabajo. Se dejan de lado la tecnologia, la operacién y otros elementos
de la productividad que se han expuesto en este trabajo. Aun asi, la productividad
estrecha es un elemento mas de la medicion de la productividad, por lo que es necesario
considerarlo para el analisis.



Del Cuadro 5 no puede derivarse que la empresa es productiva. El incremento de la
productividad de la fuerza de trabajo observado de 1986 a 1993 es resultado del retiro
voluntario. En este caso, las unidades de trafico se mueven con menor cantidad de
personal, y esta tendencia significa hacer mas con menos o lo que es igual, intensificar el
trabajo. Hacer mas con menos no puede relacionarse con hacerlo bien a la primera vez.
En este caso de estudio estas posiciones son contradictorias y se reflejan en la insuficiente
calidad de los servicios ferroviarios. La productividad como mejora continua del proceso
productivo depende en mucho de la calidad del trabajo, y no se puede reducir al ahorro de
recursos. La inversion productiva es fundamental para la competitividad.

Cuadro 5. Productividad del Personal[H-]

La productividad del personal via la intensificacion del trabajo no se compensa con
mejores remuneraciones, pues la subutilizacion de los recursos mas la ineficiente
operacion son limitaciones para incrementar recursos financieros. Estos Gltimos pueden
crecer por medio de mejorar la politica comercial y elevar las tarifas, lo que tendra limites
si la operacién no mejora. Y esto es lo que hipotéticamente sucede en ferrocarriles.

Para 1992, alin con el despido de personal el nimero de empleados es alto en
comparacion con los ferrocarriles norteamericanos. En FNM hay 2.38 empleados por
Kilémetro de via, mientras que en la Sooline Railroad Company hay 0.56, y en la
industria ferroviaria en general hay un empleado por Kilometro. Esto es posible en los
ferrocarriles norteamericanos porque su nivel tecnoldgico es superior al mexicano,
ademas de contar con estrategias comerciales mas eficientes que las de FNM. [2]

El personal de ferrocarriles recibe incentivos por productividad que no han significado
hacer mas productivo este medio de transporte. El incremento en la productividad no
puede generarse a través de premios y castigos. ES necesaria una estrategia que penetre
en los procesos de trabajo para hacerlos mas eficientes y que los supuestos "incentivos"
sean realmente remuneraciones.

Al personal de ferrocarriles se le pagan los incentivos siguientes:

1) Por puntualidad y asistencia: 1 dia por mes = 12 dias.
2) Por productividad: 1 dia por mes = 12 dias.
3) Por capacitacion: 1 dia por mes = 12 dias.

En caso de tener derecho a incentivos por 10 meses al afio por lo menos, el personal
puede tener un pago extra de seis dias por rubro, habiendo asi un limite maximo de 18
dias en cada modalidad.

Propuesta de productividad para los talleres del Valle de México por parte de la empresa
GEC ALSTHOM RAIL MEX, S.A. de C.V.

De las multiples acciones gubernamentales y de la Direccion de FNM por hacer mas
productivo y competitivo a los ferrocarriles nacionales destaca la concesion de



actividades productivas. Antes de las concesiones, la empresa encaminé sus esfuerzos
modernizadores a la eliminacion y ahorro de recursos como: la eliminacion de rutas y
servicios no rentables, reduccion de personal y relocalizacion de la fuerza de trabajo.
Ademas de la flexibilizacion de las relaciones laborales por medio de la reestructuracion
del contrato colectivo de trabajo.

La concesionaria de los talleres del Valle de México ALSTHOM fincé su estrategia de
productividad en tres aspectos basicos:

a) Un nuevo contrato colectivo de trabajo. La empresa, en su contrato colectivo
de trabajo, persigue la flexibilidad laboral, salarial y geogréfica. Su propuesta se limita en
general a la normatividad de la Ley Federal del Trabajo que es limitada en comparacion
con el contrato vigente en Ferronales, que se caracteriz6 como proteccionista, rigido y
costoso. Pero la propuesta de ALSTHOM desaparece de un plumazo las conquistas
laborales y sociales de los ferrocarrileros ganadas a sangre y fuego.

b) Reglamento interno de trabajo. En la propuesta de reglamento interno de
trabajo, la vision que predomina es la tradicional, que considera que con mayor disciplina
laboral se lograran incrementar la productividad y calidad. Hay un cuidado extremo
desde la seleccidn de personal hasta el término de su contratacion, ya sea por jubilacion o
despido. La bilateralidad se perfila como una cuestion méas formal que real, negociable
con el sindicato ferrocarrilero.

En el reglamento interno esta prefigurada la direccion autoritaria de la empresa
que no deja la menor posibilidad de aplicacion de la corresponsabilidad que caracteriza
las nuevas formas de organizacion del trabajo. La participacion del trabajador se reduce a
obedecer y no crear conflictos.

c) Propuesta de medicién de la productividad. La empresa ALSTHOM firmé
un contrato de concesion con los FNM que en términos de productividad prevee lo que
aparece en el Cuadro 6.

Cuadro 6. Propuesta de Disponibilidad de Locomotoras[H-]

La medicion de la productividad en la empresa espafiola es reduccionista al establecer
solo el indicador de disponibilidad de locomotoras como referente Unico de
productividad. En su visién es determinante la cantidad de produccion por encima de la
mejora continua del proceso productivo.

Los parametros expuestos de disponibilidad de locomotoras son muy poco probables de
alcanzar, pues los talleres concesionados no han sufrido incorporaciones tecnoldgicas
sustanciales, asi como virtualmente tampoco se ha modificado la organizacion del
trabajo.

La constitucion del obrero universal por si misma no es una salida para hacer eficiente el
proceso productivo. De tal forma que proponer lograr que en menos de dos afios se logre



una disponibilidad del 93% es un buen deseo de intensificar el uso de la fuerza de trabajo.
La productividad real solo se logra con inversion productiva y con seguridad los
empresarios espafioles no la haran en corto tiempo, mientras no recuperen lo pagado por
la concesion.

En esa propuesta de productividad la medicion es insuficiente ya que contempla
Unicamente a la productividad estrecha y no concibe a la eficiencia, eficacia y calidad.
Ademas, es autoritaria pues se ha negociado por encima del actor basico en el desarrollo
y gestion de la productividad: el personal ferrocarrilero.

Otro problema fundamental que esta presente en la propuesta de productividad es la
remuneracion que ellos llaman prima de productividad. Segun ésta, la prima podria
ascender hasta 20% por encima del salario base de acuerdo a estas condiciones:

1. Si el indice de disponibilidad resulta menor del comprometido con FNM, no
habra prima.

2. Si el indice de disponibilidad es igual al comprometido y hasta llegar a 93 %,
la prima sera equivalente al 10 % del total de los salarios base del periodo.

3. Si el indice de disponibilidad es superior al comprometido de 93%, la prima
crecera hasta alcanzar otro 10% adicional, tomando como méaximo una disponibilidad de
96%.

4. Las mediciones y los pagos de la prima de productividad se realizaran por
periodos mensuales. [3]

En estos términos de pago de la prima de productividad y en las condiciones laborales y
tecnoldgicas de los talleres es poco probable que los trabajadores alcancen el 20 % de
prima. Si bien les va estarian deseando cobrar el 10%. Si se considera que los talleres
estaran funcionando con menos personal para realizar el mismo tipo de reparaciones, no
hay duda que estaremos ante un paradigma productivo basado en la creciente
intensificacion del trabajo, en el autoritarismo y en la recompensa.

El obrero ferrocarrilero de los talleres del Valle de México no han aceptado tal propuesta
productivista. En los otros talleres no concesionados los obreros actuaron pasivamente.
Por un lado, el miedo al desempleo ya constatado por el retiro voluntario y por otro, el
sindicato de control, como lo es el ferrocarrilero, desempefiaron eficazmente su parte para
doblegar cualquier brote de resistencia, colectiva y organizada.

La respuesta de los obreros ferrocarrileros del VValle de México no es porque se opongan
a la modernizacion productiva, ni por negligentes ni rebeldes. Sino por el simple hecho
de que han calculado que la productividad empresarial no les traera beneficios
econdmicos, y por el contrario les traera mayores responsabilidades laborales sin
compensacion. Veamos algunos calculos salariales para entender la vision de los
ferrocarrileros:

a) Célculo salarial de ALSTHOM (Ver Cuadro 7)



Cuadro 7. Calculo Salarial[H-]

b) Célculo salarial de la seccion 15 del sindicato. No se especifica la categoria del
trabajador para el calculo, pero por el salario base estaria en la categoria 2. (Ver
Recuadro I)

Recuadro I. Célculo de la Seccién 155[H-]

Independientemente de la exactitud en el calculo salarial de ambos actores productivos,

lo que estd implicito es la lucha por visiones de productividad contrapuestas: por un lado
la empresa persigue mayor explotacion con menor salario, y los trabajadores por su parte
quieren mayores salarios aunque esto implique mas trabajo. Persiste una conciencia
economicista de los ferrocarrileros producto de las embestidas gubernamentales contra
cualquier brote de organizacion sindical democratica, asi como a la existencia de sistemas
de trabajo viciados.

Las nuevas condiciones laborales, sobre todo las de productividad, que se impusieron a
los trabajadores, pero que aun no se han logrado establecer en el Valle de México,
produjeron una importante movilizacién de la Seccién correspondiente del STFRM.
Movilizaciones desplegados en periddicos y asambleas con mucha participacion han sido
hasta ahora los principales métodos de lucha. Cabe insistir en que la lucha no es por
rechazo a la productividad en lo sustancial, sino contra las bajas remuneraciones que se
ofrecen por la concesionaria.

El STFRM ha cedido en todo ante las propuestas de Ferronales primero y de la
concesionaria privada ahora. Es un sindicato que pretende seguir siendo corporativo sin
entender que los imperativos modernizadores le exigen democratizacion y accion en los
procesos productivos.
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Los grandes discursos sobre Calidad y Productividad en el IMSS, hasta ahora, sélo de
pasada reconocen la necesidad de la participacion de los trabajadores y en los hechos se
dirigen a vulnerar el Contrato Colectivo de Trabajo (CCT) en aquellos aspectos que
obstaculizan la flexibilidad laboral y la intensidad del trabajo.

TEXTO:
Introduccién

Desde antes de 1991, afio del disefio del "Proyecto Modernizador™ en el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), se ha venido insistiendo que una salida a su crisis
institucional es la busqueda de Calidad y Productividad. Desde mucho antes en el
Gobierno se insistia que la Calidad y la Productividad debian convertirse en las politicas
centrales de las instituciones de Salud y Seguridad Social. En efecto: tanto el Plan
Nacional de Desarrollo de 1989-1994 como el Plan Nacional de Salud, marcaban dentro
de sus objetivos el avance a la Calidad y Excelencia de los Servicios de Salud, Asistencia
y Seguridad Social. Al proponerse, el primero: "Mejorar la Calidad del Servicio™ y, el
segundo: "acceso a la Servicios con Equidad y Calidad". [1]

Si a lo anterior agregamos la firma del Acuerdo Nacional para la Elevacion de la
Productividad (ANEP) en las Empresas, de mayo de 1992 y la reiterada firma de los
Pactos para el Elevamiento de la Competitividad y el Empleo, veremos como se reforzo
esa salida.

De esta manera el marco general para arribar a la Calidad y a la Productividad en el

IMSS estaba dado, restaba contenerlo en sus programas internos. Si la Calidad se
planteaba como una prioridad, era necesario saber qué entender por ella y, ademas de
conceptualizarla socializarla al conjunto del organismo, partiendo de las condiciones
reales en las que se encontraban los servicios. Para ello, la Coordinacion General de
Delegaciones del IMSS disefio y aplicd desde 1989, una "Encuesta Nacional sobre
Calidad y Calidez entre Usuarios y Prestadores de Servicios del IMSS", que tuvo como
objetivos: evaluar la Calidad y Calidez de la atencién médica a través de la percepcion,
que tienen los directores, los médicos, las enfermeras y los usuarios de las Unidades
Médicas, sobre algunos indicadores que intervienen en el proceso de servicio. [2] Lo
interesante de la Encuesta es, que ésta desarrollaba una concepcion sobre la Calidad Total
y Calidad en los servicios Médicos: "Tales conceptos, aunque son producto de enfoques y



ambitos diferentes, coinciden en un principio fundamental: la necesidad de satisfacer
ampliamente las expectativas de una poblacion que recibe un servicio.” [3] El
reconocimiento en la Encuesta, de que antes que nada la Calidad estaba en funcion del
cumplimiento a las necesidades de la poblacion. era méas puntual: "La calidad es un
compromiso establecido para compensar en forma Optima una necesidad. De esta manera
la Calidad Total es un compromiso sin restricciones (énfasis nuestro) y en el IMSS este
ultimo se ha considerado como una premisa de trabajo la cual debe reflejarse en el
proposito de ofrecer servicios que resuelvan las demandas de los usuarios en un nivel de
excelencia." [4] Pero no solo eso, la introduccion de los conceptos obedecia a evitar la
repeticion mecanica de las experiencias empresariales, gerenciales o industriales a la
situacion del IMSS y, queria dar cuenta de la especificidad de los Servicios médicos en el
Instituto: "En cuanto a la Calidad de la Atencion Médica -sefialaba el documento-, ésta es
producto de un enfoque social y humanitario donde todos los personajes, elementos,
recursos, normas y actitudes que participan en los servicios de salud, definen los niveles
de bienestar, esto es, la salud es calidad de vida. De esta manera, en la calidad de la
atencion médica queda implicito el atributo de calidad total.” [5]

A pesar de este discurso amplio sobre la Calidad se mostraba la tendencia a cuantificarla:
"Entre los elementos que aparecen mas frecuentemente en las definiciones de calidad se
pueden destacar la satisfaccion, la obtencion del servicio a bajo costo y el cumplimiento
de las expectativas. Por consecuencia, la calidad se expresa en actividades palpables:
determinar unidades de garantia (como duracion de la consulta, indices de paciente por
médico), determinar el método(s) de medicion, determinar la importancia relativa de las
caracteristicas de calidad (cuales elementos tienen mayor peso en un juicio sobre ella),
llegar a un consenso sobre defectos y fallas y revelar los defectos latentes, apoyados en
las sugerencias del personal y usuarios (subrayado nuestro), observar la calidad
estadisticamente y buscar "calidad en el disefio" y "calidad en la aceptacion”, esto se
reflejara en la definicidn de politicas y en la utilizacion creciente de los servicios, con la
consecuente satisfaccion de los usuarios.” [6] Aunque es dificil suponer consensos sobre
fallas y defectos con las solas sugerencias por ejemplo, de las areas operativas, es decir,
de los trabajadores existia un reconocimiento explicito a su participacion. Sin embargo, el
Diagnostico de la institucion: sus problemas y vias de solucién se efectuaron sin tomar en
cuenta la opinion de los trabajadores ni de su representacion legal, el SNTSS. Las
autoridades del IMSS afinaron las politicas institucionales para resolver las problematicas
que ellos habian detectado con dos proyectos.

El "Programa Institucional de Mediano Plazo 1991-1994" y el "Proyecto Modernizador"
de 1991, ambos del IMSS, contemplan como suyos los objetivos de elevamiento de la
Productividad, Calidad y Calidez de los Servicios que otorga. El primero, plantea la
"elevacion de la calidad, la calidez y la oportunidad de los servicios",..."combinando
productividad y flexibilidad, dentro de una tendencia a mejorar el nivel de vida". [7] El
segundo documento, que se encarga de concretar las lineas estratégicas y tacticas de
modernizacién del instituto refiere: "incrementar la eficiencia y productividad del
personal” e “implantar un sistema de evaluacion integral que permita conocer la Calidad
Total de la atencidn a la salud.” [8]



Es decir, los grandes discursos sobre Calidad y Productividad en el IMSS, hasta ahora,
solo de pasada reconocen la necesidad de la participacion de los trabajadores y en los
hechos se dirigen a vulnerar el Contrato Colectivo de Trabajo (CCT) en aquellos aspectos
que obstaculizan la flexibilidad laboral y la intensidad del trabajo. Cada Proyecto de la
Institucion sobre Productividad ha tratado colateralmente de modificar el CCT, esto se ha
hecho mas evidente, tanto en 1989, como en 1991 o0 1993 en las respectivas revisiones
contractuales entre IMSS y el SNTSS. Lo que ha originado que los trabajadores, se
mantengan alertas por la repetida insistencia institucional por aplicarlo vinculando la
Productividad con mayores cargas de trabajo y menores salarios.

En enero del presente afio (1994), se tuvo conocimiento por medio de la prensa, de la
existencia de una propuesta de Productividad por parte de la institucion, la cual es
desconocida por la mayoria de los trabajadores y pretende suscribirse en la proxima
revision salarial de octubre. Sin embargo, la oposicion de los trabajadores a cualquier
iniciativa unilateral de las autoridades ha sido tan persistente, que el CEN y el Consejo
sindical de abril de este afio del SNTSS, propusieron una Consulta sobre la Productividad
en el IMSS.

La institucién no ha quitado el dedo del renglon y busca el tiempo y las condiciones mas
propicias para acordar un Proyecto de Productividad con el SNTSS, en base a las mismas
tendencias que por cierto, se han tratado de aplicar desde hace bastante tiempo.

Los ochenta y la politica eficientista

La utilizacién de la Productividad y algunos parametros desarrollados con esta
concepcidn, no son nuevos en el IMSS. Durante la década de los ochenta, la Institucion
aplicé una politica eficientista de reduccién de costos y hacer mas con menos, obviando
los impactos en la Calidad de la Atencion y los Servicios que se impartian, lo que implico
el aumento en la productividad de los factores que intervienen en la prestacion de los
servicios, pero también, el deterioro de los niveles de calidad de los mismos. Por ejemplo,
de 1983 a 1992, los derecho-habientes totales y los adscritos a la unidad, a médico
familiar y poblacion usuaria, crecieron respectivamente en 39 por ciento, 35 por ciento,
29 por ciento y 28 por ciento. Un incremento absoluto de méas de 10 millones de derecho-
habientes en tan s6lo una década y un ligero incremento de los recursos financieros de la
institucién, que se encontraban fuertemente mermados. (Ver Gréfica ).

Gréfica I. Recursos Financieros. Ingreso y Gasto Real Pesos de 1980[H-]

Los Recursos materiales de la institucién también evidencian su gran sobre utilizacion, lo
que incide ademas en Su deterioro fisico. Si comparamos el nimero de usuarios, que por
cierto son los derechohabientes que efectivamente utilizan el servicio de la institucion,
encontramos que existe un incremento fuerte respecto a su uso. Por ejemplo, en 1992
cada farmacia daba servicio a 41,433 usuarios, cuando en 1983 estas lo hacian respecto a
17,153 usuarios, o sea, se produjo un incremento en su utilizacion del 142 por ciento en
el mismo lapso sefialado. Lo mismo ocurrid respecto a otros recursos materiales que



incidieron en la baja calidad de los servicios médicos, como respecto a quir6fanos, salas
de expulsidn, cunas de recién nacidos e instalaciones de primer nivel. (Ver Cuadro 1)

Cuadro 1. Recursos Materiales por Poblacion Usuaria en el IMSS[H-]

Tambiéen cabe destacar el incremento en los servicios realizados, los médicos por ejemplo
aumentaron en el mismo periodo, con bajas salariales y deterioro de las instalaciones y
los materiales, el nimero de consultas en 22 por ciento al pasar en 1983 de 54 millones
de consultas externas a 81 millones de consultas para 1992. (Ver Grafica Il)

Gréfica Il. Incremento en el Numero de Consultas Externas[H-]

El IMSS siempre ha utilizado las estrategias de Planeacion y Productividad como
mecanismos que permiten tanto el otorgamiento como el crecimiento de los servicios,
conjugado con un uso intensivo de la fuerza de trabajo. Por ello, la institucion
continuamente ha medido la productividad de los factores de los servicios en relacion a la
gestion de la fuerza de trabajo. Los indicadores empleados para la conformacion de las
plantillas de trabajo son la manifestacion de este ultimo elemento. Por ejemplo, desde
casi su nacimiento en el IMSS, para determinar que proporcién de recursos humanos es
necesaria en relacion a los recursos materiales y financieros, es imprescindible utilizar los
indicadores de plantillas. Esta orientacion de la institucién obedecia a dos condicionantes.
Por un lado, el resultado de la vision dominante en el sistema de relaciones laborales
corporativas del pais en el cual, los tiempos y movimientos se codificaban como cargas y
ritmos de trabajo, poniendo en el centro la cuestion de la gestion de la fuerza de trabajo,
pero por el otro lado, al trasplante de las experiencias de otros paises en el ambito de la
seguridad social o, a la aplicacion de los indicadores de la Organizacion Mundial de la
Salud en el instituto. [9]

Asi, el célculo de la fuerza de trabajo provino en un principio de indicadores externos,
que poco a poco fueron ajustandose mediante la experiencia y la investigacion a las
condiciones propias del IMSS.

Mediante una investigacion efectuada en los afios de 1970 a 1973 en el IMSS sobre
tiempos y movimientos del area de Enfermeria, se desarrollaron indicadores que sirven
de base en la conformacion de Plantillas para los diferentes servicios. Por ejemplo, en el
caso del calculo de los recursos humanos del Area de Enfermeria se toman en cuenta
indicadores en relacién a diferentes criterios y considerando los diferentes niveles de
atencion como:

- Poblacion

- Camas censables

- Camas o Camillas no censables

- Salas de operaciones

- NUmero, especialidad y horarios de consultorios
- Areas especificas

- Programas especiales



En base a lo anterior se calcula la fuerza de trabajo de enfermeria en el primer nivel de
atencion respecto a la Poblacion, bajo los siguientes indicadores:

1 Enfermera en Salud Publica X cada 24,000 derechohabientes (dh)
1 Auxiliar de Enfermeria en Salud Publica X cada 24,000 dh.

1 Auxiliar de Enfermeria para CEYE X cada 48,000 dh.

1 Enfermera General para CEYE X cada 48,000 dh.

1 Auxiliar de Enfermeria para CEYE X cada 48,000 dh.

La gran complejidad de los servicios médicos en los que participa la Rama de Enfermeria
ha llevado a determinar una serie de relaciones tanto con los recursos materiales y
financieros (en términos de costos), como con la poblacion, la posible demanda y las
especificidades de los servicios que se otorgan, que llevo a construir esos indicadores.
Estos Gltimos sirven de base para la Planeacion y el célculo de la fuerza de trabajo, lo
mismo en las unidades existentes que en las de nueva creacion.

En el IMSS acontece lo mismo respecto al presupuesto. Se proyecta el Ingreso y Gasto de
la institucion antes del afio que entra en operacién, y ya contiene el impacto tanto en la
racionalizacion de los recursos como en el elevamiento de la productividad esperada. No
solo en México se ha practicado esta politica de evaluacion y programacion de la
seguridad social, la experiencia internacional es ilustrativa, segin Prokopenko:

"La evaluacion regular forma parte integrante de la administracion de la seguridad social.
Los célculos de las necesidades de personal y cargas de trabajo futuras de cada organismo
se efectlian de conformidad con los cambios previstos en la productividad. La
productividad se analiza como parte del proceso de ejecucion del presupuesto y los
recursos se redistribuyen, si no se logran las mejoras de la productividad proyectadas.
Los datos relativos a la medicion del trabajo y a la productividad se utilizan para
supervisar las operaciones sobre el terreno de la oficina y para comparar la productividad
de las oficinas locales." [10]

La politica de productividad en la institucion es de aplicacién muy vieja y se centra
todavia, en la gestion de las fuerza de trabajo. Algunos Comités Ejecutivos del Sindicato
Nacional de Trabajadores del Seguro Social han sido coparticipes en esta estrategia, por
ejemplo, cuando se crea en marzo de 1987 la Comision Nacional Mixta de Productividad
entre el IMSS y el SNTSS, se acuerda entre varias cosas lo siguiente: "La adecuada y
oportuna Revision de Indicadores y confirmacion de Plantillas.” [11]

Con esa politica quedo perfectamente claro que puede avanzarse en el cumplimiento de
metas, pero no siempre en la Calidad de lo otorgado. No cuenta exclusivamente entonces,
los numeros o servicios finales sino la forma y los procesos como se realizan. Con la
politica anterior se logro una relacion costo-eficiencia satisfactoria en menoscabo de los
beneficios y la Calidad de los servicios. La baja calidad de los servicios fue agudizada
por las consecuencias y el impacto social que produjo la crisis econémica del pais en la
misma década, en los niveles y calidad de vida de los mexicanos. Por ello, no es casual



que a inicios de los noventa se desarrollara una discusion tedrica en las instituciones de
salud sobre la conveniencia o no de seguir una politica estrecha de Productividad, y sus
implicaciones en el deterioro de los servicios o una politica de Calidad con una vision
mas amplia. [12]

La década de los noventa

Para diferenciarse de esta politica de productividad estrecha, se inicié en la institucion
una busqueda de nuevos términos: Calidad, Calidez, Productividad, etc., para ubicar sus
diferencias, continuidades y rupturas con lo pasado.

El desarrollo conceptual en el IMSS sobre la Productividad, la Calidad, la Calidad Total y
la Calidez, le ha llevado a la Subdireccion General Médica, a establecer un glosario de
términos para lograr su precision. [13] En él se dan definiciones como las siguientes:

"Calidad: Atributo tanto de los elementos que constituyen un sistema y de su
organizacion como de las acciones que se realizan al producir un bien o al proporcionar
un servicio y de los productos obtenidos mediante dichas acciones y que se logra cuando
se han alcanzado los estandares previstos para el logro de los objetivos.

Calidad Total: Atributo de un sistema que es resultante de que todos sus elementos
tengan las caracteristicas y organizacion que deben tener, funcionen conforme a lo
establecido y den lugar a los productos esperados. Todo conforme a los estandares
previstos para el logro de sus objetivos.

Calidez: Trato caritativo que una persona da a otra.

Productividad: Relacion que existe entre los productos obtenidos (bienes o servicios) y
los recursos utilizados." [14] El glosario aunque referido a los servicios médicos, intenta
definiciones en relacion a los distintos ambitos de aplicacién del nuevo Modelo Moderno
de Atencion a la Salud del IMSS, y persigue lograr una verdadera comunién de ideas, en
relacion a los objetivos planteados. A pesar de ello, en los diferentes niveles de Direccion
institucional existen diferentes conceptos sobre lo mismo. En especial, algunos delegados
estatales estan pagando asesoria e investigacion a Universidades Privadas (ITAM, TEC)
y a grupos profesionales de asesoria (grupo Muller, por ejemplo), para que les informen
que se debe entender por productividad, calidad y calidad total y como deben aplicarse
dichos conceptos. La mayor deficiencia de enfrentar en esta forma los problemas y con el
concurso de las instituciones privadas, radica en el pobre entendimiento de la
especificidad del trabajo de la salud y la seguridad social y, en el trasplante mecanico de
conceptos propios de procesos industriales o gerenciales a procesos con alto contenido
humano. Lo que esta llevando en la préctica a que en la Institucidn reine una confusién
conceptual entre Productividad y calidad, contentandose con una definicion restringida de
la misma que utiliza s6lo uno o varios factores separadamente para expresarlos. [15]

Gréfica Ill. Consultas Externas en Servicios Médicos[H-]



Sin embargo, los estudios privados sobre la Institucion avanzan y los peligros de no
comprender de conjunto el trabajo que se desarrolla en la misma también. Ya que una
cosa es decir que es bastante complejo la elaboracion de conceptos sobre productividad,
calidad, calidad total y calidez en el IMSS y otra muy diferente resistirse a caer en el
lugar comun de llevar todo a la medicidn, la comparacion, el establecimiento de
estandares y la evaluacion parcial, perdiendo de vista el conjunto.

En este ultimo sentido y llevando mas alla de los servicios médicos las definiciones sobre
Calidad. En la Institucién se ha puesto en practica desde 1991 un Modelo de
Administracion de Procesos, que se desarrolla en la Empresa Publica, para, en base a
cuatro rubros, llegar a establecer indicadores de medicion para elevar la Calidad. Este
Modelo se basa en el desarrollo de la Eficacia, Productividad, en el Impacto o Cobertura
y en la Eficiencia. [16] Aunque el Modelo quiere suscribir la necesidad de incorporar
diferentes criterios para la evaluacion y traspasar el esquema monocausal, termina por
establecer pardametros que son limitados a los intereses institucionales.

Por ejemplo, desarrolla lo que se debe entender por cada uno de ellos y las consecuencias
practicas:

Eficacia: Es la relacion entre metas alcanzadas y metas programadas. Por ejemplo, cursos
impartidos entre cursos programados. O sea, que tanto de lo que se planed se logro.

Productividad: Es la relacion entre los bienes o servicios producidos y los recursos
utilizados. Por ejemplo, intervenciones quirdrgicas entre costo de operacion. Es decir, la
concepcion estrecha entre medios-fines o insumo-producto.

Impacto o Cobertura: Incorpora valores de tipo politico y mide el impacto o repercusién
social, en términos de demanda o, el efecto en el entorno, la satisfaccion del usuario. En
cobertura por ejemplo, nifios inscritos en guarderia entre, nifios inscritos mas solicitudes
pendientes. En impacto por ejemplo, total de puntaje entre nimero de cuestionarios. Es
decir, el cumplimiento de la demanda y la opinidn del usuario sobre el servicio que
recibe, son los dos elementos que conformarian el indicador.

Eficiencia: Correlaciona dos o més variables (cualesquiera) e, incluye a los demas
conceptos. Eficacia con impacto por ejemplo, Servicios funerarios proporcionados entre
servicios programados por, total de puntaje entre cuestionarios aplicados. Este rubro
permite saber si el proceso se realiza con la Calidad deseada. [17]

El objetivo de este Modelo es por un lado, el de establecer relaciones cuantitativas entre
dos cantidades a través de indicadores y por otro, el de poder compararlos con otros de
igual naturaleza. Los indicadores en esta concepcion juegan un papel fundamental:
primero son el medio para determinar el conjunto de elementos que intervienen en los
procesos y pueden ser cuantificados y en segundo, se convierten en el fin de los servicios.

Desde 1991, la aplicacion y determinacion de indicadores de Evaluacion bajo este
Modelo, ha descansado en las dependencias normativas del Instituto, con el concurso de



las delegaciones y las unidades de servicio, aln y a pesar de que el ANEP, establece
Comisiones Mixtas. Bajo esta direccion, se han repartido formatos en las distintas
unidades de servicio, con la idea de ubicar indicadores en toda una serie de fendmenos y
procesos de caracter "relevante™. Para comenzar su aplicacion y evaluacion por parte del
area normativa, bajo el control y supervisién del Sistema Unico de Informacion, quién a
su vez, basada en los anélisis de los procesos, organiza, aplica y evalua los pardmetros de
los indicadores y los rangos de los mismos.

Sin embargo, el caracter unilateral en la aplicacion de este Modelo, no descansa
Unicamente en el establecimiento de Indicadores de Evaluacion, estos son el producto
final del proceso en marcha, sino en la ausencia de los usuarios, trabajadores y su
organizacion sindical en el disefio y ademas, en la no intervencién de los diferentes
Planes y Proyectos que para elevar la Productividad y la Calidad se han elaborado.
Mientras esto no se subsane de alguna manera, los planes pueden correr la misma suerte
que el "Plan de Accion Para Elevar la Productividad, la Calidad en el Servicio y
Disminuir el Ausentismo”, que las autoridades presentaron en el mes de agosto de 1993
en el marco de la revision contractual, que concluyd sin ser acordado por las partes.

Las tendencias sobre productividad del IMSS

A pesar de no ser suscrito, este Plan condensa las lineas estratégicas que a la institucion
le interesa cumplir y que son mas o menos las siguientes. Sus objetivos son:

Combatir el Ausentismo.
Elevar la Productividad.
Elevar la Calidad.
Ahorro Presupuestal.
Capacitacion.

Describe también lo que entiende por indicadores en base a tres rubros y reconoce que
pueden ser ...."un complemento indispensable de los indicadores de productividad
vigentes." [18]

"Eficacia: El grado de cumplimiento de metas en un periodo determinado. Es decir, la
relacién entre metas programadas y metas alcanzadas. Por ejemplo, Eficacia del
ausentismo: proporcion entre plazas ausentes y plazas ocupadas. Eficacia presupuestal:
relacién entre presupuesto ejercido y el autorizado. Proporcion del gasto por consumo de
bienes respecto al presupuesto autorizado.

Productividad. La relacion que existe entre los productos o servicios obtenidos y los
recursos utilizados para obtenerlos en un tiempo dado. Por ejemplo, productividad de la
fuerza de trabajo: Relacion entre servicios producidos y plazas ocupadas. Consultas por
médico familiar, Estudios de Laboratorio por Técnico, Estudios de Rayos X por Técnico,
Nifos atendidos por trabajador en guarderia, etc.



Calidad: El grado de satisfaccion del usuario. [19] Este altimo rubro aunque no se dice,
se refiere a la Eficiencia en la prestacion de los servicios y toma en consideracion,
ademas de los parametros de la productividad estrecha, la satisfaccion del usuario en base
a un determinado puntaje, resultado de la aplicacion de una encuesta. Por ejemplo, para
medir la Eficiencia en la atencion médica de consulta externa se mide primero la
productividad, la eficacia y la calidad: Consultas otorgadas entre consultas solicitadas
por, consultas otorgadas sin demora entre consultas otorgadas por resultados a encuesta a
usuarios. En esta acepcion de Calidad queda totalmente reducida a la opinién que de ella
se forme el usuario y se olvida aquella tentativa de considerar a la calidad en sus
diferentes aspectos.

La diferencia respecto al reconocimiento de los procesos, como algo a tomar en cuenta en
la prestacion de los servicios, se deja de lado y se enfila hacia el elevamiento de la
productividad de la fuerza de trabajo.

También existe un reconocimiento de que la productividad y la calidad no provendran de
una inversion sino del ahorro generado, que para el caso analizado estaba situado en
alrededor del 10%.

A diferencia del anterior documento, el presente plantea que las evaluaciones de
Productividad y Calidad se centraran en:

a) La Productividad de la fuerza de Trabajo.
b) El Ahorro generado en el ejercicio Presupuestal.
c) La Calidad en la Prestacion de los Servicios. [20]

Los incentivos como se dijo arriba, provendran del ahorro y su otorgamiento ademas de
parcial, "estara basado en la utilizacion de indicadores.” [21] En la presente propuesta no
se mencionan las caracteristicas de los procesos y se centra en la utilizacion de la fuerza
de trabajo en base a indicadores no claros. Algo que el esquema ofrecido sefiala, es el
caracter parcial de aplicacion, determinacion y evaluacion de los indicadores, basados
éstos, en los niveles normativos y dejando fuera a los trabajadores y su representacion
sindical.

Asi, vemos que la institucion tiene varias acepciones sobre lo que pretende implementar.
Desde las que quieren incorporar una serie de condicionantes y factores, hasta las que se
apoyan en s6lo algunos. Las que avanzan a un reconocimiento de factores externos hasta
las que los marginan. Es decir, una serie de visiones sobre la Productividad y la Calidad,
asi como los elementos que intervienen en ella, giran a veces de manera estrecha y otras
con intenciones mas amplias. Sin embargo, la primera y fundamental debilidad de los
Proyectos de incremento de la Productividad y Calidad en el IMSS, descansa en una
contradiccion propia del Régimen Salinista que se expresa claramente cuando trata con
instituciones de caracter publico y social: el fortalecimiento de la verdadera Calidad de
los Servicios del IMSS supone la satisfaccion plena de las necesidades de la poblacién, es
decir, el avance y fortaleza de la seguridad social, cuestion incompatible a la politica de



corte neoliberal imperante y que tendencialmente marcha hacia el desmantelamiento y la
privatizacion de las instituciones publicas.

Mientras no quede lo suficiente y explicitamente claro, cual es la mision institucional y el
Deber social que ésta tiene que cumplir, los conflictos y las contradicciones surgiran.

Pero incluso, al margen de las Estrategias Globales sobre Calidad y Productividad que las
autoridades institucionales intentan aplicar, se quedan ausentes del analisis, temas
tangenciales que tienen que ver con politicas de este tipo y que corresponden a trabas y
obstaculos para el desarrollo de una verdadera Calidad de los Servicios. Me refiero a las
condicionantes externas de la institucion y a sus politicas.

Por ejemplo, no es posible obviar aspectos econémicos, demograficos o sociales, mismos
que tienen una centralidad fundamental para una politica de elevamiento de la Calidad de
los Servicios. Si no existe claridad en el impacto econdmico que puede tener la
Institucion, como coadyuvadora de una mayor productividad social, o viceversa, no habra
una politica complementaria y si pueden generarse mayores distorsiones o
enfrentamientos entre uno y otro nivel: el econdmico y el social-institucional. Lo mismo
puede decirse de los recursos financieros que no dependen sélo de la institucion sino de
las posibilidades de la economia en su conjunto. De manera parecida, si no existe un
calculo en el incremento de la demanda de servicios por el consecuente crecimiento
demogréfico, por citar otra condicionante que escapa a los parametros internos de
definicion de la productividad. Pueden producirse también desfases entre ambos, o la
Calidad tendera a deteriorarse.

El ajuste estructural de la economia y de las instituciones también provoca consecuencias
sociales que incrementan los riesgos Yy las necesidades de salud de la poblacion, que de no
tomarse en cuenta pueden hacer fracasar una politica de elevamiento de la Calidad y la
Productividad.

De igual manera, si a una politica sobre elevamiento de la Calidad y la Productividad,
escapan las rigideces de la estructura institucional y sus politicas, asi como las formas
Patrimoniales, burocraticas, centralistas y corporativas que rigen las relaciones entre la
Institucion y el Estado, los usuarios, los trabajadores y su organizacion sindical, ésta
estard condenada al fracaso.
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ABSTRACT:

De los nimeros expresados se desprende que si fue, y seguira siendo negocio, haber
adquirido el banco, maxime cuando las utilidades reportadas a menos de un afio son de
esa magnitud. Es tal vez el sector bancario el Unico que no vive los efectos de la crisis,
que no reduce sus utilidades y por el contrario, amplia y diversifica sus espacios de
participacion.

TEXTO:

El proceso de reconversion en el sector bancario tiene caracteristicas particulares,
comparables tal vez sélo con el caso de Telmex y diferentes a otros procesos que se han
dado en otras ramas o0 sectores en nuestro pais.

Por supuesto que como teldn de fondo se encuentra la crisis econdémica que vive el
sistema capitalista, pero ésta poco aclara los fenOmenos particulares y menos permite
instrumentar alternativas distintas a la que actualmente operan para incrementar la
productividad, que pretendan una revaloracion de los recursos humanos.

Reestructuracion productiva en el sector bancario

Por ello es conveniente iniciar este ensayo por apuntar los factores o fenémenos que
inciden en el proceso de reestructuracion productiva del sector bancario:

- Se dan cambios tecnoldgicos importantes que, por supuesto, afectan el marco
de la organizacion del trabajo y de las relaciones laborales: Utilizacion de complejos
sistemas de cdmputo y conmuto en el proceso bancario, tanto para la prestacién de
servicios, como para la organizacion y funcionamiento de la empresa. Este es un
fendmeno que se inicia en la década de los setentas, cuyas perspectivas no se le ven
limites.

- Estan presentes también cambios en el sistema financiero, transformaciones
muy de fondo en las formas como opera el sistema financiero, particularmente el
monetario y por supuesto los efectos que conlleva en la economia. Estos cambios son
resultados de los avances tecnoldgicos que, como en el caso del "dinero de plastico",
implican transformaciones sin perspectivas de regreso y que trastocan de manera
importante los procesos econdmicos bésicos, particularmente el comercio.



- Se dan también fendmenos relacionados con la reestructuracion internacional
del sector, con la internacionalizacion del servicio bancario y con procesos de
competencia de grandes blogues bancarios a nivel internacional por mercados." Los tres
sistemas bancarios que hoy tienen el liderazgo de la actividad financiera internacional son
el norteamericano, el japonés y el europeo. Los tres atraviesan por una severa crisis
estructural ..., los tres enfrentan un severo deterioro de su productividad y una importante
reduccién de su penetracidn en sus respectivos mercadeos ... el sistema norteamericano
esta siendo sometido a un profundo proceso de reestructuracion que segun se ha dicho en
la mesa de negociacion del TLC, requerira 10 afios para implantarse. Se pretende acabar
con las barreras interestatales de la Ley McFadden, suprimir las limitaciones de
especialidad del Acta Glass-Stigel y liberalizar reglamentaciones y prohibiciones como
las que impiden a los grandes grupos industriales y otros oligopolios participar como
gestores bancarios". [1]

- Estan presentes también, fendmenos relacionados con la crisis de la forma de
Estado y redefinicion del papel de éste en el contexto del neoliberalismo. Es dificil
suponer que los cambios sean definitivos y que el Estado haya puesto fin a sus funciones
sociales y de sustituto del capital en el cumplimiento de necesidades sociales basicas, no
resueltas por éste y que las realidades presentes nos permiten apreciar que tampoco esta
en proyecto el que las atienda.

En el caso de nuestro pais la evolucion del sistema bancario hacia el proceso de
reconversion se dio de la siguiente manera:

1. De 1924 y 1970 la banca mexicana operd como banca especializada con la siguiente
estructura y funcionamiento:

Ramas Principales: depdsito, financiera e hipotecaria.
Ramas Secundarias: ahorro y fiduciaria.

2. De 1971 a 1976 aparece el primer cambio, la banca como consecuencia del desarrollo
econdmico y financiero, opera en grupos financieros integrados que llevan a las
Instituciones de Credito a ofrecer un servicio integral de las operaciones permitidas por la
Ley Bancaria, que solo autorizaba el ejercicio simultaneo de los ramos de ahorro y
fiduciario, con uno de los ramos principales de depdsito, financiero e hipotecario, sin
aceptar la compatibilidad de estos ultimos. Estos, que son cambios que obedecen a los
requerimientos economicos, enfrentan rigidez y limitaciones contenidas en el marco
normativo del sector e imponen flexibilizaciones por la via de los hechos.

3. De 1976 a 1982, como consecuencia de reformas al marco normativo, opero la banca
multiple. Los analistas del sector bancario sostienen que representa una evolucion para
lograr una mayor coordinacion y mejores condiciones de eficacia y que es el resultado de
la fusion de instituciones que explotaban ramos distintos. [2]



De acuerdo con Vicente Villamar la reforma a la Ley Bancaria de 1977 indujo a la fusion
de los bancos especializados en grandes bancos, verdaderos monopolios. Significo la
primera reestructuracion financiera al concentrar los bancos en 78 instituciones, abriendo
paso a la banca moderna con una estructura monopdlica bien definida. [3]

4. De 1982 a 1991, funciono la banca estatizada. Lamentablemente no se consolido en
forma alguna la medida nacionalizadora, inicidandose la marcha atras inmediatamente que
se decretd la nacionalizacion de la banca. No obstante es de recordar que el inicio de esta
etapa, abrid las puertas a la discusion de los derechos colectivos de los trabajadores del
sector, recogiendo la siembra que durante lustros habian cultivado modestos luchadores
que inclusive realizaban su actividad encapuchados para ocultarse de la represion.

5. Para 1990 se reprivatiza el sector, reprivatizacion que implico dividir la banca, en
Banca de Desarrollo y Banca Multiple. El proceso de la reprivatizacion en general y de la
banca en particular, es un fendmeno que para entenderlo debe vincularse con la
globalizacién de la economia y la supremacia del sistema capitalista, se presenta
practicamente en todo el mundo. Un estudio del Banco Mundial informa que los bancos
mexicanos ocupan casi una cuarta parte del nimero de casos de reprivatizacion. [4] No
esta de mas sefialar que en el caso de México, tres bancos estan dentro de los trescientos
mas grandes del orbe, ain cuando de los activos totales representan 0.31 %, una fraccion
pequefia. Como pais, México ocupa el vigésimo quinto lugar a nivel mundial entre las
instituciones bancarias. [5]

Cuadro 1. Personal[H-]
Cuadro 2. Indicadores Financieros[H-]
Reprivatizacion de la banca

El fendmeno de la reprivatizacion de la banca, en el contexto de la reestructuracion
productiva, se interpreta oficialmente de la siguiente manera:

El presidente Carlos Salinas de Gortari afirmé que el gobierno federal canalizé 40
billones de pesos (de 1992) para disminuir la deuda interna y, de esta manera, aumentar
de manera permanente el gasto social del dinero captado como resultado del proceso de
venta de los bancos [6] y Pedro Aspe A., Secretario de Hacienda y Crédito Publico,
explica los principios fundamentales que normaron la desincorporacién bancaria y que de
acuerdo con este funcionario fueron:

a. Conformar un sistema financiero mas eficiente y competitivo.

b. Garantizar una participacion diversificada y plural en el capital.

c. Vincular la aptitud y la calidad moral de la administracion de los bancos con
un adecuado nivel de capitalizacion.

d. Asegurar que la banca mexicana sea controlada por mexicanos.

e. Buscar la descentralizacion y el arraigo regional de las instituciones.



f. Buscar obtener un precio justo por las instituciones, de acuerdo con una
valuacion basada en criterios generales de homogeneidad y objetivos para todos los
bancos. [7]

Por supuesto que también los beneficiarios del proceso reprivatizador lo vieron con
buenos ojos y jubilo:

Para el director de Bancomer, Ingeniero Ricardo Guajardo Touché, la reprivatizacion de
la banca represento: "EI cambio que enfrentamos es un proceso que tiene como
cimientos, por demas solidos y reconfortantes, las convicciones y valores que han guiado
la administracion del Sefior Presidente Salinas, que regresa a la sociedad sus campos de
accion naturales, al tiempo que fortalece al Estado en su papel de promotor del desarrollo

social y econémico de nuestro pais.

En todos los sectores se daran cambios. La Banca tendréa que anticiparlos y servir de
catalizador muy activo para que los beneficios del libre comercio se den mas rapidamente
Yy sus riesgos se minimicen". [8]

En los mismos términos interpreta el evento un analisis de Banamex: "Precisa que
seamos capaces de competir, en calidad y precio con los proporcionados por extranjeros.
Ambos factores parecen abrir la posibilidad de la banca universal y de la
internacionalizacion del servicio bancario en México. Si éste es el caso, han de darse
cambios importantes en las reglas de operacion, requerimientos de personal
especializado, sistemas de evaluacion del desempefio, demandas de capitalizacion de los
bancos, adecuaciones al Fondo de Apoyo Preventivo a las Instituciones de Banca
Multiple (FONAPRE) o creacién de un sistema de aseguramiento bancario y hasta en el
papel del propio banco central. Es decir, una modernizacion muy rapida y sin precedente
en cualquier sector de nuestra economia”. [9]

En resumen, este proceso de transformacion de la estructura bancaria se entendié por los
beneficiarios de la siguiente manera: "A mediados de los afios setenta comienza el
proceso de fusion de bancos especializados que da lugar a la banca multiple..., (se)
pretende aprovechar economias de escala y ademas hay interés de las autoridades de
reducir el numero de instituciones, por la ineficacia o el riesgo que algunas presentan. De
243 (instituciones bancarias) privadas y mixtas en 1975 quedan 60 (de las cuales) en
1982, 35 son multiples. Clasificadas éstas en cinco niveles por el tamafio de sus activos,
manejan 31.8 millones de cuentas, emplear a 149,742 personas y cuentan con 4,430
oficinas en el territorio nacional...Después de siete fusiones en 1983, once en 1985, una
en 1986 y una mas a mediados de 1988, quedan diez y ocho Sociedades Nacionales de
Crédito ... (concluyendo que) existe consenso internacional en opinar que hay cinco
factores del fracaso o del éxito de un banco: a) Anticipar la evolucién del mercado; b)
Dominar los aspectos de dicha evolucidn; c) Integrar los servicios ofrecidos; d) Costear
los mismos y e) Capacitar con innovacion™. [10]

Rentabilidad y productividad



Nos hemos referido a Bancomer y Banamex, en tanto que son los dos bancos privados
mas grandes e importantes que integran el sistema bancario mexicano. llustremos lo
anterior con numeros de los cuatro bancos mas importantes de la banca privada que por si
solos evidencian las distancias que entre ellos y el tercero y cuarto existen.

Pero ilustremos aun mas, a partir de referir la situacion financiera de la empresa
Bancomer:

- Sus utilidades son excelentes: Crecieron 100.8% de enero a junio de 1992, fueron de
993,609 millones de pesos en ese periodo.

- El Grupo Financiero Bancomer alcanzo utilidades por un millon 322 mil 123 nuevos
pesos, al cierre del indicado afo, sus activos sumaron 14 millones 73 mil 443 nuevos
pesos, la utilidad neta aumento 51% respecto al afio de 1991 y su capital contable llego a
13 millones 905 mil 166 nuevos pesos.

- Las empresas del Grupo Financiero Bancomer incrementaron sus utilidades en 36% en
este periodo con relacion a 1991.

- Arrendadora Bancomer reporta utilidades por 116 millones de nuevos pesos, un
incremento del 39.76% respecto de 1991. Su capital contable ascendi6 a 466 millones de
nuevos pesos al cierre de 1992, un 50.3% arriba de lo reportado el afio anterior. Los
créditos de arrendamiento otorgados en 1992 fueron 27.64% mayores que los del afio
anterior.

- Arrendadora Financiera Monterrey reportd una utilidad de 25 millones de nuevos pesos
(un 13.64% de incremento) un capital contable de 135 millones de nuevos pesos que
representan un 28.5% de crecimiento.

- Casa de Bolsa Bancomer tuvo utilidades por 62 millones de nuevos pesos, un 107.1%
por arriba de las obtenidas en 1991, mientras que su capital constante crecié en un 72.4%
para sumar 200 millones de nuevos pesos. El valor de su cartera se incremento en
370.98% en lo que a tenencia se refiere.

- Factoraje Bancomer tuvo, en 1992, utilidades por 9 millones 876 mil 49 nuevos pesos y
tiene activos por 1,382 millones 445 mil 766 nuevos pesos.

- Almacenadora Bancomer registro utilidades de 4 millones 869 mil 295 nuevos pesos y
su capital contable lleg6 a 124 millones 257 mil 961 nuevos pesos. Tiene activos por 137
millones 59 mil 645 nuevos pesos.” [12]

En cualquier caso. de los numeros expresados se desprende que si fue, y seguira siendo
negocio, haber adquirido el banco, maxime cuando las utilidades reportadas a menos de
un afo son de esa magnitud. Es tal vez el sector bancario el nico que no vive los efectos
de la crisis, que no reduce sus utilidades y por el contrario, amplia y diversifica sus
espacios de participacion.



Mas que enfrentar un problema de caida de la rentabilidad del sector, se vive un momento
de previsién de perspectivas en el contexto de la globalizacion de la economia a la firma
del TLC. Esto llevo a plantear para 1991 a algunas de las empresas bancarias, la
necesidad de reducir personal, planteamiento que se hizo en aras de respaldar ciertas
areas en conflicto y reorientar el personal a areas de negocios. [13] La reduccion de
personal se vive desde entonces, la reorientacion del personal no se efectud.

En los mismos términos estimd Bancomer que en estas condiciones eran factores criticos
a resolver:

- El incremento de la calidad de los activos.

- La preparacion para la apertura financiera.

- Reducir costos de operacion para soportar el estrechamiento de margenes de utilidad.
- Utilizar tecnologia de punta en apoyo de la eficiencia.

- Mejorar la calidad del servicio.

- Buscar flexibilidad en las operaciones.

- Fomentar la motivacion, conciencia de servicio y calidad, asi como la elevacion de la
productividad del personal porque se traducira en mayor eficiencia. [14]

Para lograr estos objetivos Bancomer se propuso para 1993 impulsar sus "estrategias de
tecnologia” y desarrollar todas las acciones necesarias para optimizar "los gastos de
operacion”, estrategias y acciones que implicaron la afectacion del factor trabajo.

Sus estrategias tecnoldgicas fueron definidas de la siguiente manera:

1. Computo. Establecer una plataforma tecnolégica consistente y flexible que
permita atender agilmente con calidad y al menor costo las demandas de la clientela,
buscando la rentabilidad de la organizacion, teniendo como objetivo la centralizacion de
las operaciones para lograr economias de escala, asegurar un mismo nivel de servicios a
nivel nacional y facilitar la consolidacion de la informacion corporativa™.

2. Conmuto. Proveer una infraestructura de conmuto consistente y flexible con
base en tecnologia de punta que automatiza funciones, voz, dato e imagen y reduce costos
en medios de comunicacion por N$ 840,000.00 en lineas privadas, canales via satélite y
canales via microondas.

3. Aplicaciones. Este proyecto implica dotar de un sistema de contabilidad
general y presupuestaria a nivel institucional, con el fin de registrar los eventos contables
desde el origen mismo de las operaciones.

4. Canales de distribucion. Pretende adoptar una plataforma tecnologica que
soporte integramente la venta y distribucion de productos y servicios. EI programa se
refiere a las terminales TP90, sucursales, cajeros automaticos, terminal punto de ventas,
servicio inmediato empresarial y banco por teléfono. En cuanto al empleo de recursos
humanos implica la estandarizacion de servicios y la utilizacion de personal polivalente.



5. Reingenieria. Implica la simplificacion de los procesos del trabajo y la
reduccién de costos y gastos de operacidn, apoyandose en la introduccion de tecnologia
moderna en el sistema e impulsando una automatizacion. De acuerdo con la empresa, sus
implicaciones en el ambito laboral permitirdn mejorar el servicio y disminuir los costos
mediante la eliminacion de tareas sin valor agregado. [15]

Estas transformaciones implican como lo sefiala Enrique de la Garza, [16]
transformaciones profundas en la tecnologia con implicaciones sobre las condiciones de
trabajo y las contrataciones colectivas, agregando nosotros que a éste respecto, es
importante apreciar en qué condiciones se da ello.

Bancomer se encuentra actualmente frente a una politica empresarial de flexibilizacion de
las relaciones laborales, que afecta la estabilidad en el empleo, la titularidad y el contrato
colectivo. Desde febrero de 1993 la empresa practicamente desconoci6 los compromisos
que contrajo con el sindicato al suscribir el Contrato Colectivo de Trabajo, imponiendo su
Programa Estratégico de Tecnologia, orientado como hemos visto entre otras cosas, a
efectuar un reajuste de personal de base y de confianza en diferentes etapas. La intencién
empresarial fue reducirle cinco mil plazas a la plantilla de personal en el primer afio. De
éstas aproximadamente 3,200 son de base, a la zona metropolitana de la Ciudad de
México le corresponden 1,500.

Se instrumenta ya en su segunda etapa un reajuste de personal, sin necesidad de generar
un conflicto laboral de caracter colectivo, mediante la realizacion de negociaciones
directas y de caracter individual con los trabajadores. De esta manera se pretende que el
sindicato quede al margen del proceso de modernizacion de la empresa.

A la privatizacion se celebra un importante Contrato Colectivo del que fundamentalmente
debemos destacar el énfasis en la bilateralidad y que rescata el interés de la organizacion
sindical por participar propositivamente en la instrumentacion de los cambios
tecnoldgicos e implementacion de la productividad sobre dos parametros: recalificacion
del personal y calendarizacion de los cambios. A la primera revision de contrato que se
celebrd, la organizacion sindical planted nuevamente un programa de productividad que
también se nego a discutir la empresa y el mas reciente cambio que se avizora, es que la
empresa se dividird nuevamente en sus distintas areas de funcionamiento, lo que para los
efectos laborales implica desconocimiento total del contrato colectivo en tanto que el
sindicato es de empresa y seguramente no querra respetarse para las futuras firmas que
integren el Grupo Financiero Bancomer y que cuando sean formalmente nuevas
empresas, no tienen por qué cargar con los compromisos de Bancomer.

Es importante destacar, que no son sélo razones de indole tecnoldgica las que motivan
estos proyectos. Prevalecen condiciones del entorno financiero tanto nacional como
internacional que obligan a la banca a reducir gastos de operacion a través de la
simplificacion de procesos, reduccion de costos y gastos de operacion, y mediante la
optimizacion de gastos de operacién pero:



1. La reduccidn de costos de operacion y mejoramiento de la calidad. privilegiando la
automatizacion y la robotizacion a través de la alta integracion de las telecomunicaciones,
puede darse concibiendo a los recursos humanos como componente de apoyo al sistema a
partir de la concepcion de eficiencia.

2. Es un error establecer una relacion inversamente proporcional entre las grandes
inversiones en automatizacion y robotizacion y el gasto de operacion en el empleo de
recursos humanos.

3. La competitividad nacional e internacional reside estratégicamente en la alta calidad de
los activos entendidos como automatizacion, robotizacion y computo, lo que repercutira
en un aumento en la productividad, el mejoramiento del servicio y la calidad en el
trabajo.

4. La modernizacion viene a ser la adecuacion de los insumos materiales en el nivel de
los insumos de la competencia, el recurso humano no puede ser aleatorio, apoyo eficiente
reducible o eventualmente prescindible.

Lamentablemente, una vez mas las necesidades y las razones de mercado definen la
racionalidad o irracionalidad con que se realiza el proceso productivo mismo. Se deja de
lado que el proyecto productivo es uno a largo plazo, que reclama de atencidn igual o
mejor que la atencion que reclama el mercado y que, inevitablemente, cobrara a mediano
plazo la irresponsabilidad con que se actle al desatender a los factores y sujetos
involucrados.
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ABSTRACT:

El presupuesto productivista de producir mas y mejor con menos, esta cumpliéndose
eficazmente y el futuro inmediato indica que tan pronto termine de generalizarse el
trabajo de equipo, las empresas subcontratistas cubran mas areas de apoyo y produccién y
el corredor industrial VW entre en funcionamiento, tendremos una réplica perfecta del
mas puro sistema Lean Production.

TEXTO:
Introduccién

Aunque el mensaje productivista llegd tarde a México, si se considera que sus atributos
originales datan de los afios cincuenta y la adopcion en el mundo occidental empezé a
finales de los afios setenta, se ha pretendido construir un manual nacionalizado de él. En
tal mensaje productivo local, se ha intentado encuadrar composturas, actitudes,
disposiciones, animosidades, para obtener los rangos de civilidad que se entienden como
requisitos para acceder a una sociedad con economia moderna y altamente competitiva.
El producto mas elaborado de este esfuerzo, desde la version gubernamental, es sin duda
el ANPEPC de mayo de 1992,

Sin embargo, todos los intentos (oficiales, patronales y de algunas fracciones de la parte
corporativa del sindicalismo mexicano) han chocado. En primer lugar, con la dinamica de
una economia que por su enorme heterogeneidad y por las dificultades especificas para su
modernizacién no puede sino adoptar parcialmente el mensaje en cuestion. Y, en segundo
lugar, con los intereses y la cultura que ha generado el corporativismo mexicano a nivel
patronal y sindical.

Transcurridos dos sexenios de politicas reestructuradoras-modernizadoras, el saldo nos es
muy claro. La planta industrial, especialmente la de la industria manufacturera, no esta en
condiciones de resolver el dilema que implica su forzada incorporacién al bloque regional
norteamericano. En los dos ultimos afios, el desempefio de algunas de las variables
macroecondmicas -la tasa de aceleracion del ciclo, por ejemplo-, han sido negativas para
la gran mayoria de las empresas. Por ello, la modernidad econdmica y sus efectos en las
relaciones laborales estan localizados en un conjunto de compafiias selectas. [1]

Las salidas gubernamentales propuestas a la pequefia y mediana empresa no han tenido el
éxito esperado: los esquemas de subcontratacion, el arrastre de las empresas lideres, la



formacion de nuevas cadenas productivas, etc. no se han generalizado como para poder
referirse, después de dos sexenios, a una via mexicana de industrializacion diversificada,
0 cosa parecida.

Por eso, es necesario que a la concepcién de productividad se le desvincule de los
mensajes ideologicos y de los eufemismos que se han usado para hacer las edificaciones
conceptuales de corte productivista (destaca en el escenario nacional, la sustentada por
Hernandez Juarez). [2] Al considerar las bases reales que se imponen en los momentos
concretos de negociaciones entre los representantes del trabajo y del capital. Es notable la
relativa simplificacion de los criterios para adoptar o desechar los presupuestos
gubernamentales que implican convenios y compromisos entre las partes involucradas.

En este contexto, la dificultad estriba en cémo los empresarios han podido aprovechar la
cobertura sindical y gubernamental para modificar los patrones de relaciones laborales v,
con ello mismo, efectivamente desplazarse a nuevos indicadores de productividad y
competitividad.

La industria automotriz

Hasta ahora, el caso més desarrollado, a nivel de toda la industria. Para asociar el
concepto de productividad con la reestructuracion de planta productiva, con resultados
tangibles en cuanto capacidad exportadora y mejoras en la calidad de productos: es el de
la Industria Automotriz Mexicana (IAM).

Sus indicadores globales de comportamiento, cuotas de produccion fisica, exportaciones,
valor agregado la muestran como una industria lider dentro del contexto de las
manufacturas mexicanas. VVéanse las gréficas I, I1, 111.

Gréfica I. Producto Interno Bruto Nacional, 1985-1991. (En Miles de Millones de Pesos
de 1980)[H-]

Gréfica Il. Participacion de la Industria Automotriz en el PIB de Maquinaria y Equipo,
1985-1991[H-]

Gréfica Il1. Produccion Nacional Anual de Vehiculos de la IAM (1990-1993)[H-]

El desarrollo de la IAM, tiene que contemplarse como el resultado mas depurado de una
exitosa asociacion de intereses: por un lado, las politicas productivas y de mercado de las
multinacionales automotrices en el periodo inmediato a la crisis mundial del automavil
(1978-1982), que incluyeron la relocalizacion a las plataformas productivas externas
desde los paises sede de los consorcios automotrices. Por otra parte, una politica de
industrializacion interna que priorizo los apoyos a los segmentos con capacidad de
reestructuracion y exportacion de corto plazo, alentando, entre diversas medidas, la
privatizacion y el ingreso del capital extranjero.



En los afios del boom petrolero, cuando la produccién automotriz era casi en su totalidad
para el mercado interno, la asincronia con el ciclo productivo internacional se dibuja con
mucha claridad. Mientras los autos se atascaban en las agencias de ventas de los paises
del primer mundo, aqui se obtenian récords de produccion y de ventas, a costa de
incrementos sustantivos en la importacion de las partes automotrices para ensamble, y, en
el caso extremo, de juegos de ensamble para armar (CKD).

El desarrollo de la produccion de exportacion a partir de 1983, crea un nuevo boom en
esta industria. En 1986, por primera vez, los ingresos generados por la exportacion fueron
mayores que el valor de las ventas nacionales. Proceso que coloco a la IAM, hasta 1989,
como la industria manufacturera con el mas alto registro en la generacion de divisas
dentro de las que presentaban saldos positivos de su balanza comercial. [3]

En los recientes tres afios, el crecimiento de la produccion de exportacion se expresa en
cifras anuales que definen la orientacion de este tipo de industrias. Si se considera que el
mercado doméstico esta cayendo desde Enero de 1993 y que el ritmo de produccion se
sostiene con la cuotas exportadoras, tenemos una Industria firmemente indexada a los
mercados maduros del norteamericano. (Gréafica IV y Cuadro 1).

Gréfica IV. Produccion Anual Para el Modelo Nacional y de Exportacion de la 1AM
(1990-1994)[H-]

Cuadro 1. Las Cinco Industrias Manufactureras Exportadoras mas Importantes. (Millones
de Délares)[H-]

En 1993, se exportaron cerca de 500 mil unidades terminadas, 1 millon 300 mil motores
y una cantidad indeterminada de autopartes (estampados, sistemas de transmisiones,
ensambles de suspensiones, asientos, ejes, partes eléctricas, sistemas de enfriamiento
etc.), [4] que en términos de valor nos dan un total de 8,900 millones de dolares,
equivalente al 20.6% del total manufacturero exportado, reafirmando a la IAM como la
principal exportadora del sector.

Sin embargo, al mismo tiempo que los valores exportados crecen, es importante remarcar
la tendencia de las importaciones. En terminos del saldo del comercio internacional de la
IAM, el resultado negativo se viene registrando desde 1990, introduciendo un cambio
fundamental respecto a la etapa anterior. EI impacto del modelo maquilador clasico al
interior de la industria ha estado pesando mucho en los Gltimos afios.

Este fendmeno se da como consecuencia de los altos valores importados para integrar la
fabricacion de exportacion. Por ejemplo, Ford Motor Co. -que tiene una de las plantas
mas modernas para el ensamble de exportacién y que es, al mismo tiempo, la compafiia
con mayores niveles de exportacion en los afios noventa-, esta importando la mayor parte
se sus componentes de ensamble. En promedio, las compras de importacion representan
mas de cinco veces el valor de las compras nacionales. [5] VW de México, la empresa
constructora del modelo de auto més integrado en México (Sedén), ahora desarrolla la



produccion de exportacion (Golf-Jetta), comprando en promedio el 55% de sus
componentes en el extranjero. [6]

El impacto més reciente de este modelo de produccidn para la exportacion, que se
despliega a partir del crecimiento de la importacion de los productos intermedios para el
montaje de autos, se revela en los montos del déficit comercial (Grafica V). Si a estos
agregados de industria los asociamos con los comportamientos a nivel de empresa
tendremos una aproximacion a los efectos del comercio intrafirma para regiones, con una
presencia importante de cada una de las transnacionales.

Gréfica V. Balanza Comercial de la Industria Automotriz Mexicana 1980-1993[H-]

Cuando se evalla el desarrollo de las diversas variables de la productividad en la
industria automotriz mexicana, es necesario redimensionar su caracter de empresas
filiales de una industria con politicas productivas, comerciales, laborales, tecnoldgicas:
que reflejan de la manera mas pura la tendencia globalizadora de la economia y de uno de
sus efectos especiales, la constitucion de los grandes bloques regionales.

Partiendo de estos antecedentes, analizaremos las estrategias de una de las empresas
automotrices en Mexico. Buscaremos dentro de ello exponer el comportamiento de los
indicadores mas evidentes de la productividad.

VW de México: un acercamiento a las variables de productividad

VW de M es una de las cinco grandes empresas automotrices en México (Cuadro 2). La
planta poblana del consorcio aleman se distingue, ademas de liderar las ventas de
unidades anuales, por haber seguido una politica de concentracion productiva en los afios
ochenta. En tanto, las otras cuatro importantes empresas iniciaron, en la misma época, el
proceso de dispersion y relocalizacion de la produccidn, de acuerdo a sus mercados de
realizacion.

Cuadro 2. Participacion de las Cinco Grandes en la Produccion Total Nacional, 1990-
1993[H-]

Para efectos de mostrar resultados en el campo de la productividad usaremos como
referentes analiticos: los resultados financieros de la empresa, su biografia productiva, los
cambios en las relaciones laborales y su caracter de filial del principal consorcio
automotriz europeo (cuarto mundial). El periodo de observacion considera los afios
finales del auge productivo (80-82) y todo lo que va del periodo neoliberal.

Bajo la cobertura del Decreto de Apoyo a la Industria Automotriz de junio de 1977, en un
ambiente de expansion del mercado interno, propiciado por los crecimientos de la renta
petrolera y por la afluencia constante del capital externo, la IAM obtiene un desarrollo de
su capacidad productiva que le lleva a establecer en su mejor afio (1981) una cuota anual
por cerca de 600 mil unidades. De esta cifra, s6lo una pequefia fraccion es exportada
(13,388 unidades).



Tambien para ese afio, VW de M es la empresa con el mayor volumen de unidades
producidas y exportadas: 147,646, un 24.7% del total nacional; y 9,256, 64.3% del total,
respectivamente.

La relativa madurez de la produccion de VW en estos afios proviene de la combinacion
de lineas de produccion de viejos modelos (motor enfriado por aire) y las nuevas lineas
de modelos compactos bajo conceptos de produccion mas modernos.

Terminando los afios ochenta, el consorcio inici6 la construccion de una nueva area de
produccidn de motores para exportacion. Esta Nave inicié operaciones en 1982 y con ella
tenemos la respuesta de VW al cambio en el perfil productivo de la IAM.

El alto grado de penetracion de VW en el mercado nacional de unidades terminadas, cred
la falsa apariencia que con el debilitamiento de las ventas internas, a partir de 1983, VW
de M acumulaba para el resto de la década desventajas tecnoldgicas, especialmente, en
relacién a los proyectos de Ford, GM y Chrysler.

Sin embargo, el andlisis de los estados financieros de la empresa instalada en Puebla,
reflejan que la caida del mercado interno impacto efectivamente sélo un afio los Ingresos
y la Utilidades reales (Gréfica VI).

Gréfica VI. Ingresos Totales = Costo Total + Utilidad Bruta[H-]

El seguimiento del concepto contable Utilidad Bruta, UB, la diferencia entre los Ingresos
por Ventas y los Costos Totales-, [7] nos permite revalorar la condicion de la
reestructuracion en VW. Tenemos, en primer término, que la dindmica de la relacion
Ingresos/Costos-Totales/Utilidad en los afios del boom econémico tienen una logica de
crecimiento extensivo: aumentan los ingresos y los costos, mientras los margenes de
utilidad se mueven lentamente (1980, 1981 y 1982 en la Grafica VI).

La caida del mercado interno en 1983 golpea los Ingresos y los Costos y la UB
practicamente desaparece.

En términos de la produccion de unidades de este afio, para VW representd un desplome
de 33.4%, al fabricar 105,160 unidades contra las 157,992 de 1982. Con todo, la caida
fue menor que para el total del mercado nacional automotriz, que se contrajo en 39.6%
(en 1982, 472,637; en 1983, 285,482).

Un afo después se presenta el rasgo de la modernizacion. La pendiente de la linea de los
costos ya no sigue indexada a la tendencia de la curva de los Ingresos, lo que da como
resultado que los margenes de UB se recuperan inmediatamente. Puede verse que, si bien
los Ingresos en términos reales no alcanzan los niveles de 1981-82, los costos no superan
los niveles de 1982. Esta tendencia continuo hasta 1990.



Cabe aclarar, que la leve reduccion de Ingresos y Costos de 1987 se explica por los
efectos de la huelga de julio y agosto de ese afio, con motivo de la pretension empresarial
de recortar salarios, prestaciones y personal. Bajo la figura juridica de emplazamiento por
Conflicto de Orden Econémico.

En el trasfondo de estos resultados esta el cambio en los acentos de la produccion final. A
partir de 1984 la produccion de motores, ejes, bastidores y partes negras para la
exportacion [8] compensaron satisfactoriamente la caida de las ventas nacionales. Las
Gréficas VIl y Vlla resumen las variaciones de los dos productos de exportacion
cuantificables en la informacion disponible, las unidades terminadas y los motores.

Gréfica VII. Produccién de Exportacion de Vehiculos de VW de México (1980-1993)[H-
]

Gréfica Vlla. Produccion de Motores de VW de México. 1981-1993[H-]

Puede verse que la produccion de motores exportados pasa de 15,444 unidades en 1981; a
82,963, en 1983 y a 146,337, en 1984. Para 1989 la cifra superaba las 300 mil unidades
por afio, una magnitud similar a la de los exportadores del grupo automotriz (Ford, GM y
Chrysler)

Al finalizar la década aparece un nuevo ingrediente, la exportacion de unidades
terminadas. Este segmento productivo fue el resultado de una reconsideracion del
consorcio sobre su presencia en el mercado norteamericano. Una vez que cerraron sus
plantas de South Charleston y Westmoreland en 1987, las dos en territorio
estadounidense, los VW que se vendian en EUA provenian de las instalaciones de
Alemania.

La decision de utilizar el emplazamiento mexicano para cubrir esta demanda, ademas de
ampliar su penetracion en EUA, ha modificado radicalmente la estructura de los Ingresos,
los Costos Totales y las Utilidades. La Gréafica VIIb muestra el comportamiento de los
afios noventa y su proporcion con los ocho primeros afios de la década pasada.

Gréafica VIIb. Ingresos Totales = Costo Total + Utilidad Bruta[H-]

Medido en precios de 1980, los resultados del afio 93 expresan un crecimiento que se
acerca a tres veces el valor de los Ingresos de 1980. Los volimenes de Utilidad se han
ampliado de tal forma que son equivalente al valor de los costos del primer afio graficado.
Para una mejor ilustracién, en la Gréfica V111 tenemos los valores reales de la UB para el
periodo 80-93.

Gréafica VIII. Utilidad Bruta[H-]
La reconversion productiva en VW de M es entonces, en los afios ochenta: el producto de

una politica de reduccidn de costos, racionalizacion de las cuotas productivas en los
diversos segmentos vy, en lo que va de los afios noventa, un crecimiento de los niveles



absolutos de produccion, Ingresos, Costos y Utilidades que, como veremos, se expresa
con mucha claridad en factores organizativos-laborales.

Un indicador adicional para redondear la vision del problema son las cuotas de Inversion
anuales. En el caso de esta empresa, mas del 90% de las inversiones anuales estan
asociadas con los proyectos exportadores, en la medida que muchas partes de produccion
del modelo Sedan han sido descentralizadas hacia el Brasil o a diversos proveedores
nacionales.

El recuento de la denominacién de proyectos se resume asi: 1980-1982, proyecto Nave 6
(motores); 1985-87, Proyecto South Charleston (Prensas, Hojalateria); 1989-91 North
American Proyect (prensas Hojalateria, Pintura, Ensamble): en 1992-1993 Proyecto Nave
21 (ensamble) y Pintura. Los montos anuales de inversion estan expresados en millones
de Marcos alemanes y pueden observarse en la Grafica IX.

Gréafica IX. VW de M. Inversiones Anuales[H-]

Como puede verse en los graficos de Ingresos y Utilidades, los afios noventa muestran a
una empresa con un crecimiento muy importante. En precios corrientes, los Ingresos de
1993 son muy cercanos a los 9 mil 500 millones de nuevos pesos Y las utilidades a los N$
2,500 millones. Resultado de la produccion y venta de 238,992 vehiculos y un nimero
indeterminado de autopartes para el mercado nacional y extranjero (dentro de éstas, se
vendieron en el mercado exterior 97,220 automdviles, cerca de 350 mil motores, una
cantidad similar de ejes y un nimero incuantificable de otras autopartes). Considerando
el tamafio de planta y el nimero de trabajadores, la cuota de produccion diarias esta muy
proxima al promedio de las plantas del primer mundo.

En este ultimo caso, en 1993 la cifra de produccion diaria superd por primera vez las mil
unidades diarias (1,026 unidades terminadas contra las 500 de principios de la década de
los 80). [10] En cuanto a los de trabajadores sindicalizados, el nUmero ahora es el menor
en muchos afos, 10,670 operarios, frente a los 14,654 de 1991 por ejemplo. El
presupuesto productivista de producir mas y mejor con menos, esta cumpliéndose
eficazmente y el futuro inmediato indica que tan pronto termine de generalizarse el
trabajo de equipo, las empresas subcontratistas cubran més areas de apoyo y produccién y
el corredor industrial VW entre en funcionamiento, tendremos una réplica perfecta del
mas puro sistema Lean Production.

Relaciones laborales: base de la productividad

Pero todo esto no seria sino el remate de una vieja historia, historia que tiene su vértice en
las diversas formas que el capital ha intentado hacer mas productivas sus inversiones y
también de como los trabajadores han reaccionado a esos proyectos.

La historia de las relaciones laborales en VW, es parte de la larga historia de
desavenencias, pactos y rupturas entre el capital y el trabajo respecto a los criterios
patronales de eficiencia, intensidad, calidad, y productividad. Aungue en general las



percepciones de los trabajadores sobre cada una de estas cuestiones en cada periodo
productivo se ha escrito con luchas de resistencia, huelgas, paros productivos, conflictos
intergremiales. Tenemos que seguir la huella de los Contratos Colectivos de Trabajo
(CCT) y de los Convenios particulares. Es decir, debemos hacer un recuento de los
acuerdos formalmente validos que por lapsos determinados de tiempos establecieron
contenidos y formas; tiempos, ritmos y movimientos; atribuciones, obligaciones y
derechos; todo esto frente al cotidiano fragor fabril de la cadena productiva.

En cuanto a los criterios vinculados a la productividad, [11] tenemos que las definiciones
contractuales son una especie de parabola reguladora. Me explico.

Las primeras clausulas pactadas en torno a obtener una mayor productividad en el trabajo
datan de 1962 y 1968. La mas antigua de cuando VW de M todavia se denominaba
PROMEXA, mientras la segunda de cuando la empresa ya se ubicaba en sus instalaciones
de Puebla. Ambas clausulas son por sus contenidos realmente paradigmaticas. Se
establecio en 1962 nada menos que: "Los trabajadores se obligan a desempefiar su
trabajo, con la intensidad y calidad adecuadas para el servicio, dentro de la mas absoluta
buena fe, como si se tratara de negocio propio. Los trabajadores tendran la obligacion de
desempeniar su trabajo en las labores y en el lugar que las empresa les designe. Por lo que
la empresa queda facultada para cambiar a sus trabajadores de un lugar a otro y para
cambiarles de labor, de turno o departamento, siempre y cuando tales cambios sean sin
perjuicio de su salario y su dignidad™. [12] (Subrayado nuestro).

Y en 1968 se precisé que "A fin de garantizar la continuidad del trabajo, lo mismos en las
actividades productivas que en los de mantenimiento y servicios, se juzga necesario por
las partes, conceder la mayor flexibilidad en la asignacion de labores por lo que se
conviene que todo trabajador debera prestar sus servicios indistintamente en cualquier
puesto o trabajo de la Unidad Industrial; por lo tanto la empresa queda facultada para
cambiar de puesto, de actividad o de turno transitoria 0 permanentemente, siempre y
cuando tales cambios sean sin perjuicio de sus salarios..." [13]

La redaccion en ambos casos no tiene desperdicio. Cualquier consideracion de
aficionados al tema automotriz sobre el modelo fordista y su rigidez en VW de M, hasta
antes de 1992, palidece ante estas definiciones y las formas que 30 afios despueés estan
asumiendo en el trabajo diario.

Se paso asi del salario y la dignidad de los trabajadores, a cambio de la prerrogativa
empresarial de obtener dentro de la absoluta buena fe el rendimiento adecuado del
trabajador, en la primera version. Al simple salario y hasta la absoluta libertad para
disponer del consumo de la fuerza de trabajo. En la version de 1968, el concepto
flexibilidad tiene la mas moderna de las connotaciones en lo que vale para la asignacion
de actividades, puestos y turnos. Desaparecio el concepto dignidad, tal vez por el poco
significado que pudo tener ante lo que ya se revela como incontestable facultad
empresarial.



El curso de la parébola tuvo su punto de vértice cuando los CCT fueron administrados
por el caudillo de la UOI, Juan Ortega Arenas. Vale la pena mencionar que, hasta abril de
1971, fecha que los trabajadores decidieron abandonar la CTM, los puntos fundamentales
de los conflictos en las areas productivas siempre se concentraron en torno a la forma que
los capataces de la empresa decidian los cambios. El rechazo a la CTM, estuvo asociado
a la certeza de que los dirigentes cetemistas eran complices en la formulacion de las
clausulas mencionadas.

El periodo ortegarenista (1971-1981) destaco por la edicion de un nuevo patron de
control sindical, cuya relevancia consistio en el disefio de la primera variante empirica del
sindicato de la produccion. Esto fue claro para la VW de M, cuando la disputa en torno a
las clausulas que norman el trabajo quedaron saldadas con los cambios introducidos en el
CCT y en los Estatutos Sindicales.

Asi en la parte medular del CCT se pactaron las primeras mediaciones en las atribuciones
de la empresa- en 1972 se establecié que "la empresa queda facultada para cambiar a sus
trabajadores de puesto, de actividad o de turno transitoriamente™. [14] En 1976 se limitd
el caracter transitorio "hasta por 30 dias", [15] y ademas se asentaba que "Los cambios
deberan ser avisados al Sindicato... Los cambios por mas de treinta dias deberan ser
previamente acordados por escrito entre empresa y sindicato™. [16] Se agrego, en 1978,
que "Cuando el Comité Ejecutivo del Sindicato considere que un determinado cambio no
obedecid a razones de trabajo, debera ponerlo en conocimiento de Relaciones Laborales a
fin de que éste realice la investigacion...". [17] Al final de este periodo, en 1980, se pactd
que "Los cambios transitorios tendran un limite de 30 dias maximo. En un lapso mayor
tendran que ser convenidos con el Secretario Seccional™ [18] (Subrayado nuestro).

De esta manera los cambios de turno, area y actividad, dejaron de ser prerrogativa
absoluta de la empresa, en tanto el Sindicato por la via del Comité Ejecutivo o por medio
de los Secretarios Seccionales, [19] interviene en su determinacién y convenio.

Debe agregarse que la otra connotacion de los cambios pactados bajo la asesoria politico-
sindical de JOA, es el nuevo papel del Sindicato ante los procedimientos de aplicacion de
los programas de produccion, el desarrollo y calidad de trabajo y del producto y los
requisitos de calidad y seguridad. La intervencion de la direccion sindical (bilateralidad),
se asignd al terreno de la "ejecucion préactica (de los programas de trabajo) en las areas de
produccidn de la planta, escuchando los puntos de vista al respecto, que manifieste el
Sindicato y en caso de resultar procedentes, llevar a cabo la adecuacion necesaria. Ambas
partes explicaran a los trabajadores cualquier procedimiento de ejecucion que se dificulte,
para simplificarlos y resolverlos.” [20]

Las regulaciones llegaron con todas estas disposiciones contractuales a la cima de la
parabola. A partir de las negociaciones de 1984, y con las nuevas inversiones para
exportacion, empezd la decantacion. EI CCT de 1984 contiene una redicion del periodo
68-72: "la empresa queda facultada, por necesidades de trabajo, para cambiar a los
trabajadores transitoriamente de lugar, puesto, actividad o turno... Estos cambios
transitorios se sujetaran a las siguientes reglas:



1. Los cambios de uno a tres dias de trabajo consecutivos los realizara la empresa
libremente.

2. Los cambios de cuatro a treinta dias tendran que ser notificados...”. [21] (Subrayado
nuestro)

Como para poner la puntilla al respecto, una de las innovaciones que el CCT de 92-94
contiene es que "Los cambios hasta por 15 dias los podra hacer la EMPRESA
libremente™ (p. 43).

Otras regulaciones como: el uso discrecional del trabajo eventual, vigente desde 1962 y
con muy pocas modificaciones a partir de 1972. Las atribuciones empresariales para
determinar la intensidad y la velocidad de las cadenas productivas (motivo permanente de
conflicto con los Delegados seccionales). EI uso de empresas subcontratistas en las areas
productivas (89-90). Y la practica recurrente para obtener convenios parciales en tal o
cual linea y area de trabajo para obtener mayores ritmos de trabajo completan la figura de
la modernizacion de las relaciones laborales.

Sobre los Convenios es necesario explicar algunas cosas. A partir de que el Sindicato esta
en la UOI, en un ambiente de continuos conflicto, por la tendencia de la empresa a querer
obtener el mayor provecho de las clausulas del CCT relativas al trabajo, se recurri6 al
procedimiento de acordar convenios especiales. Dichos acuerdos se concretaron en las
areas donde se presentaba la necesidad de incrementos de la produccion o cuellos de
botella derivados de la resistencia de los trabajadores y sus Secretarios Seccionales.

A partir de este periodo, la empresa comenzo de facto la costumbre de pactar en corto
con la direccién sindical, como con pequefios grupos de delegados Seccionales, todas
aquellas cuestiones que no podian negociarse a nivel de CCT. La generalidad de estos
acuerdos giraba sobre el como compensar con un poco mas de salario, o con la
basificacion a los trabajadores eventuales. Los incrementos abruptos la produccion, la
frecuencia de la rotacién de turnos; el incremento de los mismos, o las mejoras en la
eficiencia y la calidad.

Costos del trabajo y productividad

El peso de las ndminas totales en el Costo Total de VW durante toda la década de los
ochenta se mantuvo en un promedio de 10%, mientras el valor de la némina de los
sindicalizados se conservo alrededor del 6%. En los afios noventa la participacion de los
Salarios y Prestaciones de los sindicalizados se redujo al 4% del Costo total. Las
comparaciones internacionales en 1988 indicaban que los trabajadores mexicanos de VW
percibian un noveno de los ingresos de los trabajadores alemanes del consorcio. [22]
Medida la capacidad adquisitiva, encuestas internacionales comparativas de FITIM,
arrojaban que los trabajadores mexicanos estaban por debajo de coreanos, brasilefios y
muy distante de norteamericanos, alemanes y japoneses.



Concretamente, si consideramos cinco grupos salariales de un abanico de diez, entre ellos
los que agrupan a la mayoria de lo trabajadores (grupos V' y VI), la evolucion de los
niveles salariales en veinte afios, en pesos de 1978 (Gréafica X), nos indica que junto a una
pérdida de capacidad adquisitiva del salario durante toda la década de los ochenta y una
ligera recuperacion en los afios noventa, tenemos un proceso de compactacion de las
diversas categorias que ha afectado especialmente a los que tienen los mas altos salarios
en VW de M.

Gréfica X. VW de M. Principales Niveles Salariales en Afios Seleccionados[H-]

En 1993 confluyen como resultados del largo proceso de modernizacién y
reestructuracion junto a la menor cantidad de trabajadores sindicalizados, los indices mas
bajos de participacion tanto en los costos totales (3.6%), como en el valor de las néminas
totales pagadas. El analisis de la composicion de los costos de Sueldos Salarios y
Prestaciones, pagados en el afio, nos revela que el 51.29% es absorbido por 10,700
trabajadores sindicalizados mientras que la diferencia es decir, 48.71%, es percibido por
el personal de confianza en la produccion, el personal directivo y el personal
administrativo.

La evaluacion de la productividad en VW de M, cuyos aspectos centrales hemos descrito
a lo largo de éste trabajo, puede condensarse en la medicion de los margenes de utilidad
que rinde el trabajador sindicalizado. La Grafica XI nos indica que los crecimientos
obtenidos en la década pasada han tenido en los Gltimos dos afios modificaciones
radicales.

Gréafica XI. Utilidad Bruta por Trabajador Sindicalizado, VW de M.[H-]

El proceso de homologacion de los rendimientos de las plantas automotrices del
consorcio VW-AG, ha pasado en el caso de México por los mas severos ajustes en lo que
toca al aspecto de las relaciones laborales, a la pérdida de la capacidad negociadora del
sindicato, [23] y a la aplicacién unilateral y forzada del sistema de trabajo en equipo,
cuyo éxito productivo se refleja en las altas cuotas mensuales de produccion. Pero deja
como asunto pendiente la opinion de los trabajadores sobre los efectos que competen a su
vida, y salario.

CITAS:

[*] Profesor-Investigador de la Universidad Obrera de México.
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[23] Con motivo de la cancelacion del CCT, en agosto de 1992, y la emisién del laudo de
la Junta Federal nam. 15, en el nuevo CCT desaparece la figura de Delegado Seccional y
todo el mecanismo de bilateralidad en la negociacion. En los nuevos Estatutos Sindicales
desapareci6 la Asamblea Sindical como organismo deliberativo y resolutivo maximo.
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ABSTRACT:

Los bonos son el objetivo del sindicato y de la empresa. Es salario, pero condicionado, en
general, a la asistencia y a la puntualidad. Pero esos bonos estan muy condicionados por
la empresa: con cierto nimero de permisos, retardos o inasistencias, se pierden
automaticamente.

TEXTO:
Introduccién

En esta comunicacion vamos a exponer el papel que juegan los sindicatos en las empresas
maquiladoras de exportacion en la Cd. de Chihuahua, para el afio de 1990. Como
intervienen en las relaciones laborales en ese contexto.

A partir del esclarecimiento de ese papel de los sindicatos, creemos que se revelaran
algunos de los términos en que esta establecida la productividad en esas empresas y en
ese lugar. Es decir, veremos el problema de la productividad en un sentido amplio que
involucra los perfiles de la gestion de la fuerza de trabajo, del empleo, del proceso de
trabajo, el salario y las prestaciones.

Esas dimensiones implican, insistimos en ello, no sélo los términos en que plantea la
productividad ese tipo de empresas, sino también los términos en que intervienen los
sindicatos, cuestion esta Gltima que viene apuntandose en los estudios mas recientes
sobre los sindicatos en las maquiladoras. [1]

Recordemos que esos autores vienen hablando de que en las maquiladoras de exportacion
hay un sindicalismo regresivo en sus conquistas y funcional, subordinado, al capital, en
contextos como Tijuana y Cd. Juarez. Para el caso de Reynosa y Matamoros, Quintero
habla, en cambio, de un sindicalismo tradicional, que ha logrado cierta presencia en las
empresas.

Ahora bien, como marco obligado a lo que expondremos, debemos recordar que hoy se
debate sobre el transito que vive el modelo de contratacién colectiva en la industria
mexicana. Se habla del fin del modelo contractual surgido del movimiento armado de
1910-17, propio del "sindicalismo de la Revolucion Mexicana".



En efecto, a partir del pacto entre la clase obrera y el Estado, sabemos que se dio un
modelo protector de la fuerza de trabajo, que de alguna manera intervenia en las
empresas protegiendo el puesto del trabajador, y, por lo mismo, opuesto a la libre
movilidad de esa fuerza de trabajo.

Otros aspectos de la vida de trabajo tenian participacion sindical, como el que tenia que
ver con la definicion de puestos. La negociacion colectiva, las luchas salariales, eran
parte de ese modelo. Y la existencia de un escalafén en base a la antigiiedad de los
trabajadores, el escalafén “ciego".

Ese modelo ("circulatorio”, como lo definieron Enrique de la Garza y Rhi Sausi), [2]
estaba centrado en el salario, en la mejor venta de la fuerza de trabajo, y en la
negociacion que de ello se tenia con el Estado. Prebendas de todo tipo, puestos de
"eleccion” popular (més bien, la negociacion de espacios politicos con las diversas
fuerzas del Estado), regidurias, diputaciones, senadurias y gubernaturas, instituciones
diversas, etc., eran parte de ese modelo.

Todo ello configurd una compleja constelacion de vinculos patrimoniales de los
sindicatos con el Estado, que ciertamente tenia raices en las empresas, a través de una red
de intercambios que iban desde esa base hasta el mismo Presidente de la Republica. [3]

Ahora sabemos que ese modelo se ha venido rompiendo: estamos llegando a otro,
"flexible", adaptado a los cambios que hoy exige la reinsercidn de nuestra economia con
el sistema capitalista. Se habla de que estamos ante el fin de ese tabulador "ciego". Que la
flexibilidad en turnos y puestos de trabajo es ya una realidad en las empresas
reconvertidas y en las nuevas empresas que se estan instalando. Que, en fin, la estabilidad
en el empleo y el salario fijo estan siendo cambiados por el de inestabilidad laboral y por
el salario atado a la productividad.

Es éste, pues, al calor de estas transformaciones que se esta debatiendo la cuestion de la
productividad.

Antes de entrar en materia, conviene que digamos como vamos a llevar a cabo la tarea de
interpretar esos contratos. En lo que sigue, haremos una evaluacion general de nueve
contratos en empresas maquiladoras de exportacion en la Cd. de Chihuahua, en una
especie de fotografia del afio 1990, en la que ubicaremos los rasgos principales de la
intervencion sindical en la empresa. Se trata de ver lo que hoy se acostumbra denominar
"rigideces”. Al lado de los rasgos de "flexibilidad" contractual, los que, para decirlo sin
muchos rodeos, tienen que ver con la inexistencia de esa presencia sindical, o bien, de
una presencia muy disminuida.

Todos los contratos analizados pertenecen a sindicatos de la CTM. Escogimos el afio
1990 porque de este afio es que disponemos de mayor nimero de contratos colectivos de
trabajo (a los que en adelante nos referiremos como CCT) susceptibles de ser
comparados.



Para llevar a cabo ese anélisis, hemos elaborado un modelo que nos permite identificar
intervencion sindical o flexibilidad, a partir del modelo propuesto por Enrique de la
Garza. [4] Los incisos de ese modelo son la guia para entender el cuadro referido a los
contratos colectivos que hemos estudiado. (Ver Cuadro 1). Tales incisos son los ya
mencionados: gestion de la fuerza de trabajo, empleo, proceso de trabajo, salario y
prestaciones.

Cuadro 1. Modelo de Intervencion del Sindicato en el CCT[H-]

Si los incisos del modelo aparecen en los cuadros quiere decir que se apunta hacia la
intervencion, hacia la "rigidez sindical; si no aparecen, es que se apunta en sentido
contrario, es decir, se apunta en el sentido de la flexibilidad.

La fuente de informacion principal a la que recurrimos son los expedientes del archivo de
la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Departamento de Trabajo del Gobierno del
Estado de Chihuahua, los cuales consultamos durante el periodo de trabajo de campo de
agosto a octubre de 1993. Para agilizar la lectura no citaremos aqui cada uno de esos
expedientes.

Conviene decir que las nueve empresas corresponden a un bloque multinacional. Todas
ellas son trasnacionales. Las plantas Essex pertenecen a la empresa United Technologies.
Las de Alambrados y Circuitos a la General Motors, al igual que la de D.R., que
pertenece a Delco Rem, division General Motors. Alphabet, a una transnacional del
mismo nombre. Industrias de América, a American Industries. Todas estas son empresas
productoras de autopartes, o0 "arneseras", como se les llama también.

Cable Productos y Productos Magnéticos son empresas de la rama de equipos y aparatos
electronicos. Ambas pertenecen a la Zenith.

Estamos hablando de nueve maquiladoras que agrupan a 13,147 obreras (0s). Para el afio
de 1990, habia en total 26,085 obreras (0s) en las 58 maquiladoras de la Cd. de
Chihuahua. De ese total de obreras, 18,453 estaban sindicalizadas, en unas 20 empresas.
19 de esos sindicatos pertenecian a la CTM y s6lo uno al sindicato Eduardo G. Olmedo,
filial de la Federacion de Sindicatos Independientes de Monterrey.

Entonces, estamos hablando de empresas maquiladoras de exportacion que son muy
representativas de una tendencia en Chihuahua: empresas en establecimientos grandes,
con concentracion de cientos y hasta miles de obreras, principalmente productoras de
autopartes. Como ejemplo: las plantas de Essex 157-162 agrupaban entonces 3,045
obreras (0s). La de Alphabet era la que menos obreras tenia: 586.

Evaluacion global de nueve CCT flexibles y nuevo tipo de sindicato
Si tenemos en cuenta nuestro modelo de interpretacion de los CCT, sus diversos incisos,

y observamos el cuadro con el concentrado general de las nueve empresas (Ver Cuadro
2), vemos lo siguiente:



Cuadro 2. Intervencion Sindical en los CCT de las Maquiladoras en la Ciudad de
Chihuahua, 1990 (I)[H-]

Cuadro 2. Intervencién Sindical en los CCT de las Maquiladoras en la Ciudad de
Chihuahua, 1990(1N[H-]

1. La gestion de la fuerza de trabajo con injerencia sindical en las empresas, es casi
inexistente. S6lo en la planta Essex 157-162, y su gemela, la 167-169, aparecen ciertos
condicionantes, uno de ellos importante, que implican presencia sindical.

En concreto, segun el articulo 9 del CCT de la primera empresa, sélo se pueden hacer
cambios en los turnos de trabajo de la empresa cuando exista previo acuerdo con el
sindicato.

Deciamos que esta clausula sélo esta en las empresas ya mencionadas. Ello habla de la
marginacion que los sindicatos tienen en este aspecto tan importante para la vida de
trabajo.

Pero independientemente de la situacion en las Essex, podemos decir que en este aspecto
de la relacién entre el capital y los sindicatos, esta basada en la confinacion, casi
generalizada, del sindicato de la gestion de la fuerza de trabajo.

2. En el segundo aspecto de nuestro modelo, el referido a la injerencia del sindicato en el
empleo, vemos que, en los casos que son mayoria (Essex 157-162; 167-169; Alphabet;
Industrias de América; Cable Productos y Productos Magnéticos), es el sindicato el que
proporciona a la obrera (0) que ingresa a la empresa.

Todas esas empresas, salvo Productos Magnéticos, cuentan con un lapso de 48 horas para
presentar a la candidata del sindicato. En Productos Magnéticos hay un breve lapso de 24
horas para ello.

Resaltamos que en las otras empresas (Alambrados y Circuitos 1 y Il, y en D.R.), la
contratacion de las obreras es directa por parte de la empresa. No pasa por el sindicato ni
siquiera la presentacion de la candidata.

Como el lector podrd ir advirtiendo, en Alambrados y Circuitos, | y 1l, empieza a
aparecer un CCT rezagado con respecto a los otros tipos de CCT que venimos
analizando.

Pero como vemos en el inciso I1.F. del modelo, y en el concentrado general, en todos los
casos analizados, el sindicato es el representante de las obreras, sea que se afilien antes de
ingresar a trabajar o inmediatamente después. Esto varia de empresa a empresa.



Afiliarse al sindicato es una obligacion para las obreras (0s) de nuevo ingreso y esta
pactado en los CCT. Es una disposicion que contraviene un articulo de la Ley (358), el
que establece la libertad o no del trabajador de afiliarse a algin sindicato.

Luego, en el inciso I1.B., vemos amplias atribuciones de la maquiladora para modificar el
empleo, de contratar o despedir obreras segun el estado que guarde la produccion.

En efecto, existe clausula en todos los CCT en donde se dice claramente que la
maquiladora esta sujeta a los ciclos de demanda en el extranjero. Por lo mismo, la
maquiladora esta obligada a adaptarse y a modificar toda su organizacién en funcién de
esa demanda cambiante de productos y servicios. Entre otras cuestiones, puede verse
obligada (y con harta frecuencia sucede asi) a modificar el nimero de obreras
contratadas, a despedirlas, o bien, a suspender temporalmente o cancelar definitivamente
sus operaciones.

Ante ello, los sindicatos han pactado que los reajustes sean negociados y las liquidaciones
se den de acuerdo a la ley (Articulo 47). Ello puede verse en el cuadro de nuestro
concentrado. A excepcion de Cable Productos y Productos Magnéticos.

Ante cierres temporales, los sindicatos han logrado que se pague parte del salario o todo a
las obreras y algunas prestaciones. Han logrado que el mismo personal continte
trabajando, una vez reanudadas las actividades.

Donde practicamente las maquiladoras tienen las manos libres, es para efectuar
contrataciones de eventuales y de empleados de confianza, dependiendo de sus
necesidades. Este es un terreno en poder de la empresa. S6lo vemos un condicionante en
la Essex 157-162, que le otorga al personal de base de mantenimiento las labores de
calefaccion y refrigeracion.

Ahora, si observamos el inciso I1.D. del cuadro con el concentrado general, en todas las
empresas (menos en Cable Productos y Productos Magnéticos) los sindicatos establecen
bases de sobrevivencia, al prohibir el subcontratismo por parte de las maquiladoras en el
trabajo contratado con el sindicato.

Luego vemos en el inciso I1.E., que el Reglamento Interior de Trabajo (RIT) s6lo es
reconocido como parte del CCT en tres empresas (en las Essex y en Alphabet). En
ninguna otra.

Ello habla de nuevo de grandes atribuciones del capital, en el resto de las empresas, para
manejar a su antojo la reglamentacion paralela contenida en el RIT, con sanciones y
limitaciones de todo tipo, incluso moralistas y sexistas.

En cambio, por lo menos en esas tres empresas, existe la posibilidad de que el sindicato
incida en el RIT. Aunque, por supuesto, ello no es garantia de nada, pues bien sabemos
que desde los sindicatos se puede llegar a estar en contra de los mismos trabajadores.



En el inciso II.F. vemos una salida unanime en favor del sindicato como el representante
de todas estas obreras (0s), lo quieran ellas o no. Si bien esto es polémico, el hecho es que
aqui el sindicato juega un papel fundamental de representacion (muy probablemente
forzada) de la parte obrera.

Solo destacamos que en Cable Productos y Productos Magnéticos son parte del sindicato
incluso obreras (0s) temporales, lo cual es sorprendente en este contexto en el que el
sindicato esta subordinado a las maquiladoras.

El inciso G, sobre la presencia del sindicato en el cierre de maquiladoras o en suspension
de actividades, de nuevo vemos que es en las Essex en donde hay presencia sindical
clara.

Ahi el sindicato logré comprometer a la empresa a mantener un "stock suficiente de
trabajo” con el fin de que las obreras puedan disponer de materia de trabajo.

Aunque, como hemos dicho, la maquiladora es muy flexible para abrir y cerrar, para
suspender labores, esa clausula no deja de ser significativa, pues representa un intento por
mantener condiciones de trabajo ante los altibajos del mercado mundial.

Otro aspecto general de los nueve CCT tiene que ver con la intervencion del sindicato
ante esos altibajos en la produccién en las maquiladoras. Nos referimos a ciertas
protecciones del sindicato hacia las obreras en épocas de inventario o de falla eléctrica.

De nuevo, es en las Essex en donde esas dos clases de protecciones se encuentran juntas.
Consisten en que se pague todo el salario o parte de él, durante el dia de inventario, y que
no se obligue a las obreras a laborar en los momentos en que no halla luz en la empresa.

En los CCT de las plantas de Alambrados y Circuitos | y 1, y en las de Cable Productos y
Productos Magnéticos, sélo se tiene contemplada la proteccion en momentos de falla
eléctrica. En las otras plantas no encontramos nada reglamentado al respecto.

En cuanto a la intervencion del sindicato ante los despidos, vemos que la empresa, a
través de diversas clausulas, tiene todo el control en sus manos. Ella decide quien entra
(también quien asciende en el escalafon), y quien se va. Solo en las plantas de Cable
Productos y Productos Magnéticos se establece que las medidas disciplinarias se
aplicaran en presencia de los representantes sindicales.

Ello no es garantia de nada. Los mismos representantes sindicales pueden estar en contra
de las obreras. O bien, éstas pueden haber incurrido en faltas que desde luego ameriten
sancion. Pero también puede haber, claro esta, cierta proteccion legitima de las obreras
ante el despotismo empresarial.

3. En cuanto a los limites a la jornada de trabajo (entramos ya al inciso 111 de nuestro
modelo sobre el proceso de trabajo), vemos que en esta industria esta generalizada la



jornada de 45 horas a la semana, en el primer turno (lo que hace que se esté tres horas por
debajo de lo que marca la ley), con pago de 56 horas.

Parece ser que ese horario de 45 horas se generalizo hacia 1986 en estas maquiladoras.
Sabemos de presiones de los sindicatos, muy probablemente encabezadas por el de la
Essex 157-162, para disminuir la jornada, que era de 48 horas. El interés del capital por
reducir los altos indices de rotacion de la fuerza de trabajo, debidos, entre otras causas, a
las condiciones de trabajo, puede haber coadyuvado a que se estableciera ese nuevo
horario.

En cuanto a los descansos durante la jornada de trabajo, vemos en el cuadro
correspondiente que, salvo en D.R., donde no se especifica nada al respecto, en las demas
empresas hay descansos establecidos, casi todos de 20 minutos al dia (distribuidos en dos
momentos de 10 minutos cada uno). De nuevo, los CCT de Alambrados y Circuitos son
la excepcidn, con 15 minutos al dia de descanso.

En el mismo aspecto, y directamente relacionado con la flexibilidad del trabajo, vemos
que sélo en los CCT de la Essex 157-162 existe la exigencia de que la empresa avise al
sindicato para llevar a cabo cambios en el descanso dominical de las obreras (0s). En los
otros CCT no hay nada al respecto.

En este aspecto de la flexibilidad, conviene decir que, salvo esos leves obstaculos del
sindicato, la maquiladora puede modificar, en general, turnos, horarios, dias de descanso,
puestos de trabajo. Es una flexibilidad amplia que incluso tiene cierto respaldo en la Ley
del Trabajo: en ella s6lo se habla de un dia de descanso para las obreras (0s) a la semana,
sin especificar si es domingo o no.

En cuanto a la flexibilidad interna, en la empresa, de esa fuerza de trabajo, vemos que en
todos los sindicatos analizados existen disposiciones para que el sindicato acceda a cierto
control sobre la movilidad de las obreras. Vemos que existe desde la exigencia del aviso
por escrito al sindicato, con 48 horas de anticipacion, hasta el simple aviso con 24 horas
de anticipacion.

En todo esto destacan las disposiciones contenidas en Alphabet, en donde hay un lapso de
tres dias para el aviso previo de la empresa al sindicato. Y, por supuesto, las
disposiciones de los CCT de Cable Productos y de Productos Magnéticos, en donde la
movilidad de las obreras de un turno a otro, o de un puesto a otro, dependen, primero (en
Cable Productos), de un previo acuerdo entre la empresa y el sindicato; o bien (en
Productos Magnéticos), de que esos cambios se den siempre antes del inicio de la jornada
de trabajo, no después.

Sin entrar en mas detalles, diremos que todo lo anterior busca hacer menos arbitraria la
flexibilidad de la fuerza de trabajo al interior de la empresa. Con frecuencia, esa
movilidad implica para las obreras realizar tareas mas pesadas y repetitivas que las que
comunmente se hacen. Implica cubrir esas tareas en las areas en las que la rotacion, por
ello mismo, es més alta todos los dias. Los sindicatos han tratado de incidir ahi.



En cuanto al inciso I11.E., vemos que no hay injerencia sindical. Sobre todo en cuanto a
introducir cuestiones que tengan que ver con la asistencia y puntualidad de las obreras.
Este es terreno propio de la empresa, en donde el sindicato no interviene.

En cuanto al tabulador de estas empresas (111.D.), diremos que no estamos ante
tabuladores, "ciegos", con ascensos por antigliedad. Lo que tenemos son ascensos que
pasan por pruebas y examenes. El sindicato no tiene injerencia directa en ellos. Las
diferencias parece ser que se dirimen directamente entre la obrera y la empresa. Lo que si
se establece en los CCT es que el examen sea aplicado por personal altamente capacitado
para ello.

Aqui hay que introducir un matiz importante: contamos con bastantes evidencias que
hablan de una presencia informal del sindicato en estos mecanismos, lo que le da cierto
consenso a las lideresas entre las bases sindicales.

En cuanto a las atribuciones de la representacion sindical para llevar a cabo actividad en
la empresa (I11.F.) vemos que sélo es en las plantas Essex que el Comité Ejecutivo tiene
facultades para hacer actividad, luego de cubrir una serie de requisitos y solicitar
permisos a la direccidn de la maquiladora. Antes no. Todos los demas miembros del
sindicato tienen prohibido hacer labor sindical.

En las otras empresas vemos que no hay nada pactado al respecto. Es probable que haya
posibilidades de que la representacion sindical actle en la empresa. Pero las condiciones
para ello no se encuentran en los CCT.

Comentamos ahora los dos ultimos aspectos del inciso 111 de nuestro modelo en los que
hay presencia sindical, son el H y el J: dias de descanso mas alla de los que sefiala la ley;
y la participacion del sindicato en comisiones de higiene y/o capacitacion.

En efecto, vemos que todas las empresas tienen entre 2 y hasta 6 dias mas como dias de
descanso obligatorio. Son mayoritarias las empresas con 5 dias de este tipo de descansos.

En cuanto a las comisiones, vemos que sobre todo hay dos tipos de ellas: la Mixta de
Higiene y Seguridad y la de Capacitacion y Adiestramiento. Pero debemos decir que esto
no es un logro sindical. La conformacion de esas comisiones se hace precisamente por

ley.

4. En cuanto al rubro 1V de nuestro modelo, referido al salario (IV), vemos que en todas
estas empresas esta generalizado, ademas del pago del salario minimo para las operarias y
un salario superior para otras categorias de obreras (a través de tabuladores que llegan a
ser muy diversos de empresa a empresa), los ya famosos bonos. Esto ha sido una politica
empresarial para salirle al paso a la rotacion de la fuerza de trabajo.



En las Essex, en Alambrados y Circuitos, Alphabet, e Industria de América, los bonos
sobre todo son, para el afio de 1990, de transporte o asistencia diaria, semanal, mensual, y
de despensa. En las Essex también se encuentra el bono de antigliedad.

Pero es en las empresas D.R., Cable Productos y Productos Magnéticos donde vemos que
se despliega una gran gama de bonos, premios y estimulos, superior a los que hay en las
primeras empresas mencionadas.

Encontramos ahi, ademas de algunos que se encuentran en las primeras empresas, bonos
de asistencia quincenal, trimestral, semestral, anual, bonos de permanencia, premios por
puntualidad, y hasta un bono contra la indigencia.

Ello nos hace pensar que en estas nueve empresas se ha establecido un modelo de CCT
flexible, en donde el sindicato aparece como un sindicato "de la circulacion™ (centrado en
el salario), pero de una circulacién de nuevo tipo.

Es decir, los bonos son el objetivo del sindicato y de la empresa. Es salario, pero
condicionado, en general, a la asistencia y a la puntualidad. Pero esos bonos estan muy
condicionados por la empresa: con cierto nimero de permisos, retardos o inasistencias, se
pierden automaticamente.

Los sindicatos han encauzado sus energias a hacer menos dificiles las condiciones en que
se otorgan esos bonos y aumentar, en la medida de lo posible, el abanico de ellos.
Estamos entonces ante un sindicalismo que se ha adaptado a este nuevo sistema salarial.

Solo en afios mas recientes (es el caso de Alphabet) se ha establecido un nuevo tipo de
bonos: por productividad, asi como algunas proteccion a obreras con padecimientos
ocasionados por enfermedades profesionales. Tal vez ahi esté surgiendo un sindicato
germinalmente involucrado en problemas de la produccidn. Pero este ensayo es muy
nuevo Yy sobre él no podemos decir mucho todavia. Si sabemos que otros sindicatos han
luchado ya por este tipo de bonos y se han encontrado con la cerrazén empresarial.

5. Hablemos brevemente del Gltimo rubro de nuestro cuadro, el de las prestaciones (V).
Como ésta es una vision general, s6lo hemos escogido cinco prestaciones que nos parece
son las mas importantes. Vemos que de nuevo en las Essex es donde estan las
prestaciones sobre educacion (becas), proteccion a las obreras embarazadas,
alimentacion, ropa de trabajo, y servicio médico.

En las otras, faltan dos y hasta tres de estas prestaciones, vemos que las prestaciones
también son bastante desiguales. Depende de la fuerza del sindicato, de su
representacion, la mayoria de las veces, que se logren este tipo de conquistas. La
maquiladora no cede facilmente para que se establezca un esquema comun de CCT.

Conclusiones



Hemos tratado de ilustrar en las paginas anteriores, a grandes rasgos, las relaciones
laborales entre los sindicatos y las maquiladoras de la Cd. de Chihuahua. Vemos que es
una relacion caracterizada por la subordinacion de los sindicatos al capital. La
productividad de estas empresas, entonces, esta basada en esta condicion.

Incluso, cabe decir que, por falta de espacio, no nos hemos referido a otras situaciones
implicadas aqui, como serian las violaciones a la actual Ley del Trabajo que aparecen en
estos contratos, en aspectos tales como: caracterizacion de los empleados de confianza y
de base, vacaciones, tiempo para comer, reparto de utilidades, y suspension temporal de
las relaciones de trabajo. En todo ello vemos que opera ya otra reglamentacion que
claramente esté en favor de la parte fuerte de la ecuacion: el capital.

Las empresas maquiladoras, entonces, han tenido que transformar incluso la legislacion
supuestamente vigente con el fin de establecer condiciones que consideran dptimas para
la productividad.

Pero creemos haber ilustrado también como, con mucha desigualdad de caso a caso, los
sindicatos tienen una presencia. Ellos han tratado de interponer algunas barreras al
capital, de limar algunas de sus aristas mas agudas. Vemos asi que hay una intervencion
del sindicato cetemista. A su manera, y ain y cuando en estos sindicatos se dan las
desviaciones que todos conocemos en cuanto a la democracia interna se refiere, han
tratado de establecer una lucha sindical en este medio.

En el marco de CCT flexibles, hemos visto como se ha establecido un nuevo tipo de
sindicalismo: el sindicato de la circulacidn de nuevo tipo, centrado en bonos. premios y
estimulos. Hemos tratado de ilustrar algunos de los CCT en estas empresas. Todos ellos
presentan matices, pero enmarcados en ese sindicalismo circulatorio de nuevo tipo.

Con todo, la desigualdad en los CCT. Las diferencias de logros sindicales de una empresa
a otra, las violaciones a los derechos de estas obreras y a la misma Ley del Trabajo,
configuran un panorama desfavorable en el que se mueve este sector del nuevo
proletariado del norte. Vemos que el capital maquilador ha impuesto sus condiciones en
las relaciones laborales y en la productividad.

Es claro que s6lo una fuerza obrera unificada y organizada podra en el futuro avanzar en
un proyecto sindical distinto que le permita a los sindicatos recuperar voz y presencia en
la empresa, opinar sobre la organizacion del trabajo, sobre la productividad, sobre el
destino de la produccion, en fin, sobre todos los problemas implicados en la
industrializacion maquiladora.
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ABSTRACT:

En el &mbito de la productividad, las empresas seguiran recurriendo a todos los métodos
posibles para incrementarla y no se detendran ante la posibilidad de cerrar las empresas
deficientes o que le representen una barrera. Aqui surgen dos implicaciones: a) si se esta
elevando la produccidn a costa de acelerar los ritmos y cargas de trabajo, se esta
generando una pérdida real en el dinamismo salarial y en la fuerza contractual, pues no
hay forma por esta via (contractual) para frenar esto; b) con el cierre de empresas ademas
de perder la fuente de trabajo, aumentar el desempleo y perder sus derechos las
trabajadoras, estarian en peligro otras conquistas ya logradas, como los propios contratos
colectivos.

TEXTO:
Introduccién

El trabajo que presentaremos forma parte de algunos de los resultados del proyecto que se
realiza en el CIESAS sobre salud, trabajo y sindicato en obreras del vestido.

La investigacion se realizé con la participacion de costureras tanto en el disefio y
levantamiento de una encuesta que aplicamos a 14 grupos de 13 fabricas en 1988 como
en la sistematizacion de la informacion recopilada.

Los grupos de costureras a los que se les aplicé el cuestionario estuvieron conformados
por mujeres que laboraban en fabricas de la pequefia y mediana industria donde el
sindicato tenia la titularidad de los contratos colectivos o estaba en proceso de obtenerla.
La mayoria de estas empresas estaban ubicadas en la ciudad de México, con excepcion de
una que se localizaba en el Estado de México.

La poblacién total de las 13 fabricas fue de 560 trabajadoras(es), siendo alrededor de 70
(en su mayoria mujeres) las encuestadas.

Este trabajo tiene el objeto de describir cuales fueron los procesos de lucha sindical que
enfrentd el sindicato de costureras "19 de Septiembre", principalmente de 1985 a 1989 en
las empresas de Carnival, Rosy Bras y Seducta, asi como las modificaciones
contractuales que han ocurrido a partir de los procesos de reestructuracion en estas
empresas.



El contexto de la modernizacién y productividad

Uno de los factores que supuestamente ha propiciado la actual crisis econémica en
nuestro pais es la disminucion de la productividad a nivel nacional y los problemas
generados por el proyecto de modernizacion econdémica.

Esta crisis, que en realidad se inicio desde la década anterior se pone de manifiesto a
partir de 1982 y tiene sus antecedentes en el dinamismo del capitalismo mundial. En
nuestro pais adquiere ciertas particularidades sobre todo por el caracter de nuestra
economia, cuyo modelo de crecimiento estaba basado en una planta industrial tradicional
y orientada al mercado interno.

En este marco, los empresarios del vestido han puesto en marcha proyectos
modernizadores con la finalidad de "recuperar los niveles de productividad, impulsar el
desarrollo industrial y propiciar la integracion de nuestra economia al mercado
internacional™. [1] Estos, iniciaron un programa de consulta para definir los programas de
desarrollo del sector a mediano y largo plazo y tratar de determinar las condiciones en
que pudiera realizarse en México un Programa de Reconversion Industrial. Esto en base a
los planes sectoriales que conformaron el Plan Nacional de Desarrollo (1982-1988), y
mas tarde a partir de los acuerdos de productividad propuestos por el gobierno.

Si bien en la dptica conservadora de los empresarios mexicanos no se contempla
cabalmente la elevacion de la productividad por la via de la modernizacion, este proceso
inevitablemente integrara a la industria del vestido, aunque lentamente en base a la
modernizacion tecnoldgica, o a partir de proyectos como la reconversion industrial o los
convenios de productividad.

El desarrollo tecnoldgico es el més remoto de imponer a corto plazo en esta industria, por
la tradicion que existe en los métodos e instrumentos de produccion. Suponemos que la
resistencia en los empresarios a acelerar este proceso de modernizacion via tecnoldgica se
debe también a las caracteristicas de la industria (como el uso intensivo de la fuerza de
trabajo). Por tanto la politica empresarial en este sentido apunta a seguir manteniendo el
régimen tradicional en la rama (el sistema de maquila), por la sencilla razon de que su
existencia favorece al capital, permite a las empresas mas avanzadas seguir controlando
la produccion y plusvalia, y continuar incrementando los niveles de intensificacion del
trabajo.

La lucha de las costureras: una experiencia de victorias y derrotas

Los conflictos laborales ocurridos en la industria del vestido tienen su origen en las
propias condiciones de explotacion que prevalecen en las fabricas y talleres de ropa. Los
cierres fraudulentos, la represion, los despidos injustificados, la imposicion de lideres y
sindicatos, de contratos de proteccion y los bajos salarios son algunas de las
caracteristicas en esta rama.



Para ubicarnos en el contexto de estos conflictos, es importante mencionar que después
de los sismos de 1985, las costureras que laboraban en los talleres y fabricas del centro de
la ciudad de México y que fueron afectadas cuando los inmuebles se derrumbaron o
cuartearon, empezaron a organizarse e instalan un campamento en la Calzada de Tlalpan
para demandar a los patrones la indemnizacidon y/o reapertura de las fuentes de trabajo.
De esta importante organizacion inicial surge (con la participacion de otras costureras no
damnificadas) el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Industria de la Costura,
Confeccion, Vestido, Similares y Conexos 19 de Septiembre, cuyo registro obtienen en
octubre de ese mismo afo (1985).

Los enfrentamientos con el aparato oficial -conocido como charrismo sindical
caracteristico del sindicalismo mexicano-, han desgastado estas luchas. En cada fabrica
fuimos encontrando lideres y sindicatos no sélo ajenos a los intereses de las trabajadoras
sino contrarios a ellas.

En este contexto, el papel de las autoridades en materia laboral fue también opuesto a los
intereses de las obreras. Varios casos ilustraron como la relacion autoridades-patrones-
charros (la "colusion monstruosa™ a la que cinicamente aludio A. Farell, Secretario de
Trabajo en 1985), tendia a aniquilar brotes de organizacion.

En los primeros seis meses de lucha sindical llegaron a tener la titularidad de los
contratos colectivos de trabajo en 20 fabricas. Cuatro afios después, en 1989, lo tenian
unicamente en diez y en 1992 les quedaban solo siete. Esto evidentemente es producto de
los conflictos enfrentados principalmente con la patronal y los charros. Es a la vez
consecuencia de los efectos de la modernizacion en general que ha desplazado fuerza de
trabajo y por ultimo de los conflictos intersindicales. Si bien la lucha de las costureras se
centro en un principio por obtener la titularidad de los contratos colectivos de trabajo
(CCT), el proceso ha sido mas diverso pues ha implicado violaciones e incumplimiento
de los mismos, revisiones contractuales y salariales, firma de nuevos CCT, demandas de
diversa indole, como la reinstalacion, enfrentar las amenazas del cierre de fuentes de
trabajo y el cierre de las mismas. Ademas fue dificil lograr que los patrones respetaran y
reconocieran a las representantes electas por las propias trabajadoras.

En ese sentido hay que reconocer que la sindicalizacion en esta rama ha sido lenta, de
poca tradicién y los trabajadores y trabajadoras se enfrentan cotidianamente con trabas
que desarticulan posibles ndcleos organizativos. Mas aun por el tradicional control
sindical, ya que en la mayoria de los casos nos encontramos con sindicatos de la
Confederacion de Trabajadores de México (CTM), de la Confederacion Regional Obrera
Mexicana (CROM), de la Confederacion Obrera Mexicana (COM), de la Confederacion
Obrera Revolucionaria (COR) y otros similares.

Las trabajadoras, al intentar sindicalizarse, cambiar de sindicato o cuestionar los métodos
utilizados por los dirigentes, se enfrentan a tacticas sindicales caracterizadas por la
agresion, la corrupcion y pactos a espaldas de las trabajadoras.

Los casos de Rosy Bras, Carnival y Seducta



Carnival, Rosy Bras y Seducta forman parte importante de la produccién de corseteria en
México. Los duefios son quienes ocupan todos los cargos gerenciales. En total hasta 1988
tenian 12 talleres, pero actualmente, segun ellos, se han visto obligados a cerrar mas de la
mitad debido a la situacion del mercado en el pais.

Tanto Rosy como Carnival, a partir de los sismos, resintieron la afectacion de sus centros
de trabajo, pues estuvieron cerrados por 3 meses, pero en abril de 1986, las trabajadoras
logran la reapertura de la fuente de trabajo. Mientras estuvo cerrada habia un convenio
con la empresa de suspension de labores por el estado del edificio, en el cual se establecia
el pago de 50% del salario. Cuando reabrié muchas trabajadoras fueron recontratadas
aunque algunas perdieron la antigiedad.

En el proceso de reapertura se habian unificado las comparieras de Rosy, Carnival y
Charles Jourdan haciendo un frente comdn. Las 200 trabajadoras de estas fabricas
lograron con esta unidad que se reabriera la fuente de trabajo en un nuevo local ubicado
en Ermita Iztapalapa, donde actualmente siguen. Las empresas que desde entonces
continuaron funcionando fueron Rosy Bras y Carnival. Mas tarde (1991) estos mismos
duefios abren la empresa Seducta.

Antecedentes de los contratos colectivos

La historia de la firma del contrato colectivo de Carnival, va muy ligada a la de Rosy
Bras. Las trabajadoras de Rosy Bras inician su proceso de lucha por la titularidad en
noviembre de 1995 y las de Carnival lo inician después pese a que ya habian sido
liquidadas la mayoria.

En el caso de la demanda de titularidad se realizé un recuento conjunto (Charles Jourdan,
Rosy Bras y Carnival), en el que el sindicato de la CTM, la seccion 4a. (a la que
pertenecian las trabajadoras de Carnival), no se presento por lo que no hubo votos en
contra y el sindicato "19 de Septiembre" gana la titularidad (véase Cuadro 1).

Cuadro 1. Datos Generales. (Hasta 1992)[H-]

En diciembre de 1986 se firma el contrato colectivo de Rosy Bras, por tanto éste rige en
los hechos para las dos fabricas, aunque legalmente solo para Rosy Bras, siendo hasta
septiembre de 1987 (casi un afio después) cuando se firma el contrato colectivo de
Carnival. Este es quiza uno de los contratos, cuya titularidad la tiene el sindicato "19 de
Septiembre", con mayores garantias en varios aspectos como son: mayores dias de
descanso, primas vacacionales y de antigiedad, prestaciones econdémicas en casos de
fallecimiento, de incapacidad por enfermedad o accidentes no profesionales, premios por
produccidn, asistencia y puntualidad y 2 despensas anuales, entre otras prestaciones.

Una de las principales demandas que han planteado las obreras se centra en mejorar los
sistemas de trabajo por destajo proponiendo otras formas y precios del destajo. Ademas
han incluido en sus demandas: botiquin, cubreboca, overol y batas; seguro de vida 'y



comedor, asi como impulsar estudios de seguridad e higiene, como el de los efectos del
polvo (pelusa). Piensan que todo lo pueden lograr si lo discuten en asamblea y acuerdan
qué propuestas le pueden llevar a la empresa. Ademas de las prestaciones alcanzadas,
entre otras, destaca el haber logrado la fijacion de una tabla de antigliedad de las
trabajadoras y un fondo de ahorro del 5% por parte de las trabajadoras y el 5% por parte
de la empresa, el cual se entrega a fin de afio.

Reajustes de personal

Como hemos visto, en Carnival y Rosy Bras ha habido varios reajustes de personal
(véase Cuadro 1). Los primeros reajustes se debieron a los conflictos laborales y a los
cambios tecnoldgicos como introducir una maquina, al parecer computarizada, en el
departamento de corte en Carnival, donde hubo un reajuste de 40 personas en 1988.
Algunos fueron reubicados y otros liquidados. También hubo recorte de 100 personas
entre sindicalizados y trabajadores de confianza en Carnival, Rosy Bras y Seducta en
abril de 1992. Los siguientes reajustes fueron, segun la empresa, por incapacidad para
sostener a todo el personal contratado hasta ese momento, debido a la competencia en el
mercado.

Revision salarial

Las empresas que hemos estudiado tienen su revision salarial anualmente (veéase Cuadro
2). En éstas los salarios varian de acuerdo con su categoria, por ejemplo, las "trabajadoras
generales" se han regido por el salario minimo general que en 1992 era de $15,980.00 y
las trabajadoras manuales por el salario intermedio ($17,930.00). Otro salario es de
$19,890.00 conocido como salario de garantia. Finalmente existe el salario promedio de
destajo, el cual varia notablemente pues va de $16,000.00 hasta $35.000.00 (véase
Cuadro 3). Por lo que esta es la remuneracion salarial que mas prefieren las obreras e
incluso se pelean por ella.

Cuadro 2. Revision Salarial[H-]
Cuadro 3. Tabulador Salarial[H-]

Los porcentajes de aumento salarial han seguido la politica de topes salariales que en este
caso para 1987 era de 18%, en 1989 fue de 12%, en 1991 de 10% y en 1993 fue de 7.05%
a partir de la primera quincena de enero y de 9.99% en los salarios de garantia a partir de
la segunda quincena de enero.

Jornada de trabajo

En los contratos de estas empresas se establece que la jornada es de 48 horas, aunque en
la practica se laboran 47 hrs. 30 min. semanales. En Carnival y Rosy Bras trabajan de
lunes a viernes de 7 hrs. a 16.30 hrs. diarias y en Seducta es de 7.30 hrs. a 17 hrs. Las
modificaciones han sido en cuanto al tiempo para comer, pues aumentd 5 minutos
diarios. Estos 60 min. estan divididos en dos partes: 30 min para desayuno y 30 min para



comida, y estan incluidos en su jornada de trabajo. En Seducta se toman los 60 min.
corridos (véase Cuadro 4).

Cuadro 4. Modificaciones Contractuales en la Jornada de Trabajo[H-]

Cabe sefialar que en la mayoria de las empresas del vestido (antes de los sismos), se
laboraban jornadas de hasta 53 y 65 horas semanales, los descansos no estaban
contabilizados dentro de la jornada y habia menos tiempo de descanso (30 min.) (TIO,
1986).

Admisidn de personal

Esta clausula cambia debido a las circunstancias del sindicato, pues no se contaba con
suficiente personal calificado como la empresa lo requeria y en el tiempo que estipulaba
la misma clausula. En 1987 tenian que mandar a la gente en un término de 5 dias, en
1991 y hasta la fecha es un plazo de 3 dias. Si no es enviado este personal por el sindicato
dentro de ese tiempo, entonces la empresa tiene la libertad de contratar (véase Cuadro 5).

Cuadro 5. Modificaciones en la Admision de Personal[H-]
Criterios de productividad

A partir de las revisiones salariales y de la reestructuracion de Carnival, se inicia el
proceso de negociacion para convenir un nuevo metodo de medicion del trabajo, que
permita elevar la productividad con el mismo salario a través de “convenios" o
"acuerdos” de productividad. Estos convenios por supuesto que responden a otros
proyectos mas grandes como los de puestos en marcha por el régimen salinista. Por
ejemplo, en el convenio salarial firmado en Carnival (que se extiende a Rosy Bras) en
enero de 1993, hay una clausula que alude a un compromiso en "elaborar en un lapso no
mayor de dos meses un contenido de productividad, que tomard como base los
lineamientos generales del Acuerdo Nacional para la Elevacion de la Productividad y
Calidad" (1992) dictado por el gobierno de Salinas. Esto seguramente ha de estar siendo
estudiado con detalle por el sindicato para tener propuestas en las negociaciones sobre los
criterios de productividad.

Los premios por productividad estan estipulados en los contratos de Carnival y Rosy
Bras. Corresponden al sistema de trabajo a destajo, pero para obtenerlos, las obreras
tienen que alcanzar la cuota de produccion fijada por la empresa. La gestion de estos
premios y en general de las gestiones empresa/sindicato esta mediada por diversas
instancias sindicales (véase Cuadro 6).

Cuadro 6. Sistema de Trabajo y Premios de Productividad[H-]
Dentro de estos procesos de productividad iniciados por la patronal hay que sefialar que

en febrero de 1989, un grupo del sindicato presentd una propuesta respecto al método de
medicion del trabajo de los Ingenieros Consultores de la Confeccion (ICC), contratados



por la empresa. En esta propuesta se criticaba el hecho de que no se consideraba en este
método, como medida de productividad, la habilidad y la capacidad de la operaria y los
siguientes elementos: estado, velocidad y capacidad real de las maquinas, calidad de la
materia prima, organizacion y flujo de trabajo y supervision. Tampoco se consideraba la
dificultad o facilidad en la manipulacion de la tela, su grosor y si la costura era recta,
curva, sesgada, etc. (Volante "Comparieras de Rosy Bras", febrero de 1989).

En la tolerancia general de este método para alcanzar la productividad esperada, la
empresa proponia un 20%, el cual no cuantificaban otros elementos que si consideraba el
sindicato, cuya propuesta era superior (27.59% de tolerancia) (véase Cuadro 7). Sin
embargo, esta propuesta, al parecer, no fue aceptada, por lo que seria importante
retomarla a la luz de los nuevos lineamientos de productividad.

Cuadro 7. Factores del Trabajo en la Medicion de la Productividad[H-]
Conclusiones

El estudio de los procesos modernizadores de la produccién en la industria del vestido
tienen muchas dimensiones, algunas ya han sido exploradas y otras faltan por explorar,
como son los cambios que traera y de hecho esta trayendo el proceso de modernizacion
en las condiciones de trabajo, en los niveles de produccidn, en las formas de contratacion,
etc. Por lo pronto nos interesa resaltar algunos aspectos:

1) Sabemos que en el contexto actual de modernizacion econdmica, los
sindicatos estan siendo practicamente desconocidos en las gestiones laborales a
consecuencia de estos cambios. La tendencia de la politica sindical es aniquilarlos para
que no "estorben™ en este proceso de reestructuracion.

2) En el &mbito de la productividad, las empresas seguiran recurriendo a todos
los métodos posibles para incrementarla y no se detendran ante la posibilidad de cerrar
las empresas deficientes o que le representen una barrera. Aqui surgen dos implicaciones:
a) si se esta elevando la produccion a costa de acelerar los ritmos y cargas de trabajo, se
esta generando una pérdida real en el dinamismo salarial y en la fuerza contractual, pues
no hay forma por esta via (contractual) para frenar esto; b) con el cierre de empresas
ademas de perder la fuente de trabajo, aumentar el desempleo y perder sus derechos las
trabajadoras, estarian en peligro otras conquistas ya logradas, como los propios contratos
colectivos.

En los hechos se estén desconociendo los contratos colectivos de trabajo. La mayoria de
los sindicatos enfrentan esta pérdida de poder en las negociaciones empresa/sindicato, y
mas aln bajo la tutela de los contratos colectivos, que en este contexto se han vuelto
"obsoletos". Lo que ahora vale més son los “convenios" de productividad que se han
convertido en rectores y legitimadores de la negociacion salarial.

3) En el ambito de las innovaciones tecnoldgicas, aungue no se aprecian cambios
importantes a corto plazo en nuestro pais, seguramente en el sector ya se esta estudiando



la conveniencia o no de introducir nueva tecnologia 0 modernizar la maquinaria. Esto
implicaria modernizar toda la planta productiva. Las trabajadoras tendran que
replantearse sus tacticas y estrategias sindicales para enfrentar a la politica econdémica
actual, proponiendo también cambios en sus condiciones de trabajo y en el impulso de
una nueva forma de gestion obrera. Tratando de superar trabas que impidan innovar
también en los espacios de negociacion.

Finalmente cabe preguntarnos ¢qué entendemos por productividad? y, si las
contrataciones colectivas se empiezan a dar sobre la base de "convenios"”, ;hasta donde
puede y/o debe defender el sindicato sus contratos colectivos y en consecuencia la
legislacion laboral existente?
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ABSTRACT:

Es innegable que la aguda polarizacion que vive el agro mexicano entre pequefios
productores y grandes empresarios dificulta para los primeros el acceso a la
competitividad y que es esta situacion la que abate la productividad del trabajo del sector.

La ventaja comparativa del bajo precio de la fuerza de trabajo, aunque deprime la
posibilidad de aumentar la productividad de éste, sigue siendo uno de los factores
fundamentales de la competitividad de México frente a sus dos "socios" en el Tratado.

TEXTO:

El conocido rezago en que se encuentra el agro mexicano se refleja en la productividad
del trabajo, indicador econdmico por excelencia del grado de avance en cuanto a la
intensificacion de la produccion.

La existencia de una gran cantidad de unidades campesinas de autosubsistencia, que
abarcan a la mayor poblacion de productores rurales y obtienen un escaso producto
alimenticio con bajos niveles de productividad, tiene un efecto importante en el
decremento de este indicador a nivel macroeconémico. Dichas unidades coexisten con
empresas capitalistas tecnificadas, donde los niveles de productividad del trabajo
alcanzan los de los paises industrializados.

A nivel mundial, la actual Revolucion Cientifico-Técnica (RCT) implica cambios en el
proceso de trabajo y en la productividad de este.

El tema de la productividad del trabajo en el agro y sus tendencias actuales se abordara
esbozando los efectos de la liberalizacién comercial y la revolucion cientifico-técnica en
ésta, de una manera muy breve, para exponer la manera en que es afectada por la
aplicacién de la innovacién tecnoldgica en la agricultura.

Liberalizacion comercial y productividad en el agro

En el esquema neoliberal actual de busqueda de la eficiencia y la competitividad por
medio del libre juego de las fuerzas del mercado, se presupone que la produccion
agropecuaria, regulada Gnicamente por estos mecanismos, se intensificaria y alcanzaria
niveles elevados de productividad después de un periodo de implantada la liberalizacion.



Este planteamiento ha estado presente en las mesas de negociaciones tanto del GATT
(Acuerdo general de Aranceles y Comercio) como del actual TLC. [1] La intervencion
estatal se ubica dentro de lo que algunos autores han caracterizado como "estrategia
aperturista”. [2]

Estas medidas se contextualizan en la recomposicion econémica internacional que se
comienza a establecer desde los setentas, basada en parametros como: producir partes de
la cadena productiva en diferentes paises, en particular en aquellos con salarios bajos y
condiciones laborales inferiores a los industrializados, diferentes y flexibles formas de
suministro de materias primas y subensambles, automatizacion de las actividades de
produccion y disefio, convenios o acuerdos de cooperacion con competidores de
diferentes naciones. Este es un modelo no especifico de ningun pais, tiene caracteristicas
supranacionales. [3]

La politica econémica del actual gobierno mexicano ha dado grandes pasos en cuanto a la
liberalizacion comercial unilateral, particularmente a traves del TLC. En el aspecto de la
produccion agropecuaria, esto ha generado fuertes debates, pues se considera que las
brechas tecnologicas (relacionadas con la posibilidad de aumentar la productividad del
trabajo y lograr la competitividad), de recursos naturales y de politicas de fomento no
tienen posibilidad alguna de solventarse en el corto plazo para alcanzar los niveles de
EUA y Canada. [4]

La brecha de productividad por trabajador ocupado es profunda entre los tres paises
firmantes del Tratado: en México el valor bruto del producto agropecuario por trabajador
en 1990 fue de $1,799 ddlares, en EUA de $45,052 y en Canada de $36,617. [5]

Aunque estudiosos del tema han llegado a plantear que, de liberalizarse totalmente el
comercio agropecuario entre los tres paises, México dejaria de producir maiz y frijol, [6]
tampoco se puede negar que brinda oportunidades a los productores que logren la
competitividad.

Respecto a los subsidios, el Tratado plantea que si alguna de las partes los adopta, las
otras también estaran en posibilidad de hacerlo o de mantener cuotas compensatorias para
la importacion de productos subsidiados. [7] Con ello, una politica decidida y
racionalmente selectiva implicaria lograr una lista de productos estratégicamente electos
en los que se podria alcanzar la competitividad.

Determinantes de la productividad del trabajo y apertura comercial

Es innegable que la aguda polarizacion que vive el agro mexicano entre pequefios
productores y grandes empresarios dificulta para los primeros el acceso a la
competitividad y que es esta situacion la que abate la productividad del trabajo del sector.

La ventaja comparativa del bajo precio de la fuerza de trabajo, aunque deprime la
posibilidad de aumentar la productividad de éste, sigue siendo uno de los factores
fundamentales de la competitividad de México frente a sus dos "socios" en el Tratado.



Un dato reciente indica que la remuneracion a asalariados como porcentaje de la
produccidn agricola bruta pasa de 18.4% en 1982 a 13.6% en 1988. [8] Ante el TLC, el
salario por hora es de $18.80 dls. en Canada, de $17.30 en EUA y de $2.16 en México.

[9]

Una caracteristica importante del proceso de apertura comercial agropecuaria en México
ha sido que partia de supuestos de homogeneidad de la estructura productiva del sector y
la libre movilidad de los factores.

Se considerd que la heterogeneidad es secundaria y que puede ser resuelta con la
competencia al exterior, eliminando a los ineficientes o recomponiendo el uso de sus
factores productivos. "Para 'sorpresa’ del modelo de apertura adoptado, la heterogeneidad
se profundizo y la movilidad de factores ocurrid solo en algunos productores del
segmento empresarial.” [10] Es decir, se trataron de obviar las diferencias entre
campesinos y empresarios, precisamente las que bloguean el aumento de la
productividad. La existencia de trabajo barato es indudablemente una ventaja
comparativa y paradojicamente también obstaculiza su incremento.

Ninguna modernizacion capitalista es viable sin un fuerte aparato generador de
tecnologias propias, que genere aumentos significativos de la productividad del trabajo y
en Mexico los recursos destinados a la investigacion cientifico-técnica (ICT) son
irrisorios y erraticos, especialmente en ciencias relacionadas con la produccion
agropecuaria.

En este sentido, es viable cuestionarse si la debilidad de la ICT en México y en general en
los paises subdesarrollados no resulta consecuente con una modalidad de acumulacion
que reproduce un capitalismo dependiente y con la necesidad del trabajo barato como
condicion de rentabilidad para la aplicacion de la innovacion tecnoldgica.

Mercado de trabajo rural, innovacidon tecnolégica y productividad

Las caracteristicas del mercado de trabajo rural, junto con los elementos enunciados
referentes a la liberalizacion comercial, determinan en buena medida las potencialidades
y obstaculos al aumento de la productividad del trabajo en el agro. Dicho mercado de
trabajo se caracteriza por su abundancia, desorganizacion y baratura y porque los
asalariados del campo mantienen nexos importantes con la economia campesina de
subsistencia y las estrategias de sobrevivencia ligadas a la Ilamada economia informal.

Al respecto, una caracteristica identificada para los cambios en los procesos de trabajo
que se perfilan en la actual RCT es el aumento de la productividad del trabajo y su no
correspondencia con un incremento salarial proporcional. Este cambio tiene relacion con
la decadencia del fordismo como forma dominante de organizacion del trabajo y la
aparicion de la flexibilizacion como opcion en este aspecto.



En cuanto al empleo, las opiniones en torno al impacto que sobre éste va a tener la tercera
RCT oscilan en torno a dos extremos: La primera que sostiene que las innovaciones,
tanto en el campo de la microelectrénica como en el de la biotecnologia, reduciran
drasticamente los niveles de empleo en todas las areas economicas, por el caracter
ahorrador de mano de obra de las innovaciones.

La segunda, que no niega los efectos de los desplazamientos de mano de obra en donde
se apliquen las innovaciones, pero argumenta que seran compensados por los empleos
que se generen en otras ramas de la economia (teoria de la compensacion), especialmente
en las ramas que disefian, producen y comercializan las nuevas tecnologias.

Para Mertens [11] los verdaderos efectos del desplazamiento de mano de obra se daran en
el momento en que la automatizacion alcance el nivel de un sistema flexible integrado.
Entonces los desplazamientos andaran en el orden de un trabajador operando el nuevo
sistema, por treinta de los que laboraban en el antiguo.

La flexibilidad consiste en la contratacion de personal de acuerdo con las necesidades a
corto plazo, sin que se ejerza el derecho de antigiiedad y de indemnizacién. Surgen
trabajadores eventuales, a tiempo parcial, maquila doméstica, subcontratacion. También
aparece una mayor cantidad de trabajadores con educacion formal que aceptan estas
condiciones de trabajo y este tipo de educacion va adoptando contenidos Utiles en varias
ramas industriales. Se crea un trabajador polivalente.

Este autor plantea que lo mas notorio en las relaciones laborales en la decada de los
ochenta, fue la no correspondencia entre el aumento de la productividad y los salarios
(caracteristica del fordismo) y el fendomeno de la flexibilidad en el mercado de trabajo.
Esta tiene dos origenes distintos: el que se desprende de la economia de variedad, porque
un proceso de trabajo flexible requiere de mano de obra flexible. El otro es el
cuestionamiento de los derechos o conquistas de los trabajadores, surgidos en el ambiente
del Estado benefactor y un crecimiento econdémico estable. La flexibilidad es casi un
sinénimo de inseguridad laboral que se manifiesta en el mercado de trabajo, el empleo, el
puesto, el trabajo y el ingreso.

Dicho investigador encuentra cuatro segmentos en el mercado laboral mexicano de los
ochenta:

- Especialistas usuarios-técnicos en nuevas tecnologias, con calificacion formal,
elevada, con contratos fijos.

- Trabajadores medianamente calificados, nuevo personal requerido por la
economia de variedad, que pueden ser contratados flexiblemente.

- Trabajadores calificados con base artesanal y trabajadores manuales no
calificados.

- Trabajadores pertenecientes al sector informal urbano y rural, que carecen de
destreza industrial.

- Desempleados



Con respecto al mercado de trabajo rural, la modernizacion biotecnolégica de la
agricultura mexicana ha sido identificada como una causa importante de futuro
desplazamiento de fuerza de trabajo del campo. De acuerdo a esta vision, las
investigaciones y aplicaciones biotecnoldgicas actuales tienden mas a aumentar la
productividad del trabajo que la de la tierra.

Investigaciones sobre el tema sefialan que los efectos en las agriculturas latinoamericanas
pueden ser muy violentos si no se desarrolla una biotecnologia propia. [12]

Un trabajo reciente de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) sobre el tema en la
agricultura latinoamericana, [13] establece que la biotecnologia tiene la posibilidad de
ayudar a los pequefios productores proveyendo métodos de produccién e insumos que
aumentan la productividad de la parcela y por tanto el ingreso y las oportunidades de
empleo. Hay alguna evidencia que sugiere que la estacionalidad de la produccidon agricola
podria ser reducida y el empleo rural agregado podria aumentarse.

Este trabajo resume las biotécnicas que podrian ser aplicables en cultivos seleccionados
por su importancia en Ameérica Latina y sus efectos en el empleo, los cuales se enlistan en
el Cuadro 1.

Cuadro 1. Principales Biotécnicas Segun Cultivo (1)[H-]
Cuadro 1. Principales Biotécnicas Segun Cultivo (11)[H-]

Salta a la vista de esta informacion, que los efectos de las aplicaciones biotecnoldgicas
sobre el empleo en la agricultura pueden ser diversas segun el tipo de producto de que se
trate, al productor al que afecte, la rapidez con que se difunda y el agente encargado de
esta difusion. Destacan como determinantes del impacto la difusion de la tecnologia por
empresas trasnacionales, el destino de exportacion y la conformacion del mercado de
trabajo.

La informacion del cuadro se refiere a potencialidades biotecnologicas, de manera que
muchos de los efectos que menciona en el empleo no se han manifestado y su realizacion
esta sujeta a multiples determinaciones. En el caso del maiz, es de los cultivos menos
investigados y todavia sin aplicaciones comerciales en México. El frijol se investiga en el
centro de Investigaciones para la Fijacion del Nitrégeno de la UNAM y el Centro de
Investigacion y Estudios Avanzados (CINVESTAYV) Irapuato del IPN donde se han
desarrollado algunas lineas al respecto.

El café, la cocoa y la soya son cultivos en riesgo de ser sustituidos en los paises
industrializados por medios biotecnoldgicos, de manera que los paises exportadores
pueden ver afectados sus intereses. Esto en México es particularmente significativo para
el caso del café y el cacao. La investigacion en soya se vuelve trascendente porque se
importan grandes volumenes, se destina principalmente a alimentacion animal.



El hecho de que las aplicaciones biotecnoldgicas se den en productos con alta absorcion
de fuerza de trabajo, entre ellas las llamadas exportaciones no tradicionales, desafia el
planteamiento clasico de que la aplicacion de la innovacién tecnoldgica conlleva
inevitablemente el desplazamiento de fuerza de trabajo. De cualquier manera, el peso
especifico de estos productos en los volimenes y superficies totales sigue siendo
reducido por lo que su efecto en la generacion de empleo agricola global es reducido.

Entre estas exportaciones no tradicionales se encuentran productos como el camardn en
Honduras, las flores en México, tubérculos en Costa Rica [14] en general, frutas y
vegetales frescos de contrastacion, flores y plantas ornamentales, peces tropicales y
productos forestales. [15]

Dichas nuevas exportaciones del Tercer Mundo, aunque ain no disponen de grandes
mercados en términos de volumen (en comparacion a las tradicionales, generalmente
orientadas a mercados masivos), compensan la comercializacion internacional de
volumenes reducidos por su alto valor.

También son estas exportaciones, especialmente frutas y flores, junto con las
tradicionales hortalizas, las que aplican la innovacion tecnoldgica de punta, por lo que
presentan una alta productividad del trabajo, junto a altos indices de absorcién de mano
de obra.

En el caso de las flores, la alta generacion de empleo es evidente: la floricultura de
invernadero requiere de 2,495 jornadas anuales, mientras que el sorgo, por ejemplo, s6lo
absorbe 10 jornadas en todo el ciclo de temporal.

Se considera que la baratura del trabajo, especialmente en el agro, es inhibidora del
aumento de la productividad de éste. El bajo precio de la fuerza de trabajo influye en la
decision de los empresarios agricolas de mecanizar 0 no sus explotaciones, pues en
ocasiones resulta mas barato no hacerlo por el bajo monto de los salarios.

Paradojicamente, estos bajos salarios resultan pre-condicion indispensable para adquirir
la tecnologia de punta necesaria para competir internacionalmente, la cual si requiere de
fuertes aumentos a la inversion. Es el caso de las agroexportaciones que necesariamente
utilizan los avances biotecnoldgicos y necesitan de grandes cantidades de fuerza de
trabajo (hortalizas, frutas y flores).

Ello implica que se dan aumentos de la productividad del trabajo en estos productos, los
mas competitivos, paralelamente a una alta absorcion de jornadas, la cual es favorecida
por la abundancia y baratura del trabajo rural.

En el Cuadro 2 se aprecia el evidente aumento de la productividad del trabajo por el uso
de la tecnologia de punta en una de las agroexportaciones no tradicionales altamente
absorbedoras de jornadas, la floricultura.



Cuadro 2. Productividad del Trabajo en la Floricultura Tradicional e Intensiva. 1993[H-]

En el cuadro se compara la productividad del trabajo en la floricultura tradicional, que no
usa tecnologia de punta y la floricultura intensiva de invernadero, que si la utiliza. La
productividad es mayor en la segunda en comparacion con la cosecha de baja
productividad en la tradicional y mas baja cuando la productividad es alta en ésta. Es
importante aclarar que la alta productividad es una excepcion en la floricultura tradicional
y que en la intensiva es uniforme.

Tambieén es relevante resaltar que estas actividades agropecuarias, que usan tecnologia de
punta, caben dentro de las denominadas exportaciones no tradicionales y que, si bien su
valor es alto en relacion a su volumen, su peso especifico en relacion a las superficies
sembradas y los volimenes producidos es minimo dentro de la superficie y produccion
total. Un dato ilustrativo: el porcentaje de superficie sembrada de flor en los estados de
Morelos y México (los mayores productores nacionales) es del 0.19% en relacion a la
superficie agricola nacional.

Estos productos estan orientados hacia los mercados consumidores de altos ingresos y
particulares nichos de mercado en los paises industrializados. Aqui sélo se sefiala la
caracteristica de ser productos altamente absorbedores de mano de obra.

A nivel general, las nuevas variedades podrian incrementar la produccién fisica y, por
ende, el ingreso y oportunidades de empleo para los trabajadores y productores rurales.

También resalta que muchas de estas innovaciones no podran ser adoptadas por los
pequefios productores, que estan en estrecha relacion con la reproduccion de la fuerza de
trabajo en México.

La biotecnologia puede ofrecer alternativas para reducir los costos de produccion. Es el
caso de los fertilizantes bioldgicos, como combinaciones microbianas, el control
bioldgico de pestes, enfermedades y malezas, que tienen menores costos que 10s
fertilizantes, pesticidas y herbicidas quimicos intensivos en energia. Ademas de la
disminucion de costos, estos nuevos insumos tienen un efecto en la expansion de la tierra
cultivada.

Esta potencialidad biotecnoldgica de decremento de costos contrasta con la actual ventaja
comparativa de México por sus bajos salarios, que hace que sélo gracias a estos se
puedan solventar las inversiones que requiere la tecnologia de punta para lograr la
competitividad.

La biotecnologia influye en cambios en el patron comercial internacional agricola y la
sustitucion de productos de exportacion de los paises subdesarrollados tiene efectos de
disminucion de empleos, como ha sucedido para el caso del azlcar y se observa en el
Cuadro 1 con respecto a productos como la cocoa y el cafe.

Consideraciones finales



A manera de conclusion, resaltan los cambios en la organizacion del proceso de trabajo y
en la productividad de éste que actualmente se presentan en la agricultura mexicana.

Destaca también que la innovacion tecnoldgica de punta en la agricultura, expresada en
las aplicaciones biotecnoldgicas, no tiene efectos tan dramaticos de desplazamiento de
jornadas como el anterior modelo de la Revolucion Verde, basado en la mecanizacion y
los agroquimicos. Sin embargo, el efecto benéfico en el empleo esta sujeto a la
posibilidad de una modernizacion biotecnologica amplia de la agricultura mexicana.

Dicha modernizacion tropieza con fuertes limitaciones, como la ausencia de un aparato
cientifico-técnico suficientemente fuerte y apoyado por el Estado para la generacion de
una biotecnologia propia y adecuada, la presencia de trasnacionales poderosas que
monopolizan esta tecnologia a nivel mundial y la situacion conflictiva y de estallido
social en el agro que han traido consigo las reformas neoliberales, expresada
recientemente en la sublevacion chiapaneca.

Los elementos aqui vertidos pretenden aportar a la comprension de las complejas
interdeterminaciones que perfilan el logro de una agricultura competitiva, que impulse el
incremento de la productividad del trabajo. Dichas nuevas exportaciones del Tercer
Mundo, aungue aun no disponen de grandes mercados en términos de volumen (en
comparacion a las tradicionales, generalmente orientadas a mercados masivos),
compensan la comercializacion internacional de volimenes reducidos por su alto valor.

También son estas exportaciones, especialmente frutas y flores, junto con las
tradicionales hortalizas, las que aplican la innovacion tecnoldgica de punta, por lo que
presentan una alta productividad del trabajo, junto a altos indices de absorcién de mano
de obra.

Dichas nuevas exportaciones del Tercer Mundo, aunque adn no disponen de grandes
mercados en términos de volumen (en comparacion a las tradicionales, generalmente
orientadas a mercados masivos), compensan la comercializacion internacional de
volumenes reducidos por su alto valor.

También son estas exportaciones, especialmente frutas y flores, junto con las
tradicionales hortalizas, las que aplican la innovacion tecnoldgica de punta, por lo que
presentan una alta productividad del trabajo, junto a altos indices de absorcién de mano
de obra.

Los elementos aqui vertidos pretenden aportar para la comprension de los problemas y
obstaculos para lograr una agricultura competitiva, impulsada por aumentos significativos
de la productividad del trabajo, en un panorama de relaciones internacionales de fuerza 'y
de tensas situaciones sociales internas.
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TEXTO:

Esta publicacion es una recopilacion de algunos trabajos presentados en el seminario que
Ilevo el mismo titulo, realizado en noviembre de 1992, los cuales nos dan a conocer
aspectos relevantes sobre la gestion de la productividad en diversas ramas de actividad
econdmica.

La introduccion de Carlos Garcia expone a grandes rasgos algunos antecedentes
importantes que forman parte del contexto en el que se ponen en practica los planes y
proyectos para la productividad en el caso de México; explicando las caracteristicas mas
importantes de la gestion exitosa de la productividad a nivel internacional, como la
flexibilidad en términos de organizacion agil con alto grado de adaptabilidad al cambio,
presencia de equipos de trabajo con capacidad para analizar y resolver problemas, y
amplios margenes de cooperacion y participacion.

Enrique de la Garza realiza una interesante reflexién teérica planteando un problema
central: "¢ Cual es la relacion entre situacion estructural, accion colectiva y conciencia?"
(p. 19). En tanto que no pueden determinarse mecénicamente las formas de organizacion
obrera segun las caracteristicas del proceso productivo.”en la coyuntura actual las
organizaciones obreras no han cambiado sustancialmente su estructura organizativa,
formas de lucha, tipos de demandas, liderazgos, y en esta medida, han quedado
desarticuladas, afiorando la restauracion de un mitico estadio de beneficios sociales y
tutela estatal.” (p. 14)

De la Garza aborda algunos aspectos historicos del movimiento obrero para ilustrar la
articulacion entre espacios de trabajo y constitucion de sujetos obreros surgidos de ciertas
posibilidades concretas y no de determinaciones lineales. Asi, ya que las caracteristicas
de los procesos de trabajo no explican por si mismas las principales tendencias sindicales
en Meéxico, el autor recurre a la historia del movimiento obrero para comparar formas de
organizacion, tacticas y estrategias concretas, sefialando sus determinaciones y
elaborando asi perspectivas sobre los retos y posibilidades del movimiento obrero.

Propone el concepto de sujeto social como mediacion entre la composicion estructural de
la clase (de acuerdo a las contradicciones abstractas a nivel estructural) y los
movimientos sociales clasistas. Y en un acertado uso del concepto de mundo de vida,
contrasta la situacion obrera en el capitalismo liberal y en el Estado benefactor con la que
priva en el neoliberalismo, donde los pactos corporativos se debilitan, se flexibilizan las



relaciones laborales y los mundos de vida ven asi perdida su totalidad como forma
tradicional de relacion entre produccion, distribucién y consumo.

Finalmente, de la Garza sefiala que en el plano internacional la flexibilidad laboral
consensuada ha obtenido mejores resultados que la obtenida por el enfrentamiento con
los sindicatos, y que ha cobrado fuerza una concepcion de productividad en la que ésta no
es solo una relacion de costo-beneficio, sino que es el resultado de relaciones sociales
complejas, pero esta concepcion no ha determinado nuevas soluciones a los problemas de
medicion.

Sobre los trabajadores telefonistas, Rosario Ortiz y German Sanchez Daza exponen en
sendos trabajos las dificultades que han enfrentado los telefonistas ante la aplicacion de
programas de productividad, y sus luchas para obtener el espacio para opinar y discutir
sobre cuestiones que les atafien. Sobre el SME, Horacio Romo hace una recapitulacion de
la accion del sindicato en el peculiar contexto de la reestructuracion y modernizacion de
la industria eléctrica. Su trabajo y el de Javier Melgoza muestran como el SME ha sido
capaz de negociar con base en los argumentos que le brindan los estudios consistentes y
bien documentados que elabora, mostrando disposicion para concertar en torno a sus
propuestas y flexibilidad sobre los acuerdos finales. Ademaés, destaca una conclusion
sobre la perspectiva que guarda el sindicato respecto a la empresa:

"Entre los electricistas del SME prevalece una certeza, no hay futuro para el sindicato si
la empresa no es viable econdmicamente” (p. 101).

Sobre los trabajadores bancarios sobresale una interesante acotacion de Vicente Villamar:
que el modelo de concertacion para la productividad sélo surge como compromiso entre
fuerzas relativamente equilibradas. De otro modo, la empresa impone unilateralmente su
programa o los trabajadores lo obstaculizan. Por eso, importantes experiencias de
bilateralidad en la gestion de la productividad apuntan a que la cuestion central es la
concertacion entre fuerzas en equilibrio relativo. Al respecto, la experiencia en
Volkswagen apuntd exactamente en el sentido opuesto, pues la modernizacién para la
productividad y la calidad se dio sin concertacion entre las partes involucradas. En este
caso, la organizacion sindical presentaba lastres y rigideces que le impidieron afrontar
con propuestas efectivas la modernizacion. Mientras que en el caso de DINA, Fernando
Herrera L. sefiala la peculiaridad de la persistencia de un sindicato independiente que tras
una flexibilizacion autoritaria pudo abrir espacios de concertacion.

Los casos del STUNAM, del SITUAM vy la seccion de Mexican de Envases del SNTIHA
resultan ilustrativos sobre el deterioro de la actividad sindical independiente y las
resistencias contra la modernizacion, que para estos sindicatos se asocia casi
invariablemente con la perdida de conquistas laborales.

En general, las experiencias abordadas en este libro resultan valiosas como referentes
para mas analisis y discusiones. Se brinda un panorama general respecto a las estrategias
para la productividad, los conflictos que éstas han suscitado y algunas lineas que se
vislumbran en la concertacién, que nunca ha sido resultado del voluntarismo o de la



adopcion de algun discurso "novedoso”, sino de la experiencia, capacidad e iniciativa de
las organizaciones de los trabajadores.
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TEXTO:

La economia mexicana, al atravesar por un proceso de modernizacion en todos los
sectores productivos del pais, ha adoptado los conceptos de calidad y productividad como
objetivos, y los retos en la reproduccion del trabajo para contribuir al desarrollo del
crecimiento econdémico, que se ha orientado por la liberalizacion del comercio y que se
ha complementado con la firma del Tratado de Libre Comercio con Canada y Estados
Unidos.

Para lograr dicho crecimiento, las estrategias econdémicas que el gobierno ha adoptado,
modificaron las relaciones de trabajo y han permeado también la vida cotidiana, tanto,
que el gobierno como los sectores productivos realizan esfuerzos encaminados a
incrementar los niveles de produccién, asi como una "Cultura Nacional de la Calidad y la
Productividad".

Prueba de ello, es el trabajo de investigacion que realizé el doctor Enrique Hernandez
Laos, consultor externo de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, sobre Evolucién
de la Productividad Total de los Factores en la economia mexicana (1970-1989), editado
por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social y cuyo estudio pretende "analizar los
factores que han contribuido al desarrollo de la productividad industrial en las dos
ultimas décadas".

El autor expone brevemente en 7 capitulos sobre bases tedricas y empiricas la evolucion
de la Productividad Total de los Factores en el caso mexicano del periodo que abarca los
afios de 1970-1989.

En el capitulo 1, a modo de introduccion expone el contenido del texto, y enumera en
cuatro puntos los objetivos especificos de la investigacion:

a) Examinar los diversos enfoques propuestos para la medicién de la Productividad Total
de los Factores y proponer un método aplicable al caso mexicano...

b) Analizar las diversas fuentes de informacidn susceptibles de ser utilizadas para la
cuantificacion de la Productividad Total de los Factores en la economia mexicana...



c) Cuantificar la evolucién de la Productividad Total de los Factores en la economia
mexicana en el periodo ya mencionado.

d) Formular hipotesis explicativas del comportamiento de la Productividad Total de los
Factores, especialmente en el sector manufacturero del pais, principalmente en el periodo
1984-1989.

En el capitulo 2, define el concepto de Productividad Total de los Factores y revisa los
métodos maés utilizados en su medicion (Solow, Kendrick y Diewest), y propone un
nuevo metodo para medir la Productividad Total de los Factores y que aplica en este
trabajo.

Este nuevo método difiere de los otros porque "tiene la ventaja de ubicar algunos de los
supuestos mas restrictivos en los métodos™ que expone y ademas "puede ser utilizado
para calcular diferencias de eficiencia entre empresas".

El capitulo 3, esta reservado para las bases empiricas a partir de los cuales Hernandez
Laos mide la Productividad Total de los Factores, tales como los insumos de mano de
obra y de capital, asi como informacion estadistica existente en el pais (resultado de otras
investigaciones) para el estudio de la Productividad Total de los Factores.

En el capitulo 4 describe el tipo de crecimiento economico de México desde los cuarenta
hasta fines de los ochenta, posteriormente analiza el crecimiento de la Productividad
Total de los Factores en los paises desarrollados y las tendencias en contraste de los
sectores no agropecuarios de México en el periodo 1970-1989, dividido en dos
subperiodos 1970-1981 y 1981-1989, antes y después de la crisis de los ochentas.

Dada la extension de la productividad en el sector manufacturero, en el capitulo 5 se
analiza la Productividad Total de los Factores en la manufactura mexicana,
caracterizando el desarrollo industrial del pais en las dos Gltimas décadas, en el largo
plazo, en las distintas ramas de la actividad y se compara con los resultados de otros
paises.

En el capitulo 6 explica el autor que "a partir de las principales tendencias de la
Productividad Total de los Factores en las manufacturas mexicanas" selecciona algunos
hipdtesis que ayudarian en la explicacion de su comportamiento. Selecciona dos hipotesis
(microecondmica y mesoecondmica) para contrastarlas con los datos estadisticos que
dispone a través de diversas técnicas econometricas.

Por ultimo, en el capitulo 7, expone las principales conclusiones del estudio y
recomendaciones metodoldgicas para medir la Productividad Total de los Factores y las
fuentes informativas adecuadas para su cuantificacion.

Cada capitulo cuenta con un resumen, en los cuales se menciona los puntos mas
importantes del capitulo, ademas el texto cuenta con un anexo de cuadros estadisticos que
exponen la informacion: a nivel de ramas de actividad, de nivel de division industrial, de



rama manufacturera, de ramas econdmicas de los sectores no agropecuarios ni
manufactureros de la economia mexicana y los niveles de los grandes sectores de la
economia mexicana.

Cabe mencionar que en la investigacion colaboraron junto con el doctor Hernandez Laos,
algunos especialistas en la materia, y que la investigacion que se incerta en el marco del
Proyecto de Modernizacion de los Mercados de Trabajo, fue financiado parcialmente por
el Banco Mundial.
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TEXTO:

La reflexion en torno a grandes cambios o tratados que involucran a varios paises hace
del analisis comparativo un recurso ademas de valioso, insuperable, para conocer las
ventajas y desventajas de los involucrados en su relacion. Es asi que Manuel Fuentes
analiza la relacion de México, Estados Unidos y Canada en torno a los derechos de
sindicalizacién, contratacion colectiva, huelga y salarios, asi como estabilidad en el
empleo, con el fin de reconocer factores comunes que se estan imponiendo en el &mbito
laboral, lo mismo que aportar al conocimiento de nuestra realidad laboral y poder
transformarla.

A decir del autor, "la modernizacion ha sido el pretexto para disminuir los derechos de
los trabajadores y ahora en Estados Unidos y Canada se han empezado a sentir los efectos
del desempleo, bajos salarios y disminucion de las condiciones de vida y de trabajo que
ya los trabajadores mexicanos han estado resintiendo hace varios afios, quienes con una
jornada diaria de 8 hrs. apenas reciben lo que un trabajador de EU y Canada recibe en
menos de una hora de trabajo” (p. 11).

Lo anterior es el contexto en el que operan algunas de las transformaciones de los
derechos laborales, que tienen en los conflictos de la Ford Motor Company y la
Cerveceria Modelo ejemplos significativos del menoscabo de los derechos laborales
mexicanos en lo que respecta a contratacion colectiva y ejercicio del derecho de huelga.

Emilio Krieger sefiala en la introduccién al texto que "segun los defensores y los
responsables del TLC de dentro y de fuera, la legislacion laboral mexicana, para que no
se convierta en un obstaculo que impida la vigencia del tratado y el logro de las
finalidades supremas de "productividad” y de "competitividad" debe ser reformada,
ajustandola a las normas que en materia laboral uniformemente se adopten en todos los
paises comprometidos al TLC" (p. 6). Lo anterior sin considerar las diferencias en cuanto
a condiciones de trabajo y salario que ponen en situacion de desventaja a los trabajadores
mexicanos respecto de sus iguales en Estados Unidos y Canada.

Podemos afirmar que frente a las grandes desigualdades que existen, en cuanto a
condiciones laborales y salariales, entre los trabajadores de México, Estados Unidos y
Canada, la unica defensa que les permite mantenerse organizados y con una presencia
politica significativa han sido los derechos de huelga, sindicalizacion y contratacion



colectiva, por lo cual, atentar contra la actual legislacion laboral mexicana es atentar
contra la existencia misma de la clase obrera.

El autor nos advierte,"cualquier lector que estudiara la legislacion fria, sin asomarse a la
ventana de la realidad, se encontraria que la Ley Federal del Trabajo mexicana es
superior en materia de derechos colectivos, especialmente en el de huelga y contratacion
colectiva. La superioridad formal radica en que la huelga si se puede hacer efectiva, al
menos tedricamente, porque se pueden clausurar las instalaciones de una empresa por
tiempo indefinido hasta que el patrén acceda a las pretensiones de los trabajadores sin
que éstos puedan ser sustituidos. A través de la huelga puede exigirse la firma de un
contrato colectivo de trabajo, mientras que en Estados Unidos y Canadé se permite al
empleador el derecho de seguir produciendo durante la huelga y contratar personal™ (p.
10). En ese sentido considerarnos que la actual dualidad de legislacion laboral entre los
paises miembros del TLC expresa la desigualdad de las condiciones en que ha de operar,
asi como los efectos en los niveles de vida de los trabajadores.

No podemos dejar de sefialar que la politica laboral de los Gltimos diez afios en México se
ha desarrollado bajo la premisa de debilitar a los sindicatos mas fuertes, desaparecer la
contratacién colectiva y limitar, o bien, anular el derecho de huelga para que los
trabajadores mexicanos no sean un obstaculo a la integracion comercial trinacional, pero
los tiempos politicos mexicanos han jugado un papel importante al impedir la total
realizacion de la estrategia del gobierno actual de México difiriendo la solucion al
candidato triunfador de la préxima contienda electoral, asi como a la préxima legislatura.

El libro de Manuel Fuentes, La imposicion laboral que nos viene del Norte, es ya un
material obligado de consulta para especialistas en derecho laboral, lideres sindicales,
estudiosos del movimiento obrero y los interesados en los acuerdos especificos del TLC.
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TEXTO:

Evidentemente, al abordar al sujeto femenino como objeto de analisis socio-histérico el
principal problema al que el investigador se enfrenta es el relacionado con la desigualdad
entre los géneros, en el cual la mujer lleva la peor parte. Asi, bajo esta l6gica, las autoras
del libro en cuestion presentan un primer resultado formal del Seminario "Mujer, Cultura
y Religion®, realizado en el Departamento de Sociologia de la UAM Azcapotzalco
durante los afios 1990 y 1991. Dicha investigacion tiene como cualidad acercarnos al
problema de la desigualdad entre los géneros por la veta de los simbdlico religioso
actuante en el mundo occidental, receptor directo de la cultura judeocristiana, rescatando
la importancia que como factor analitico conlleva este aspecto y que ha sido regateada
por otros trabajo que privilegian elementos econdmicos y educacionales. En
consecuencia, la ruta que nos proponen es la de entender cémo se conforma la
subjetividad femenina en sociedades cuyo imaginario social se ve permeado por dos
ordenamientos simbdlicos religiosos trascendentes: el judaismo y el cristianismo.

A lo largo de sus tres capitulos 1. "La Modernidad como desconstruccion del orden
simbdlico religioso”; 2. "La religion judia™; y 3. "El cristianismo”, las autoras nos
explican, en primer lugar, la supervivencia con ciertas modificaciones de los valores
religiosos al interior de las sociedades modernas, afirmando que ello se debe al vacio que
deja la modernizacion -entendida como proceso en aspectos tales como la ética y la
legitimidad de la autoridad y el poder politico, lo cual genera crisis de identidades al
perder fuerza los referentes simbélicos del mundo tradicional.

Enseguida nos presentan los patrones fundamentales que conforman la identidad en las
religiones cristianas y judia (en aquellas separan al catolicismo de las iglesias
protestantes), coincidiendo ambas no sélo en que establecen jerarquias al interior de sus
organizaciones, sino también en la diferenciacion genérica que preservan, donde el
hombre tiene reservado el espacio de lo publico como el lugar en el cual se da la relacion
directa con dios, en tanto que a la mujer se le reserva al espacio de lo privado que es, a la
vez, el espacio natural para desarrollar las labores de madre y esposa que le son
inmanentes y de las que se desprenden directamente sus obligaciones. Asimismo, otra
coincidencia que resalta es la relacion que guarda el ser femenino con lo terrenal, en
oposicion a lo divino (que en el cristianismo, en particular en el catolicismo, es
superlativizado, identificando a la mujer con el mal), que la hace objeto de perdicion para
si misma, por el hecho de ser mujer, y para el hombre, al representar el peligro inmanente



de hacerle caer en tentacion. Por lo cual, la opcién que le queda para poder salir de ese
"estado natural™ y alcanzar el "estado cultural” del hombre es mantener ciertas
prescripciones morales y hasta sexuales (caso judio) que la purifiquen, segun el judaismo,
o la liberen del mal, segun el cristianismo.

No obstante, las mismas autoras presentan una coincidencia positiva entre ambos ordenes
simbdlicos en la actualidad, que es la revision que desde las Sagradas Escrituras se
realiza para reinterpretar las identidades femeninas que respectivamente conformaron a lo
largo de los siglos, partiendo desde posiciones subliminadoras de lo femenino, hasta
interpretaciones que consideran la desigualdad genérica como pecado (especificamente
para la Teologia de la Liberacién). Sin embargo, hay que sefialarlo, esta Gltima es de las
menos fuertes.

En consecuencia, tal parece que para enfrentar la desigualdad entre los géneros habria
que construir un imaginario femenino alternativo al utilizado tradicionalmente. Ahora, el
problema seria analizar hasta qué punto ello es posible desde el interior del judaismo y
del cristianismo, o bien, por el contrario, confrontar hasta qué punto se mantiene
sustentada la tesis que Ernesto Renan publico en 1848 (Renan, Ernesto. El Liberalismo
Clerical. México, Editora clasica, 1963. 64 pp.), que afirma para el caso del cristianismo
(aunque podria ampliarse para el caso que ahora abordamos) su imposibilidad de
adopcion de los valores fundamentales modernos, entre los que la igualdad ocupan un
lugar privilegiado, se encuentra enraizada en el mal congénito de sus principios
fundantes. Para lograr este objetivo partir del texto aqui comentado, nos parece, es un
buen inicio.
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