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Presentacion

Trabajo y estrategias empresariales, es el tema que aglutina los trabajos presentados en
este nuevo namero de “Cotidiano. Es un hecho que en los tltimos anos, el mundo del trabajo
se esta modificando velozmente, es un hecho también que las estrategias empresariales para
asegurar el “continum” del crecimiento econémico, bajo la légica del mercado, se estan
modificando constantemente. Ante ello, es obligada la reflexion y el analisis actualizado para
contar con elementos que nos permitan en nuestros diferentes ambitos de accion individual y
colectiva enriquecer nuestra vision y practica cotidiana. Podemos encontrar diferentes explica-
ciones y posturas acerca de las grandes transformaciones econémicas, sociales y politicas por
las que atraviesa el mundo contemporaneo, no obstante, existe el consenso entre analistas e
investigadores sociales de que estamos atravesando por una profunda restructuraciéon que no
es uniforme sino llena de matices y con muiltiples direccionalidades. De ahi también, la nueva
complejidad del analisis social y del diseno de estrategias atinadas para revertir los efectos
negativos sobre la sociedad y sus actores acarrean los actuales procesos de restructuraciéon
econdmica internacional.

Trabajo y Estrategias Empresariales, es el tema porque consideramos que la moneda esta
en el aire y los actores requerimos conocer ambos lados, sélo asi podremos determinar su
caida. En las visiones de futuro de las estrategias empresariales resaltan: la innovaciéon tecno-
l6gica constante en los procesos productivos; la transformacion de los modos de organizacion
del trabajo; el impulso de la desconcentracion de las actividades productivas, a través de la con-
figuracion de redes pequenas y medianas empresas orientadas a la produccioén por lotes,
con nuevas formas de competencia en el mercado basadas en la cooperacion en el desarrollo
de la investigacion de productos y tecnologia, uso de tecnologia flexible y recalificacion dé la
fuerza de trabajo; asi como la implantacion de un nuevo pacto social productivo que dé por
finalizada la lucha de clases y en su lugar imponga consensos entre capital y trabajo para
incrementar la productividad. Desde esta 6ptica es central la recomposicion social a partir de
la intervencion en la subjetividad de los trabajadores para constituir nuevas identidades y
culturas laborales.

Al respecto, se pueden encontrar numerosos ejemplos que exponen una tendencia optimista
de las grandes transformaciones en el mundo del trabajo, también existe abundante informa-
cidn que mira los cambios con recelo y de manera pesimista, sin duda la discusion es compleja;
asimismo, responde a situaciones economicas, politicas y sociales especificas y diversas.

En "Cotidiano, ocupados siempre de mantener una discusion actualizada sobre los temas de
coyuntura que también hacen el futuro, nos dimos a la tarea de agrupar una serie de ensayos
y reflexiones acerca de Trabajo y Estrategias Empresariales, con la finalidad de coadyuvar
en el debate a través de la diversidad de voces y pensamientos.

No queremos que este numero circule entre nuestros lectores, sin hacerlos participes de la
profunda tristeza que nos embarga por la irreparable pérdida de nuestro querido companero
y entusiasta colaborador:
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César Augusto Gutiérrez Gonzalez

Fallecido en la ciudad de México,
el sabado 21 de septiembre de 1996.

César se encontraba preparando un ensayo para este
nimero, desafortunadamente, ahora, ya no esta con
nosotros, ademas de los buenos recuerdos y de la
afnoranza, nos corresponde dedicarle este namero: a
César, amigo, companero, militante, intelectual,
sociologo, periodista.

A César por sus biisquedas, por recorrer caminos en
la construccion de una sociedad mas justa, equitativa
y democratica; a César por su compromiso con los sin-
dicalistas;

a César

Carlos Garcia Villanueva*
Marco Octavio Leyva Pena*

*Coordinadores del niimero.
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El mundo del trabajo en el
Informe de Gobierno 1996

Javier Rodriguez L."
Janette Gongora 8.

Las cuentas del plan economico de Zedillo son limitadas en su alcance y propésitos toda vez
que no se traducen en mayor empleo, mejor ingreso, en suma, en mds y mejores niveles de
vida para la poblacion trabajadora. Ademds, las cuentas sefialan que persistird el embudo
para los empleados y los salarios, y que la logica del libre mercado eliminard por si misma a
las empresas nacionales incapaces estructuralmente de reconvertirse para competir en la

globalizacion.

Contexto laboral del informe

dos afos de la actual administracién, la politica

laboral continida desarrolldndose bajo los lineamien-
tos de las politicas de ajuste econdémico que se vienen
aplicando en el pais desde el sexenio pasado. El empleo,
el salario y la seguridad social contindan deteriorandose,
a pesar de que en el dltimo afio los indicadores macroe-
conomicos han mostrado sintomas de mejoria del modelo
Neoliberal, el cual privilegia el desarrollo econémico
nacional via su insercién y competitividad en el mercado
mundial, descuidando asi el mercado interno que seria la
base de un desarrollo sustentable a largo plazo y que
permitirfa un menor impacto del ajuste econémico hacia
los trabajadores y sus niveles de bienestar social.

Ante los fenémenos de globalizacién, la concepcién
sobre el empleo, el salario y la seguridad social se modi-
fican, privilegiando el empleo productivo, competitivo y
de calidad ubicado en los sectores de exportacion; favo-
reciendo el salario por productividad y la seguridad social
privada e individual. Ello cambia la concepcién y dina-
micas productivas basadas en el derecho social al trabajo,
el salario remunerador y la seguridad social publica. De
ahi la crisis institucional del Estado Mexicano que habia
venido generando sus mecanismos de regulacién econo-

* Profesor-Investigador del Depto. de Sociologia UaMm-Iztapalapa.
** Investigadora del Depto. de Relaciones Sociales UPN.

mica y social con base en la participacién y distribucién
social de la riqueza generada por el trabajo productivo.
Abhora, para hacer frente a los requerimientos compe-
titivos de la economia globalizada, las politicas econémi-
cas del Estado se han tenido que orientar hacia férmulas
que contemplan tinicamente a los sectores e individuos méds
aptos excluyendo a una parte considerable de la sociedad.
Es por ello que hoy nos encontramos en una sociedad mds
desigual y polarizada. Este fendmeno se repite de la
misma manera en el mundo del trabajo, en el que se
observan procesos de segmentacion y precarizacion del
empleo, el salario y la seguridad social. Hoy, la politica
laboral s6lo contempla prioritariamente algunos sectores
productivos, aquéllos de la gran industria, del comercio
y de servicios que cuentan con la infraestructura tecnold-
gica y organizativa mds moderna y capaz de competir en
el mercado mundial. El resto, la pequefia y mediana
empresa, asi como el sector publico no cuentan con
mecanismos de fondo que aseguren su mejoramiento y su
existencia a largo plazo. Es mads, estos sectores son los
que han resentido de manera mds aguda las politicas de
ajuste; en el caso de la pequefia y mediana empresa, la
crisis financiera de 1994 provocéd que muchas de ellas
ante la incapacidad de pago de sus préstamos e intereses,
quebraran y despidieran a sus trabajadores; y en el caso
del sector piiblico la disminucién del gasto social implicé,
entre otras cuestiones, el cierre de la contratacién y el
despido de trabajadores eventuales y por honorarios.
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Asimismo, como producto de la redefinicion de la
politica laboral, los mercados de trabajo tienden a dife-
renciarse cada dia mds, entre un sector formal fragmen-
tado en un reducido grupo de empresas arropadas en la
modernidad competitiva de la exportacién y un gran
grupo compuesto fundamentalmente de pequefias y me-
dianas empresas orientadas al mercado interno y caracte-
rizadas por un bajo nivel de desarrollo tecnolégico y
escasa capacidad competitiva; y un sector informal que
se desarrolla al margen de la legalidad laboral, fiscal y de
regulacién econémica.

En este contexto, las caracteristicas del empleo, el salario
y la seguridad social son cada vez més desiguales y muestran
una tendencia a la polarizacion. Por ello, las relaciones
laborales que los regulan, asi como el marco institucional
en que se desenvuelven se compiejizan al presentarse ma-
yores desequilibrios en la contratacion, las condiciones de
trabajo y el acceso a la seguridad social, lo cual en el actual
modelo de desarrollo se traduce en que las condiciones de
trabajo, reproduccion social y negociacion de las demandas
colectivas se individualicen sin presentar alternativas de
mejoria social amplias e incluyentes.

.Y el empleo?

Asi, en la coyuntura actual, la composicion del mercado
de trabajo ha entrado en una fase de recambio en donde
los factores que parecen dominarla se inscriben en la
l6gica de la exclusién y la informalidad; de acuerdo con
INEGI en 1995 del total de la PEA en México hacia el sector
formal se dirigia el 32.2%, y hacia el informal el 33.6%,
mientras que los desempleados y subempleados sumaban
un 34.2 por ciento.

Ademds, segiin una encuesta del Centro de Estudios
Econdmicos del Sector Privado (CEESP) del Consejo
Coordinador Empresarial (CCE), mostré que para julio de
1995 en el 60% de las empresas encuestadas, la plantilla
de personal disminuyd; en el 30% no hubo cambios y en
s6lo el 10% hubo aumentos de la plantilla. La misma
encuesta revela que la disminucién del empleo entre las
pequeiias empresas fue del 35%, entre las medianas del
25% vy entre las grandes s6lo del 15 por ciento.!

En cuanto a la creacion de nuevos empleos, en esta
coyuntura, es evidente que los puestos de trabajo genera-
dos, no sélo son insuficientes sino absolutamente esca-
sos; para 1996 segiin informacién de la firma consultora
Ciemex-Wefa, se muestra que habiendo un crecimiento
probable del 1.2% del empleo, éste se verd rebasado por
el rezago acumulado, respecto de 1994, de 1.4 millones
de nuevos demandantes de trabajo.

.Y el salario?
En el caso de los ingresos de los trabajadores, se observa

una tendencia decreciente del salario, que al reducir el
poder adquisitivo de los trabajadores genera un efecto

negativo hacia el mercado interno; se calcula que el
salario minimo real de 1995 es inferior en 3.2 veces al de
1976 y que el costo de la canasta bdsica crece a un ritmo
superior al de la media inflacionaria, ejemplo de ello, es
que la inflacién acumulada para agosto de 1995 era de
37.88%, mientras que la acumulada de la canasta bésica
fue de 44.07 por ciento.” Asimismo, el costo de la Canasta
Obrera Indispensable (COI), ha sido en este ano, casi dos
y medio veces superior al salario minimo de 1995. Segtin
la misma firma Ciemex-Wefa, en este aio, los salarios
descenderdn un 10.8% que sumado al 13.4% de 1995,
eliminando asi, todo el crecimiento del salario consegui-
do durante el sexenio pasado.

.Y la seguridad social?

La seguridad social, también ha sufrido grandes cambios.
La tendencia ha sido hacia la privatizacion e individuali-
zacion. El inicio de estos cambios ha sido el Sistema de
Ahorro para el Retiro (SAR), en el cual al trabajador se le
asigna una cuenta personalizada en una institucioén ban-
caria privada para acumular en ella sus propios fondos de
pensioén provenientes de su aportacién por ley y los que
desé sumar de su ahorro personal. Los cambios han
continuado con la reforma la Ley del IMSS, en donde uno
de los cambios nodales ha sido la transformacion del Seguro
de Retiro, conocido como seguro de Invalidez, Vejez, Ce-
santia y Muerte (IVCM), por otro esquema de autosegura-
miento para el retiro, en donde el trabajador de manera
individual acumula en las Afores para su jubilacion.

Este esquema privatizador de la seguridad social, in-
dividualiza las contribuciones que hacen la seguridad
social y replantea la concepcion misma de la seguridad so-
cial, que nace bajo el principio de la justicia social distri-
butiva por otra de justicia social conmutativa, en la cual
le otorga al individuo a partir de su contribucién y tiende
a desproteger a aquellos que no tienen la posibilidad de
contribuir.

Dos hechos llaman la atencion: primero, el supuesto
de que el trabajador con empleos eventuales y salario
insuficiente para asegurar su consumo individual y fami-
liar cotidiano, pueda ahorrar y aportar a un fondo comtin
para una pension jubilatoria que garantice su sobreviven-
cia en la vejez, esto es en si, una situacién que incrementa
las desigualdades; el segundo, es que ha cambiado el
principio de solidaridad social establecido a partir de
cuotas tripartitas y pensiones colectivas, por un sistema
de cuotas individualizadas, con pensiones del mismo
cardcter y un sistema de atencién a la salud derivado de
la aportacion individual.

Segundo Informe de Gobierno: fondo y
perspectiva laboral

El Segundo Informe de Gobierno, muestra datos que
confirman que el modelo econdmico seguido en este
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periodo de la administracion zedillista, no dista del que
se ha desarrollado en el pais desde mediados de los afios
ochenta. Es mds, se continda sosteniendo las mismas tesis
plateadas desde el inicio de las politicas de ajuste, que en
términos generales se pueden identificar los siguientes
aspectos: primero, se mantiene el esquema de desarrollo
economico aplicado desde el sexenio pasado, que parte
del reconocimiento de la crisis estructural de la economia
y en la coyuntura de la crisis financiera, y que plantea
como tnica alternativa para superarla la implantacion de los
principios neoliberales en la economia nacional. Entre
los principios aplicados se encuentran: la disciplina fis-
cal, monetaria y cambiaria, para asegurar la estabilidad
coyuntural de la macroeconomia y crear factibilidad para
estimular la inversion productiva, sobre todo, la extran-
jera. Segundo, se contintia promoviendo el programa de
reforma estructural de la economia que basicamente con-
siste en abrirla a los flujos internacionales de capital,
comercio y tecnologia, insertando al pais en la globalizacion,
gestando en la base de la economia una restructura-
cion modernizadora que le dé la capacidad para competir
en el mercado mundial y le permita una recuperacion
econdmica en el mediano y largo plazo.

En relacion al crecimiento del PIB del 7.2% en el
segundo trimestre de 1996, comparado con igual periodo

de 1995, para los fines que nos ocupan, vale sefialar
que el PIB industrial aumenté en 12% en el segundo
semestre de 1996, el agropecuario en 4%, el de los
servicios en 5% y el sector de comercio restaurantes y
hoteles en 8%,> no obstante, el crecimiento del PIB
reportado es intenso solo en las actividades de las em-
presas ligadas a la exportacién y bajo o nulo en las que
producen para el mercado interno. En cuanto al consu-
mo interno permanece empantanado por el desplome
de los ingresos familiares y empresariales, los intereses
y adeudos a la banca impagables, las restructuraciones
y programas de apoyo que no prosperan por insatisfac-
torios, por la inactividad econémica y por una vasta
cadena de insolvencias.®

Respecto a la inflacién, el informe sefiala que ésta se
ha reducido, al pasar en el periodo de enero a agosto de
1995 del 38%, al 18.5% en el mismo periodo de 1996. La
politica antiinflacionaria ha llevado a la reduccién del
medio circulante en un 28.7% de junio de este afio con
respecto a diciembre de 1994, Ciertamente se ha contro-
lado la inflacién pero los costos de la politica aplicada
han derivado en las restricciones al crédito y las altas tasas
de interés que funcionan como inhibidoras de la reactiva-
cion econdmica. En 1995 desaparecieron 15 mil 600
empresas medianas y pequefias, en tanto que las 500
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mayores elevaron su margen de utilidad a 8.9% respecto
del 1.4% de 1994.7

En cuanto al empleo, en el informe se sefala que la
tasa de desempleo paso de 7.6% en agosto de 1995, a
5.8% al mes de julio pasado. Asimismo, se dice que se
recuperd el 100% de los afiliados al IMSS perdidos en
los primeros siete meses del afio pasado. No obstante,
cabe preguntarse qué sucedié con el millén y medio de
puestos perdidos durante 1995, y el niimero de empleos
no creados para satisfacer la nueva demanda de quienes
atin no se incorporaban al mercado de trabajo. En este con-
texto, los 500 mil empleos que se esperan crear este afio
no podrén evitar que se sumen otro millén de mexica-
nos mds al subempleo y desempleo que segun cifras
también oficiales del INEGI para junio del 96 ya suma-
ban 10.9 millones. Respecto al salario, estudios econd-
micos muestran que s6lo una minoria de los trabajado-
res, los que se ubican en las empresas de exportacion,
han tenido incrementos salariales cercanos a la infla-
cién. De ahi que la politica de distribucién del ingreso
es regresiva y concentradora del ingreso y del poder
econémico.?

En sintesis, las cuentas del plan econdmico de Zedillo
son limitadas en su alcance y prop6sitos toda vez que no
se traducen en mayor empleo, mejor ingreso, en suma, en
mds y mejores niveles de vida para la poblacién trabaja-
dora. Ademds, las cuentas seialan que persistird el em-
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budo para los empleados y los salarios, y que la 16gica del
libre mercado eliminard por si misma a las empresas
nacionales incapaces estructuralmente de reconvertirse
para competir en la globalizacion.

Los resultados de la actual politica econémica han sido
recientemente evaluados en un informe de la Conferencia
de Naciones Unidas sobre Comecio y Desarrollo (UNCTAD),
en donde se sefiala que el proyecto econdmico que se sigue
en México desde el sexenio pasado ha mostrado ser un
fracaso toda vez que: 1) se basé en la bisqueda de cierta
estabilidad a través de un fuerte déficit de la balanza comer-
cial; 2) se sustentd en un fuerte flujo positivo de capitales y
se acompafio de una liberalizacién comercial extremada-
mente ripida y generalizada; 3) la modesta recuperacion
lograda en el presente, luego de la crisis de 1994, no ha
beneficiado a la clase popular; 4) no ha habido una acelera-
cién del crecimiento y los problemas estructurales se man-
tienen; 5) el fracaso del programa econémico salinista, al
decir del informe del organismo internacional, llevé a la
crisis de las pequefias y medianas empresas y a una parte
financieros privados lo que no significa una mayor cuota de
participacién en las instituciones financieras, ya que de lo
contrario resulta dificil aplicar cualquier politica econémica
de desarrollo con flujos de capitales muy grandes y extre-
madamente inestables.”

El balance sociolaboral del periodo

Durante los dos afios de la actual administracion se puede
decir que existen serias dificultades para implantar la
politica social, pues a diferencia del sexenio anterior en
donde la politica social del régimen se sustenté en buena
medida en el Programa de Solidaridad, descuidando a las
instituciones tradicionales que se encargan de la politica
social del Estado. En la actualidad, si bien es cierto que
se ha tratado de recuperarlas e impulsarlas, se estd hacien-
do bajo una nueva concepcion que dista en mucho del
sentido con el que fueron originalmente creadas, aquel de
la promocion de la justicia social distributiva. No obstan-
te, el gobierno no puede cortar de tajo las funciones de las
instituciones sociales, ya que siguen desempenando un
rol fundamental para la legitimidad social y politica del
gobierno. En este sentido, la politica de reformas a la
seguridad social obedece a los lineamientos de la politica
neoliberal, como lo muestra la argumentacion del infor-
me: “Estoy plenamente convencido de que, por su efecto
positivo en el ahorro interno, en el largo plazo la reforma
al sistema de pensiones serd la que mds contribuya al
crecimiento sostenido de la economia™.!0

Asi, a partir de 1997, segtin el texto presidencial, cada
trabajador contard con una cuenta individual de su pro-
piedad, que generard rendimientos atractivos y responde-
rd mejor a su trayectoria laboral. El Estado financiara las
pensiones vigentes y aportard una cuota adicionada a
cada cuenta individual, serd mayor para los trabajadores
de menores ingresos.!! Lo que constituye sin mas la
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operacion del plan de reforma de la seguridad social, la
cual ha sido consensada de manera limitada por los tra-
bajadores y sus organizaciones sindicales.

En cuanto a la responsabilidad del gobierno con la segu-
ridad social, en el informe se dice que es mayor con quienes
menos tienen y debe cumplirse a través de instrumentos, asi,
de cada cien pesos que el gobierno programa gastar, 54 de
ellos se destinan a mejorar las condiciones de vida, y poco
mads de la quinta parte de todo el gasto programable se
destina a salud y seguridad social'> A lo que cabe pregun-
tarse, en un México en donde la mayoria de la poblacion
sufre los impactos de las medidas de ajuste, los que menos
tienen son los mds, esto es, la seguridad social si atn se
concibe como responsabilidad del gobierno debera enfren-
tar a una cobertura mayor de la poblacion y no sélo a aquella
completamente excluida del trabajo y del desarrollo social,
esto es la poblacion en extrema pobreza. No obstante, el
gobierno se propone llevar servicios de salud a quienes
carecen de ellos a través de un paquete basico de salud a
zonas més pobres y aisladas.' Lo cual es loable de principio,
pero insuficiente porque en los hechos se estd traduciendo
en una politica selectiva entre los pobres.

Podemos pensar que la actual politica social, actua
sobre la base de la compensacion redefiniendo la concep-
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cion misma de lo que habiamos venido entendiendo como
responsabilidades del Estado Nacional el conjunto de la
poblacién mexicana. Esto es, en la actualidad se estd
privilegiando la atencién y cobertura de los mds despro-
tegidos de aquellos ya imposibilitados de acceder al mer-
cado de trabajo y a la seguridad social conmutativa. A
aquellos que no podran ni hoy ni mafiana aportar cuotas
para crear su propio fondo que cubra sus gastos de segu-
ridad social. La linea divisoria entre los que segun los
administradores del gobierno distingue a los que podrén
acceder a los nuevos esquemas de seguridad social con
base en el aporte individualizado, es ilusoria ya que el
pardametro se ha establecido a partir de quienes ganan mds
de dos salarios minimos, que serdn cilculos gubernamen-
tales capaces de auspiciarse ellos mismos su seguridad
social.

El mundo del trabajo en México revela condiciones
precarias y no hay indicios de reversion pese al senala-
miento presidencial de que ya entramos en la fase de
recuperacion, pues ésta supone la articulabilidad con los
mercados de trabajo en primera instancia y esto no se ha
dado. La tinica vertiente sefialada por el Ejecutivo relativa
a ello fue en relacidn a los esquemas de capacitacion para
el trabajo que impulsa: las 930 mil becas de capacita-
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cién y entrenamiento. Lo cual es un producto acotado a
la linea de redefinir los mercados de trabajo en el pais
sobre la base de las competencias laborales, la movilidad
de los trabajadores y su productividad. Este tipo de perfil
de trabajadores, competentes y certificados, no existen
hoy y en cambio son millones los que requieren un
empleo de manera inmediata, ingresos y seguridad social.
Como tal, parece una paradoja de dificil solucidn.

Las dificultades y los retos

Tras este breve recuento, podemos identificar algunas
lineas en que se desarrolla la politica laboral del régi-
men:

— politica de contencién salarial para mantener el
saneamiento de la economia, pese a haberse sefala-
do en este segundo informe que el pais ya superd la
etapa de emergencia econdmica y que ahora se
instala en la de recuperacion.

— Politica de constriccion del empleo puiblico hasta su
minima expresion de acuerdo al esquema de redi-
mensionamiento del sector piiblico.

— Politica de empleo hacia los sectores econémicos
basados en el cambio paulatino pero rotundo del
mercado de trabajo sobre un esquema de recapaci-
tacion del trabajo que asi quede seleccionado para
la nueva etapa de desarrollo econémico a partir de
la l6gica de las competencias laborales.

— Politica de contencion de la conflictividad laboral
desde las instancias de mediacion publica existen-
tes.

— Politica de recambio de las instituciones de seguri-
dad social para convertirlas en elementos que sopor-
ten politicas de inversién productiva, con la tenden-
cia a transitar hacia un modelo de seguridad social
basado en una orientacién privada e individualista
de la seguridad social.

En este marco de politicas laborales y econdmicas se
puede sefialar que continda prevaleciendo en el dmbito
laboral, la l6gica de individualizacion de las relaciones
laborales por sobre las relaciones colectivas con lo que se
plantea una dura disyuntiva para el sindicalismo pues la
base que sustenta el edificio de las relaciones laborales
en el pais, desde hace décadas, es el esquema de negocia-
cidn colectiva de las relaciones de trabajo. Al lado de este
desafio, estd en riesgo el otro mecanismo relativo al nivel
politico, en donde el sindicalismo ha planteado su fuerza
en la negociacion social del trabajo, a partir de ser reco-
nocido como interlocutor vdlido en el dmbito del disefio
y operacién de las politicas publicas dirigidas a procurar
las condiciones de reproduccion social de los trabajadores
y sus familias.

Con el peligro latente de individualizar la contratacién
colectiva, existe también otro riesgo: la individualizacién

del salario, esto es, nuevos esquemas de ingreso, en donde
se abandona el salario remunerador y se instaura el salario
por productividad ligado a esquemas de incentivos, bonos
y otros recursos tendientes a propiciar la productividad
del trabajo.

En suma, la individualizacién de la contratacion y
del salario se presenta hoy como un desafio para el
sindicalismo nacional, ya que ponen en entredicho la
razon de ser del sindicato como organizacion de repre-
sentacion colectiva de los trabajadores que han nego-
ciado los mercados de trabajo sobre la base de la
negociacion colectiva del contrato, los salarios y la
seguridad social.

De tal modo que en la coyuntura, la fuerza de las
organizaciones sindicales ha disminuido para incidir en
las politicas ptiblicas defendiendo el empleo, los ingresos,
las condiciones de trabajo y la seguridad social. También,
en cuanto al control politico que tradicionalmente han
desempeiiado los sindicatos, existen riesgos, en la medida
que se prevarican las condiciones de vida de los trabaja-
dores, existen mayores posibilidades de tender a la con-
flictividad y no al consenso.

Mas alld de lo expresado en el informe de gobierno,
existen cuestiones que no pueden dejarse de lado que
indudablemente redefinirdn el mundo laboral en el pais
y que han aparecido en la agenda sindical en los dltimos
dos afios: el sistema de normalizacién y certificacion
de las competencias laborales, la polémica desatada en
torno a la libertad de afiliacién sindical a partir de los
fallos de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y
los acuerdos sobre la “Nueva Cultura Laboral”. Sin
embargo, estos temas ain no tienen un impacto real en
el mundo del trabajo, se encuentran en la fase de su
negociacion entre los actores sociales del mundo del
trabajo.

Notas

! Véase Evidencias, nim. 650, agosto de 1995,

2 Véase Entorno Laboral nim. 832,

3 De acuerdo con informacién del cam de Economia de la unaM.

4 El Financiero, 19 de agosto, de 1996 p. 625.

5 El Financiero, 21 de agosto, de 1996 p. 29.

% Para una réplica de las cifras del informe véase, “Andlisis
Econémico”, suplemento de La Jornada, 2 de septiembre de 1996,

7 Ibid.

8 Ibid.

9 El informe de la UNCTAD fue presentado por el secretario general
de 1996 de ese organismo Rubens Ricupero, en, La Jornada, 18 de
septiembre de 1996, p. 49,

10 Ernesto Zedillo Ponce de Le6n, Segundo Informe de Gobierno
(versién sintética leida ante el congreso de la Unién el dia lo. de
septiembre de 1996), suplemento especial de La Jornada, 2 de sep-
tiembre de 1996.

1 Ibid.

12 Ibid.

13 Ibid.
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El acuerdo para la Nueva
Cultura Laboral: del
concepto a la estrategia

Marco Antonio Leyva P.”
Rogelio Mendoza M.™

La bisqueda de alternativas sindicales implica pensar sindicalmente los problemas del
trabajo. Con el corporativismo, los sindicatos se apropiaron de una cultura estatal desde la
cual formaron concepciones de sociedad, de poder y del trabajo. En la actualidad, se intenta
impregnar a los sindicatos de una forma de concebir, diagnosticary resolver problemas desde
las culturas y estrategias empresariales. Asi se vende la idea de que acabando con la lucha
de clases se incrementard la productividad y por ende la ganancia de las empresas.

Introduccion

oy aparece como una problemadtica fundamental en

la agenda sindical la Cultura Laboral. Con benepla-
cito los empresarios ven cémo las ctpulas sindicales
oficiales —al menos una parte de ellas— firman acuerdos
para constituir una Nueva Cultura Laboral. Esta situacion
no es nueva, recordemos por lo menos, que desde el
gobierno de Carlos Salinas de Gortari se quiso imponer
por decreto la llamada “democracia industrial” y elevar
la productividad a través del Acuerdo Nacional para
Elevar la Productividad y la Calidad, ambas propuestas
por sus formas de pactarse y por sus intereses politicos
que perseguian, mostraron rdpidamente su ineficacia y su
fracaso. No fueron mds que una moda sexenal.!

Es cierto que ante la crisis econdmica, hasta ahora mas
estructural que coyuntural, la bisqueda de alternativas
para salir de ese impasse se pueden considerar como un
esfuerzo loable y no discutible de principio. Sin embargo
las diferencias aparecen a partir de las concepciones sobre
el modelo de desarrollo que se impulsa, como se esta
aplicando y cudles son sus costos sociales. Asimismo, no

* Profesor-Investigador de la uam-Iztapalapa.
** Alumno de la maestria en Sociologia del Trabajo, Uam-Iztapalapa.

creemos que existan actores sociales que estén en desacuer-
do con el objetivo de incrementar la productividad y la
calidad de los bienes y servicios que se producen en el pais,
las diferencias afloran cuando se discute ;Qué se entiende
por productividad, cudles son sus formas de medicién y
cudles serian los mecanismos que permitirian una distri-
bucién de la riqueza asi producida, que no solo beneficie a
un sector de la poblacién, sino que tenga una cobertura
nacional? Algo parecido pasa con la Cultura Laboral.

No se trata aqui, de rechazar por principio las propues-
tas empresariales y sindicales oficiales, por el contrario
si en estas propuestas como la de la Cultura Laboral, se
deposita parte significativa de la orientacion de la restruc-
turacion del capital en el pais entonces es necesario
reflexionar sobre sus supuestos, concepciones, formas de
aplicacion y sus posibles impactos. Si la productividad y
la calidad no han podido materializarse por decreto, mu-
cho menos se puede transformar una cultura por medio
de pactos y sobre todo cuando estos no son repre-
sentativos y obedecen mads a intereses politicos que a una
real transformacion productiva. Incluso habria que pre-
guntarse: ;por qué cambiar la Cultura Laboral? ;Acaso
la actual es un obstaculo para lograr niveles de competi-
tividad aceptables? ;Qué tanto conocemos de la Cultura
Obrera y de las Culturas Laborales para sustentar que
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éstas son un lastre? ;No acaso podemos afirmar que
existe un déficit de estudios empiricos sobre la Cultura
Laboral que nos coloca en posicion de plantear mds
interrogantes que afirmaciones y que relativiza el sos-
tener la necesidad de renovar una vieja cultura con su
cauda de valoraciones y representaciones que es iden-
tificada a priori como responsable de la baja producti-
vidad? ;Puede la dindmica cultural ser explicada desde
la economia, es decir, la recomposicién de los merca-
dos explica el envejecimiento de la Cultura Obrera y
Laboral y lainminencia de la emergencia de una cultura
de nuevo cufio de la que depende el éxito de la produc-
cion, el empleo y el salario?

Son muchas las preguntas que pueden hacerse, ante tal
caudal de incognitas, este trabajo tiene el objetivo de acer-
carnos a algunos problemas que se derivan de la “pactitis”
que nos acoge actualmente y en la cual se fundamentan las
soluciones politicas para algunos de los problemas graves
que hieren a la sociedad mexicana, y al mismo tiempo,
contribuir a la discusion acerca de las tematicas que abordan
hoy dia los estudios sobre el trabajo cada vez mds instru-
mentales al capital y mas lejanos a la clase obrera.

Los origenes de un concepto

La nocién de Cultura Laboral, aparece como respuesta a
las insuficiencias evidentes, de las explicaciones acerca
del cardcter y naturaleza de la cultura de los grupos
vinculados con los mundos del trabajo. Con el concepto
de Cultura Obrera se aspiraba a dar una visién general y
tnica de tal cuestion, heredera o contagiada de la tradi-
cién marxista que daba por sentada la centralidad del
sujeto obrero, su misién e intereses y que concebia a la
*“clase obrera” como un sujeto homogéneo siempre igual
a si mismo. La investigacion mds detallada, y mds recien-
te, reveld el cardcter heterogéneo de este “sujeto”, par-
ticularmente a partir de la publicacién del trabajo seminal
de E.W. Thompson, La formacion de la clase obrera en
Inglaterra, para quien la nocion de clase obrera sélo tiene
sentido a condicion de ser considerada un proceso dind-
mico y donde sus actores no resultan o se constituyen de
manera mecdnica como resultado de fuerzas externas a
ellos, sino que participan activamente en su propia cons-
titucién, resistiendo o concediendo, pero participando al
fin. La clase obrera vista como proceso, constituye un
momento de articulacién del mundo objetivo y todos sus
elementos y la subjetividad de los actores que se articula
a través de la experiencia y que reporta una posibilidad
infinita e inmensurable de combinaciones o manifesta-
ciones. La Cultura Obrera se presentaba como un univer-
so donde la diversidad y riqueza de elementos eran la
caracteristica principal y donde factores de toda indole,
algunos anteriormente descartados para explicar el fené-
meno, hacian insostenible el concepto de Cultura Obrera
como capaz de dar cuenta de la miltiple dimensionalidad
de los mundos del trabajo.

24/25—=;
Andlisis '

Nums. 24/25 1994 volumen XI1

Econémico

La Aceleracion v Desaceleracitn del Progreso Tecnico en los Estados
Unidos después de la Cuuerra Civil: la Transicion eatre Dos Paradigmas

Gérand Duménil & Dominique Leévy

Las Objeciones 4l TLC en los Estados Unidos, Ia Falag

Salarios Bajos y Ia Teoria Ricardiana del Comercio Internacionial
Ravil Morates Castahede

Efectos del Progreso Técnico sobre la Rentabilidad

Ratael Moreno Gonzdlez

El Concepio de Armonis en los Estudios de

Feonomia Social de Walras

Ernesta H. Turwer Barragin

Crecimiento y Desigualdod en el Largo Plazo en México
Mario Camberos (

La Politica de Precios de (iranos Bésicos en Méxicn (1982-1991) i
José Mamel Herrdndes Trufillo i
Mercados de Capitales y Sistomas de Bancos: Una Perspectiva

Comparada de México y Aménca Latina

Rabert Rollingt

Mercados de Trabajo y Derechos Laborales (Relaioria
Marcos Tonatiuk Aguiia M

Resefia: Crisiv v Cambiox Exiructurales on América Lating
e Daniel Diaz Frentes
Erick Nefez Albarron

El concepto de Cultura Laboral aparece asi como una
construccion de cardcter analitico que alude o pretende
dar cabida a toda la suerte de posibilidades, determinantes
e influencias que participan en la constitucion de las
subjetividades de los individuos y grupos que participan
de las acciones relacionadas con el trabajo o por lo menaos,
es un concepto que no cancela de entrada ninguna posi-
bilidad de explicacion de la conformacion de tales subje-
tividades de los actores en cuestion y que, aun mas,
acudiria a espacios diversos de creacién y recreacion de
estas realidades, dentro y fuera de la féabrica, dentro y
fuera de las organizaciones sindicales y en su caso de las
empresariales. En todo caso el concepto de Culturas La-
borales ha tomado carta de naturalizacién en las discusio-
nes referidas al trabajo y constituye una perspectiva no-
vedosa cuyos alcances explicativos aln estamos por co-
nocer y si se puede, por construir.

No obstante, el concepto de Cultura Laboral, como
muchos otros construidos en las ciencias sociales, corre
el riesgo de convertirse en una moda adoptada inopina-
damente por la comunidad de investigadores sociales de
nuestro pais en particular o puede jugar el papel de tabla
de salvacién para los desencantados de los viejos para-
digmas omniabarcadores, y asi poder localizar un refe-
rente ad hoc para las perspectivas fragmentadas de quie-
nes se reclaman de la posmodernidad y que pierda de vista
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la vision de conjunto del movmiento social y politico. De
este modo el gran riesgo o, para utilizar términos menos
tragicos, el problema estriba en la necesidad de no dejar
de lado el hecho fundamental de poder vincular el andlisis
de particularidades con el proceso social.

La adopcion de las perspectivas de las culturas labora-
les debe establecer una actitud de vigilancia epistemold-
gica respecto de su propio trabajo y de las formas y
criterios con que se seleccionan las temdticas de los
estudios referidos al mundo del trabajo. Vigilancia epis-
temolégica que sea capaz de demostrar la pertinencia
tanto tedrica como empirica de los casos u objetos de
estudio y que en su caso sea capaz de reconocer las mo-
tivaciones extratedricas o las exigencias o demandas de
grupos sociales que permean los mundos académicos y
que lleva a soslayar problemas que son vistos como
demode? con aires de los afios sesenta y que sin embargo
constituyen realidades de tan celebrado fin de milenio.
Una vigilancia epistemoldgica que no puede obviar otra
desde la perspectiva politica y que apunta a la problema-
tizacién de los estudios del trabajo y la sociedad que la
enmarca y que nos debe hacer cuestionar la relevancia o
no de las actuales tematicas de los estudios del trabajo y
de las cuales la discusién, Vieja Cultura Laboral vs Nueva
Cultura Laboral, nos ofrece un ejemplo palpable.

Como se apunta arriba, la caracterizacion de la Cultura
Laboral Mexicana como obstdculo para el impulso de la
productividad nos traslada de inmediato a escenarios
donde la Cultura Laboral, como pretexto, se problematiza
en el terreno de la productividad, las formas y mecanis-
mos necesarios para lograr su efectividad y en la necesa-
ria modificacion del tipo de relaciones laborales prevale-
cientes en la actualidad en nuestro pais. En todo caso el
conocimiento, ain rudimentario, de la naturaleza y carac-
teristicas de las Culturas Laborales Mexicanas convierten
en un sin sentido la pretension de modificar esa “caja
negra” que son las subjetividades obreras. en todo caso
esto solo es posible a condicion de obviar dos cuestiones:
una es la flagrante ignorancia de la propia informacion
referida a las Culturas Laborales Mexicanas; la segunda
estriba en identificar Cultura Laboral con otra cosa, iden-
tificacién que oculta o permite movilizar intereses que
poco a poco tienen que ver con pretensiones explicativas.
Por ejemplo, reducir la caracterizacién del cambio de la
Cultura Laboral a la modificacion de la actitud del traba-
jador hacia la empresa o hacia el proceso de trabajo; al
deducir de esto la posibilidad de aumentar la capacidad
productiva; al pretender la permanencia de los empleados
actuales y la creacion de otros puede garantizarse a con-
dicidn de la transformacion de la actitud hacia el trabajo.

Sin embargo el o los usos sociales de los conceptos
acuiiados en las disciplinas cientificas, constituyen un
espaco y referencia por lo demds totalmente distinto de
los que les dieron origen. Los conceptos acuiiados en las
ciencias, se inscriben en complejos circuitos sociales
donde los usos concretos a los que son sometidos les

imprimen cargas significativas especificas. La significa-
cion del concepto de Cultura Laboral en boca de los
empresarios, de los representantes del Estado o de los
dirigentes de las ctpulas de los sindicatos oficialistas
adquiere una connotacion totalmente distinta. Aqui, el con-
cepto construido originalmente para dar cuenta de un aspec-
to de la realidad del trabajo adopta un caricter ideolégico
que yano puede ser explicado o discutido a partir de criterios
epistemolégicos; esto es, como concepto ideolégico la no-
cién de Cultura Laboral, signada y decretada en el docu-
mento cuya firma sefialamos al inicio, debe evaluarse mas
alld de los criterios de validez o de error.

Como concepto ideoldgico, la Nueva Cultura Laboral
debe ser discutida atendiendo a los intereses, objetivos,
valores y estrategias de corto, mediano y largo plazo de
los actores que participaron de la firma del documento y
referirse al ambiente y contexto nacional e internacional
que le da marco.

La dimension estratégica de la Nueva
Cultura Laboral

Siguiendo a Thomas Kochan, uno de los principales expo-
nentes de la vertiente tedrica del andlisis de los sistemas de
relaciones industriales, apunta la necesidad de ampliar la
visidn analitica al referirnos a las negociaciones colectivas
0 a la firma de convenios o decretos entre los distintos
actores del sistema de relaciones industriales a saber, em-
presarios y sus organizaciones; obreros y sus organizacio-
nes; y el Estado y sus instituciones.” Tal ampliacién de
vision apunta a la consideracion de por lo menos tres
niveles: uno seria el propio nivel de la negociacién donde
se consideran las estrategias mismas de la negociacion y
elaboracion de los acuerdos, normas etcétera; otro nivel es
la dimension estratégica, que se refiere a los proyectos de
largo plazo de los actores que no se deducen directamente
de la observacién de los documentos resultantes de la
negociacion colectiva; finalmente el autor se refiere al nivel
del piso de fébrica donde la problematica o la manifestaciéon
concreta de los niveles antes mencionados se expresan en
acciones referidas al control del proceso de trabajo, a formas
de supervision, etcétera.

Alin, la propuesta analitica de Kochan, sugiere la ela-
boracion de un corte horizontal que atravesaria dimensio-
nes tales como el ambiente cultural, legal, econdmico, de
las presiones o exigencias del mercado, y que le imprimen
un sesgo particular a las acciones emprendidas en funcién
de las distintas estrategias de los actores. El andlisis
estratégico apuntaria a identificar en el momento de la
negociacién los objetivos ulteriores para lo cual es el
establecimiento de la negociacion colectiva o la firma de
pactos constituye un momento que se explica sélo a
condicién de referirlo a esas finalidades no explicitas.

La aparicion del discurso de la Nueva Cultura Laboral
en nuestro pais encuentra su correlato con el argumento
de la aparicion de transformaciones en los mundos del
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trabajo y que supone la aparicién de Nuevas Formas de
Organizacion del Trabajo, adopcién de usos tecnologi-
cos modernos y automatizados, el cambio de la filosofia
del trabajo orientada ahora a la relacién con el cliente, que
pone el acento en la calidad y que exige una suerte de
nueva ética del trabajo que solo puede resultar de la
adopcion de una actitud distinta hacia el trabajo.

Aparecen aqui una serie de interrogantes que muy
probablemente los signatarios del acuerdo para el esta-
blecimiento de la nueva cultura no pueden resolver y que
tienen que ver con cuestiones tales como: ;qué tanto las
nuevas formas de organizacion del trabajo se han conver-
tido en un modo cotidiano de hace en la industria mexi-
cana a todos sus niveles? ;En qué grado se implementan
nuevos usos tecnolégicos y en qué ramas? O por ejemplo
no queda claro, o por lo menos no lo explicitan de ese
modo, si lo que se pretende es la instalacion de una Nueva
Cultura Laboral o de una Nueva Relaciéon Laboral que
fundada en el reconocimiento de la coincidencia de obje-
tivos entre capital y trabajo, posponga o relegue la subje-
tividad obrera y su cultura, “vieja”, por una docilidad com-
prometida con la productividad que dé sustento a la
competitividad.

Desde esta optica, los “Principios para la Nueva Cul-
tura Laboral” se suman a los intentos anteriores de acortar
el camino entre los fines y necesidades del sector empre-
sarial y para los cuales el sistema legal mexicano en
materia laboral representa un obstdculo. Intentos como el
ANEPC de 1992 ala propuesta de la democracia industrial,
también durante la administracion salinista.

Trabajo y cultura del trabajo

En su articulo, “;Hacia donde va la sociologia del traba-
jo?”, Juan José Castillo hace un llamado de atencién a que
no siempre las modas intelectuales tocan los puntos sen-
sibles de las situaciones sociales concretas y los puntos
apremiantes del trabajo. En México los graves problemas
del empleo, del salario, la concentracién de la riqueza, la
restructuracion del mercado de trabajo, la flexibilidad
laboral, el corporativismo sindical, entre otras, tienden a
alejarse de la agenda sindical y en su conjunto son des-
plazados hoy por la panacea de la Nueva Cultura Laboral.

No es que no sea necesario reflexionar los problemas
laborales desde el dngulo de la cultura, esto es una exi-
gencia politica en buisqueda de reconstruir mecanismos
de poder y dominacion no directamente determinados
desde el Estado, pero esenciales para entender los proce-
sos de dominacién de la fuerza de trabajo. Sin embargo,
esta reflexion hay que realizarla en términos de contextos
historicos especificos para introducirnos en la 16gica de
las propuestas empresariales y estatales.

El andlisis de los valores, actitudes, ética y simbolos
entre otros, no es algo nuevo en los estudios del trabajo.
Un caso ejemplar estd relacionado con el andlisis del
fordismo que en su estrategia de construir una nueva
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norma de productividad y de consumo incidié especialmen-
te en la cultura de los trabajadores. La constitucién de la
produccién en masa con su respectivo tipo de empresa
moderna, para aquellos tiempos, tuvo uno de sus pilares
fundamentales en el cambio de la forma salarial taylorista,
salario diferencial por pieza, por el famoso “five dollar”. En
abstracto y en primera instancia, el aumentc salarial es
deseable y recomendable, pero recordemos que Henry Ford,
afirmaba que el “Five dollar” fue uno de los mejores nego-
cios de su vida, ya que esa estrategia salarial, sumada desde
luego a otras como la tecnoldgica, el uso de la cadena de
montaje, le permitié sustanciales incrementos en la produc-
tividad y la ganancia.

Asi, en la conformacién de 1a empresa moderna, reali-
zable bajo la orientacion de la Administracién Cientifica
del Trabajo se requeria un nuevo perfil de trabajador,
tanto técnica como politicamente, proceso que tuvo una
de sus etapas mds importantes en el raylorismo y que es
retomado, con sus especificidades, durante el fordismo.
Este dltimo no solo trajo consigo incrementos salariales
para instaurar nuevas formas de consumo o el estableci-
miento de la cadena de montaje y sus necesarias conse-
cuencias técnicas y transformaciones de los procesos
productivos, sino que también generd nuevas formas de
explotacion y dominacién. El “five dollar” coadyuvé a la
generacién de nuevas formas de control social y laboral,
solo los obreros que exhibian un comportamiento social
y productivo de acuerdo al delineado por los directivos
de la Ford se hacian merecedores de esta norma salarial.*

Las estrategias empresariales, tanto en sus discursos
como en su aplicacion prictica incorporan planteamien-
tos para cambiar, en términos de las necesidades del
capital, el comportamiento productivo y social de la
fuerza de trabajo, situacion que podemos reconocer nue-
vamente en la actualidad.

Desde los afios setenta, en los paises desarrollados, se
plantea que asistimos a una fuerte restructuracion capita-
lista en busqueda de formas alternativas de acumulacién
de capital y que tienen uno de sus apoyos mads fuertes en
la recomposicion de los mercados, proceso econdmico-
politico que ha modificado las estrategias empresariales
de competencia y de produccién. La forma dominante de
la organizacién de la produccidon anterior se sustentd en
la generacién de grandes volimenes de mercancias con
el objetivo de bajar costos unitarios e incrementar las
ganancias a partir de las ventas masivas. Esta estrategia
empresarial se apoyo en competir a partir del abatimiento
de los costos unitarios de los productos. Este tipo de
produccion masiva y con escasa variedad en los produc-
tos, se acompafié de una forma de organizacion del tra-
bajo que se basé en la separacion de las labores de disefio
y planeacion de las de ejecucion. Estas exigencias perfi-
laron un tipo de trabajador acorde a las nuevas formas de
competitividad, de produccién y de productividad. La
separacidon de la concepcidn y la ejecucion del trabajo se
consiguié con la fragmentacion del proceso de trabajo

que propici6 la especializacion e individualizacién de la
actividad laboral. La estandarizacién y fragmentacién del
proceso de trabajo, la homogeneizacién de la fuerza de
trabajo en términos productivos trajo como consecuencia
la simplificacién del trabajo, monotonia y rutina. Esta
estrategia de produccién entra en crisis y empieza a
emerger otro tipo de empresa, la empresa flexible.

La crisis de la acumulacion capitalista, que se apoyaba
en la produccién masiva, se ha explicado de distintos
modos que van desde quienes ponen el acento en las
innovaciones tecnoldgicas, las rigideces organizaciona-
les y de las relaciones laborales hasta la crisis del Estado
de Bienestar.

El discurso de la empresa moderna se basa en la
especializacion flexible, en nuevas formas de organiza-
cion del trabajo y de relaciones laborales flexibles, tal
composicion productiva requiere de un nuevo perfil de
trabajador.

La empresa moderna debe tener capacidad de ajuste y
adecuacion a las necesidades altamente cambiantes del
mercado. Esto demanda, ademds de la aparicién de con-
sumidores cada vez mds exigentes, la creacién de una
estrategia empresarial para competir con pequefos lotes
de mercancias afianzados en la calidad y la productividad.
La aparicion de este tipo de produccion es posible gracias
a la aplicacion de innovaciones tecnolégicas sustentadas
sobre todo en el uso de la microelectrénica y en la
aplicacion de nuevas formas de organizacion del trabajo
como: la polivalencia, el alargamiento de tareas, el enri-
quecimiento de tareas, circulos de calidad, trabajo en
equipo, calidad total, por mencionar solo algunas formas
técnicas de la nueva racionalizacion del trabajo.

La empresa moderna, al integrar innovaciones tecnol6-
gicas y nuevas formas de organizacion, posibilitan una
mayor integracion del proceso productivo, es decir, entre las
tareas de planeacion, disefio y fabricacion. Esta integracion
productiva requiere que la fuerza de trabajo tenga un perfil
diferente al individualizado y especializado toda vez que
necesita hacer uso de todas las capacidades productivas
fisicas, mentales o intelectuales del trabajador. El incremen-
to de la calidad o de la productividad hoy supone la partici-
pacion del trabajador méds como una exigencia de las nuevas
formas de organizacién del trabajo que resultado de una
estrategia sindical. Por otra parte, en lugar de la especiali-
zacion del trabajo se busca su enriquecimiento para evitar
los efectos negativos de la rutina y la monotonia, asi como
para dejar al trabajador en condiciones de enfrentar los
cambios derivados de las exigencias del mercado. Desde
luego, todos estos cambios se sugiere que se acompaiien de
la aparicion de una Nueva Cultura del Trabajo a cultura
organizacional que conlleva nuevos valores, percepciones,
simbolos y razonamientos sobre el trabajo.

¢ Quién estaria en desacuerdo con la gestacion de una
Nueva Cultura Laboral? En abstracto, consideramos que,
al igual que con respecto a elevar la productividad, nadie,
pero el contextualizarla en términos de situaciones nacio-
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nales esta afirmacién se torna problemdtica y aparecen
diferencias en concepciones, diagnésticos y formas de
aplicacion.

En nuestro pais existe un severo déficit en cuanto a
diagnésticos sobre las transformaciones del trabajo. Su-
ponemos mads de lo que sabemos, hay poca investigacién
empirica. En contraparte las clipulas empresariales inten-
tan con desesperacion apropiarse de discursos y estrate-
gias que en otros paises han sido exitosos, como el caso
japonés, pero sin que medie la reflexion sobre su factibi-
lidad y mucho menos sobre los costos sociales de tales
estrategias productivas. En este panorama se puede pro-
poner que el discurso de la Nueva Cultura Laboral en
México se mueve en un terreno ajeno ain al de la empresa
flexible que se supone que existe y que puede ser gene-
ralizable en el pais.’

(Cémo sostener entonces un discurso de la Nueva Cul-
tura Laboral si los diagndsticos en que se funda son endebles
e insuficientes? Veamos algunos puntos de discusion:

1. no estd plenamente demostrado que la produccion
en masa esté en crisis y a punto de desaparecer.
Asimismo, la especializacion flexible a pesar de sus
contados éxitos requiere de mayor analisis y susten-
tacion empirica. Ambas estrategias de produccion

tienen seguidores y detractores lo que supone un
rico espacio de discusion tedrica e indagacion em-
pirica que estd muy lejos aln de prefigurar un
vencedor de tal debate.

Hoy se presenta a la nueva organizacion del trabajo
como un intento de humanizar el trabajo. Al raylo-
rismo-fordismo se le presenta como una forma de
organizacion del trabajo que degrada al trabajador
e incrementa el control del proceso de trabajo. Ante
esta situacion la participacion del trabajador que
implica su aportacién en creatividad, socializacion
del trabajo y recuperacion de las actividades de
concepcion y disefio, se ve como un progreso a la
tradicional forma de organizacién del trabajo, tam-
bién en este punto las discusiones estdn al orden del
dia. Para unos investigadores, las NFOT intensifican
el trabajo y son formas de control de la fuerza de
trabajo sutiles y altamente sofisticadas. Por ello, se
pone en duda la existencia de alguna forma tinica de
organizacién del trabajo. Lejos de una concepcién
lineal, resultaria mds sostenible la coexistencia de
varias formas y la posibilidad de que ocurran com-
binaciones atn no pensadas. El simple discurso de
la eliminacion de los efectos negativos del trabajo
no puede conducir a la adopcioén irreflexiva de un
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nuevodiscursogerencial. Lahumanizaciondel tra-
bajoylas NFOT tienen que ser reflexionados a través
de la constitucién de relaciones de poder dentro y fuera
de los espacios productivos.

3. La participaciéa de los trabajadores en la gestién de
la empresa es un viejo debate que acompana al
capitalismo desde su nacimiento. En este punto
también existen debates interesantes sobre las ven-
tajas y desventajas de esta opcién, ;Hasta donde
debe llegar la participacién de los trabajadores, al
nivel de la gestion o llegar a participar de las accio-
nes de la empresa? ;La participacion de los trabaja-
dores como gestores de la empresa anula su identi-
dad, se produce un fenémeno de desclazamiento?

Llevando la reflexion al contexto nacional se tendrian
cuestionamientos interesantes a la 16gica de la Nueva
Cultura laboral:

1. A pesar del modelo neoliberal, aplicado desde la
década de los ochenta con el fin de hacer competi-
tiva a la industria nacional frente a la globalizacidn,
la empresa moderna estd lejos de ser una realidad a
partir de la aparicién de empresas transnacionales
que han incorporado innovaciones tecnoldgicas y
cambios organizacionales no se puede presuponer
que éstas sean la regla y no la excepcion. Por el
contrario, estamos ante un proceso heterogéneo que
tiende a la polarizacién de la estructura productiva
y donde su restructuracion se ha fincado mas en la
modificacién de las relaciones laborales que en
la innovacién tecnolégica u organizacional.®
En el pais es dificil sostener una visién lineal de
formas de organizacion del trabajo. Por el contrario
existe evidencia empirica de formas de hibridacién
organizacional. Asimismo, tampoco se da una rela-
cién mecdnica entre innovaciones tecnoldgicas, or-
ganizacionales y de flexibilidad de relaciones labo-
rales. Es posible encontrar zonas de rigidez com-
binadas con flexibilidad en los espacios producti-
vos. Por lo tanto, habria que problematizar qué se
entiende por empresa flexible y la tesis de que a la
nueva empresa tiene que estar acompanada de una
Nueva Cultura Laboral.

b

En el contexto resefiado, de predominio del rayloris-
mo y de situaciones de hibridacién mds bien se puede
pensar que la apuesta a la eficiencia de la empresa
tradicional se fincard en el esfuerzo empresarial de
edificar una Nueva Cultura Laboral sin modificar sus-
tancialmente las condiciones concretas de produccion.
Mids bien el movimiento de modernizacién de las em-
presas debe ser al revés.

3. En este pais en particular es problematico pensar en
modificar la Cultura Laboral al margen de la trans-

formacioén del sistema de relaciones industriales. La
mejora sustancial de las condiciones de vida de los
trabajadores depende basicamente del cambio de la
cultura y pricticas estatales que de la generacién de
una Nueva Cultura Laboral como lo quieren ver los
empresarios.

La Cultura Laboral en tiempos de la flexibilizacion

El documento de la Nueva Cultura Laboral se mueve en
tres ejes fundamentales; uno estarfa dirigido a la consti-
tucién de una suerte de nueva identidad obrera, con
actitudes especificas referidas al trabajo y a la importan-
cia de la adopci6n de esta actitud para garantizar su propia
sobrevivencia, esto es, la tinica garantia de que el obrero
siga siéndolo radica en la renuncia a identificaciéon como
tal; de aqui desprendemos el otro eje, ya que, sostener lo
anterior exige refuncionalizar el supuesto de la coinciden-
cia de intereses entre el capital y el trabajo; el tercer eje
relaciona los dos anteriores al problema de la productivi-
dad y la competitividad explicitamente; manera un tanto
velada apunta hacia la flexibilizacion de algunos espacios
de la relacién laboral.

Los “Principios de la Nueva Cultura Laboral” son
pactados en un momento particular de la vida econémica
del mundo en general y de nuestro pais en particular. La
crisis mundial que afecta los ciclos de realizacion de las
mercancias y el convencimiento de la impertinencia de
las economias a escala, ha trasladado al mercado el co-
mando de la orientacién de los procesos productivos
donde los criterios de flexibilidad en todas su acepciones
se convierten en una suerte de lugar comtin que como en
el caso antes sefialado, la Cultura Laboral, permite a los
empresarios hacer un uso ideolégico de este concepto que
justifique o allane el camino hacia la precarizacion del tra-
bajo o, como apunta Juan José Castillo, hacen del con-
cepto de flexibilidad una metdfora que presenta al trabajo
cOmo una aventura.

Una vez establecida la ineludible necesidad de la fle-
xibilizacion, adoptando ésta el cardcter de evento natural,
que siempre estuvo alli y al cual tendremos que adoptar-
nos inexorablemente rebasado el nivel de los por qué
habrd que pasar al momento de los comos.

En nuestro pais dicho momento se encuentra con una
serie de limitaciones de cardcter legal, o de rigideces, para
utilizar el argot en boga, que limitan la capacidad de los
empresarios para manipular, disponer o usar de manera
flexible la fuerza de trabajo, rigideces cuya modificacion
o eliminacion se enfrenta adn a trabas de caricter social,
politico o por lo menos idiosincrasico, esto debido a que
la modificacion de la legislacion laboral mexicana, en el
nivel formal, convoca una serie de voces y disputas en las
que los empresarios no encuentran salida a sus necesida-
des inmediatas y a las que habra de dar satisfaccion dando
un rodeo o tomando un atajo a partir del manejo de Nueva
Cultura Laboral como estrategia.
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El documento se organiza del siguiente modo:

— Preambulo.

— Objetivos centrales.

— Principios bdsicos.

— Principios de ética.

— Principios en materia de derechos laborales.
— Procuracién e imparticién de justicia laboral.
— Principios en materia econdmica.

De este modo, el documento en cuestién arranca con
la invocacion de las exigencias que la globalizacién im-
pone a todas las economias que aspiren a no parecer por
improductividad y falta de competitividad, coloca pues la
justificacién o el imperativo de la modificacién de la
cultura fuera de la posible competencia de alguno de los
actores, el mundo cambia y cambia asi. Reconoce sin
embargo que nuestro pais no escapa a los efectos de la
mundializacién de la economia, efectos que se manifies-
tan ya en las contrataciones colectivas, y que desde luego
no satisfacen las expectativas del capital, y que resultan
del didlogo objetivo entre empresas y sindicatos que
comparten, desde luego, la supuesta coincidencia de ob-
jetivos.

La Nueva Cultura Laboral resulta asi de “...1a profunda
conviccion de que la concertacién y la construccion
de consensos, constituyen los métodos idéneos para su-
perar cualquier confrontacion, contribuir a afianzar la
cultura democrdtica y alcanzar el desarrollo de nuestro
pais, con justicia social”.

Estamos en presencia de una reedicion del supuesto de
la coincidencia de intereses entre el capital y el trabajo y
que implica la subordinacion de las identidades obreras a
la finalidad consensuada que supone el logro de las metas
de productividad.

El documento apunta como objetivo fundamental o
basico el revalorar el trabajo humano, lo que no es discu-
tible literalmente, pero que de inmediato es referido a
dmbitos colocados fuera del espectro de intereses especi-
ficos de los trabajadores, esto es, “como elemento funda-
mental en la empresa para alcanzar niveles superiores de
productividad y competitividad”. Para inmediatamente
referirse a lanecesidad de materializar esta revalorizacion
del trabajo a partir de una remuneracién que sea capaz de
equilibrar los factores de la produccion, objetivo que sélo
puede plantearse a condicién de pasar por alto la tenden-
cia decreciente de los salarios en nuestro pais en los tltimos
veinte afios y que queda neutralizada mds adelante cuando
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el mismo documento recomienda a los lideres sindicales
el negociar salarios de este tipo pero atendiendo a la
capacidad de empresas en particular y de la economia
nacional en general. Un vistazo a la evolucién de la econo-
mia nacional nos impide hacer cuentas alegres para el
futuro de los salarios de los obreros mexicanos reducien-
do su mejoramiento a la adopcién de nuevas actitudes.

Las partes donde se hace referencia a la necesidad de
la capacitacion de los trabajadores para lograr las metas
de productividad y competitividad prefiguran ya ese am-
biente laboral azaroso donde las exigencias de la flexibi-
lidad anuncian ya la necesidad de prepararse para los
cambios que eventualmente exigira la produccion. No se
explica por ejemplo como se podrd: “Estimular la crea-
cion de empleos y la preservacion de los ya existentes
mediante el uso racional de los va disponibles y la ges-
tacion en la empresa de una mayor capacidad de previ-
sion y adaptacion al cambio”. En todo caso, ;qué implica
utilizar racionalmente los ya disponibles y como el uso
precavido de estos garantiza la creacion de nuevos pues-
tos de trabajo? Nuevamente el comportamiento real de
las tasas de desempleo en nuestro pais, particularmente
desde el afio pasado que se reconocieron sin precedentes,
refuta en los hechos al viabilidad del acuerdo.

Resulta evidente que el supuesto del consenso alude a
la adaptacion de algunos actores del mundo del trabajo
que participaron en la firma del acuerdo, pero que de
ninguna manera puede ser considerado representativo del
conjunto de los trabajadores mexicanos y de sus organi-
zaciones, en tal sentido, ademads de carecer de algtin tipo
de obligatoriedad de cardcter legal, el documento carece
de legitimidad, por lo menos para el conjunto de los
asalariados, y en todo caso parece mds una llamada hacia
el objetivo que implica la modificacion real de la legisla-
cion laboral mexicana.

Curiosa forma, entre sublime y grosera, de concebir la
coincidencia de objetivos y la nocion de igualdad. Cooperar
para alcanzar la mayor productividad de la empresa, capa-
citarse para el logro del mismo objetivo, mientras la parte
referida a la retribucién de los trabajadores se mueve en el
ambito de las “buenas intenciones”, con epitetos tales como
“retribucion justa” en un pais donde las remuneraciones
“justas™ han cubierto una ruta casi secular y a dltimos afios
en franca decadencia. Por esto el documento invoca la
presencia de la buena fe de los contratantes que se apoya
tanto en el reconocimiento de la coincidencia de interés,
como en el manejo del supuesto de la igualdad, juridica.

“En congruencia con lo anterior”, dice el texto, “Los tra-
bajadores deberan... Asumir integramente sus responsabi-
lidades en el trabajo”, esto es, capacitados para acatar las
disposiciones de las gerencias, ;Nuevas Culturas? ; Viejos
reclamos? En el mejor de los casos, la negociacion labo-
ral produce acuerdos en condiciones de igualdad “juridi-
ca” que facultan al patrén a mandar y al obrero a obedecer.

No obstante debemos destacar que el acuerdo se da
espacios para ejecutar lances igualitarios. Tanto trabaja-

dores como patrones (puntos 6.9 y 7.9 respectivamente)
se obligan a: “Abstenerse de obstaculizar la debida mar-
cha de los procesos laborales™, y se toma la licencia de
recomendar a los lideres sindicales el negociar salarios
que satisfagan las necesidades de un jefe de familia...
teniendo en cuenta la situacion econdmica general del
pais y de las empresas en particular”.

De lo anterior se deduce con facilidad que a las auto-
ridades se les asigne mas adelante la obligacién de actuar
“...en beneficio de los mejores intereses de la sociedad.

En materia de imparticion de justicia laboral aparece
un atisbo de rebelién institucionalizada, se plantea la
necesidad de dotar de una autonomia funcional a los
organos de imparticion de justicia tan solo para reconocer
su cardcter subordinado mas adelante, esto es, apegada a
la legislacion vigente.

En materia econdémica, se reafirma la conviccién de
empresarios y cupulas sindicales de que la inaplazable
urgencia de crear empleos, les lleva a reconocer la inelu-
dible responsabilidad nacional de asumir los retos de la
globalizacién, so pena de no poder crearlos. Aun cuando
la experiencia mundial ofrece més evidencias de que la
mundializacién de la economia estd pidiendo mds bien
que el capital tenga capacidad para disponer numérica-
mente de la fuerza de trabajo de acuerdo a sus necesidades
(véase el caso Argentino) y que poco apoya una hipotética
preocupacion por la creacion de empleos en el futuro y
nos habla mds de una tendencia hacia el logro de la
flexibilidad numérica. Por otro lado, en cuanto al proble-
ma de la flexibilidad interna, el documento, manteniendo
su estilo, hacia la exaltacion de la antigiiedad pasa a su
verdadero objetivo, la velada eliminacién del uso de los
usos escalafonarios vigentes: “2.4. La antigiiedad debe
tener como reconocimiento prestaciones econdémicas, va-
caciones y primas... (no promocion o movilidad inter-
na)...” “Debe sefialarse que la promocioén a puestos de
categoria superior ha de realizarse con base en la capaci-
dad del individuo”. Lo que revela que el objetivo, o no es
modificar la Cultura Laboral o concibe bajo este nombre
a las relaciones laborales.

En suma, lo que observamos es el uso de la categoria
de Cultura Laboral, como estrategia o como pretexto para
abatir las barreras al uso de la fuerza de trabajo en funcién
de los requerimientos de la produccion o del mercado, el
uso metaférico del concepto.

El contexto que expresa la firma del acuerdo para la
Nueva Cultura Laboral en México estaria caracterizado
entonces por:

... un comando empresarial reconstituido dentro del pro-
ceso de trabajo; un trabajo asalariado depurado y ame-
nazado por el fantasma del desempleo, el subempleo, el
trabajo “auténomo”; nuevas generaciones de trabaja-
dores educados dentro de la flexibilidad laboral y las
ventajas laborales que ésta puede otorgarles; un sindi-
calismo independiente cuya influencia se reduce a cier-
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tos sectores de los trabajadores de servicios, un sindica-
lismo corporativo de oportunidad que se readectia habil
y pragmdticamente a las nuevas necesidades del empre-
sariado; un Estado que sigilosamente disminuye —relati-
vamente— su intervencion en el conflicto obrero y un
empresariado que, dotado de un lenguaje sofisticado, de
una actitud protagonica que antes llenaba el Estado,
incorpora palabras del argot intelectual de moda, llama-
dos a la concordia e incluso un discurso explicito acerca
de la ética del trabajo ante la ausencia de propuestas por
parte de los trabajadores.”

Sindicalismo y Cultura Laboral

La Cultura Laboral no puede entenderse al margen de
lo que sucede en lo espacios productivos, en la restruc-
turacion de los mercados de trabajo y en la dindmica
sindical. Con relacién al espacio productivo, la Cultura
Laboral se relaciona estrechamente con la tecnologia,
con la organizacion del trabajo y con las relaciones
laborales.

Es la organizacion del trabajo el elemento base que
permite entender a la Cultura Laboral. Al respecto, el
supuesto que ronda en el aire es que al transformarse la
organizacion del trabajo se requiere de una Nueva Cultura
Laboral. Pero en el caso mexicano se puede observar que
pocas empresas han emprendido el camino de las innova-
ciones organizacionales, en cambio se intenta generalizar
una Nueva Cultura Laboral en un mundo del trabajo
taylorizado.

Esta estrategia empresarial a nivel de discurso si per-
mite observar la orientacién del cambio industrial, los
intereses empresariales y las acciones estatales. El incre-
mento de la productividad y la elevacién de la calidad van
a seguir descansando por un buen tiempo en el esfuezo
de los trabajadores. En consecuencia, se puede proponer
que la restructuracion del capital en el pais, que va mds
alld del éxito de alguna empresa, se apoyard en la degra-
dacion del trabajo.

Ante el avance de las estrategias empresariales, tanto
en el discurso como en la prictica, es necesaria la elabo-
racion de alternativas sindicales que incluyan puntos
nodales del mundo del trabajo y que las modas queden
subordinadas a estos. De tal forma, antes de firmar pactos
sobre Cultura Laboral es necesario reflexionar, discutir y
problematizar desde los sindicatos a las formas de orga-
nizacién del trabajo desde el piso de la fébrica hasta la
politica industrial y laboral que se impulsa.

La bisqueda de alternativas sindicales implica pensar
sindicalmente los problemas del trabajo. Con el corpora-
tivismo, los sindicatos se apropiaron de una cultura estatal
desde la cual formaron concepciones de sociedad, de
poder y del trabajo. En la actualidad, se intenta impregnar
a los sindicatos de una forma de concebir, diagnosticar y
resolver problemas desde las culturas y estrategias em-
presariales. Asi se vende la idea de que acabando con la

lucha de clases se incrementard la productividad y por
ende la ganancia de las empresas.

Se puede estar de acuerdo con los empresarios en
entender que el proceso de trabajo es un espacio vital de
creacién y recreacién de cultura y ademds de relaciones
de poder. Pero las culturas no pueden ser programadas ni
decretadas, éstas se forman a través de las diversas prac-
ticas entre los actores laborales. Desde esta Optica, la
Cultura Laboral puede convertirse en una problematica
de interés para los sindicatos bajo los principios de que
los intereses de los trabajadores no recesariamente deben
corresponderse con el de los empresarios, como tampoco
deben estar subordinados a la productividad y a la calidad.
Tampoco se puede suponer que la concertacion debe
sustituir a la confrontacién. La concertacién no equivale
a igualdad de poder de las fuerzas politicas, en este caso
laborales, como tampoco la confrontacién implica meca-
nicamente la cancelacion de acuerdos entre fuerzas poli-
ticas desiguales.

Desde los sindicatos se puede impulsar una gran ofen-
siva cultural que rechace hacer tabla rasa del pasado y que
recupere las tradiciones, costumbres, simbolos, valores y
la memoria histérica que hace de los trabajadores un actor
con una identidad diferente a la del capital, que no niega
discutir productividad y calidad pero con el fin de ganar
poder frente al capital.

Es evidente que un nuevo pacto productivo, como
intenta ser la Nueva Cultura Laboral, tiene que pensar-
se y subordinarse a la posibilidad de gestacion de un
nuevo pacto social, que no se constituya a partir del
acuerdo de buenas voluntades, al contrario es arranca-
do por la presién y el movimiento de los actores socia-
les. En este sentido, primero estd la preocupacion de
cambiar el modelo de desarrollo y después habrd tiem-
po para analizar qué tipo de Cultura Laboral necesita-
mos. En esta inversion de problemadticas los sindicatos
tienen un gran camino que recorrer y un primer gran
reto es cOmo se piensan a si mismos y a partir de esta
reflexion como pensar sindicalmente al Estado y a las
empresas.

Notas

! Acuerdo Nacional para la Elevacién de la Productividad y la
Calidad, 1992.

2 Juan José Castillo, “; A donde va la sociologia del trabajo?”, en,
Revista Latinoamericana del Trabajo, México, nim. 1, 1995.

3 Thomas Kochan, et al., La transformacion de las relaciones
industriales en los Estados Unidos, Madrid, Ministerio del Trabajo.

4 Julio Cesar Neffa, La Economia del Tiempo, Argentina, De
Humanitas.
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Sindicatos y nuevas formas de
organizacion del trabajo: entre
el discurso y la realidad

Cristina Bayon*

Frente a la introduccion de nuevas formas de organizacion del trabajo, en un escenario de
globalizacion econdémica crecientemente competitivo, se plantea la necesidad de “Pensar
Sindicalmente” los cambios que estas nuevas formas suponen tanto para los trabajadores
como para sus organizaciones sindicales, lo cual implica importantes desafios en relacion a
sus formas y espacios de accion tradicionales. En este articulo se analizan las perspectivas
sindicales en relacion a las nuevas formas organizativas introducidas en empresas pertene-
cientes a distintos sectores productivos, resaltando las distancias existentes entre el discurso
v la prdctica sindical en el escenario productivo.

Nuevos espacios: la necesidad de una estrategia
propia

En un escenario caracterizado por una inequitativa
correlacion de fuerzas, con un Estado que favorece
ampliamente las estrategias del gran capital, las formas y
espacios tradicionales de accién sindical, limitadas al
empleo y al salario, resultan insuficientes para defender
de manera efectiva los intereses de sus agremiados, pues-
to que ambos se hallan actualmente mucho mds ligados a
lo que ocurra a nivel de la produccién, y menos a las
negociaciones politicas a nivel del Estado.

En este contexto resulta basica la pregunta acerca de
la existencia de una estrategia sindical frente a la emer-
gencia de nuevos espacios de negociacion, a fin de que el
discurso de la calidad total no se traduzca -como hasta
ahora- exclusivamente en mayores y crecientes ganancias
para los empresarios, sino que por el contrario, redunde
en beneficios para todos los actores que participan de la
produccioén, donde el trabajo constituye un elemento cla-

*Investigadora de Flacso-sede México.

ve e imprescindible para el éxito o fracaso de estas nuevas
formas.

Conceptos tales como los de flexibilidad, polivalencia,
trabajo en equipo, involucramiento, participacién, com-
promiso, mejora continua, etcétera, tendientes al incre-
mento de la productividad y la calidad, en el marco de una
nueva filosoffa empresarial que se presenta como el re-
medio contra todos los males de este mundo, requieren
ser replanteados y reapropiados desde una perspectiva
sindical que sea capaz de tener en cuenta cudles son las
consecuencias e impactos de estas nuevas formas sobre
las condiciones de trabajo y de vida de los trabajadores.

El primer y gran desafio que se presenta a las organi-
zaciones sindicales se centra en la necesidad de un pro-
cesamiento critico, capaz de visualizar tanto las potencia-
lidades como las limitaciones de la introduccién de
nuevas formas organizativas, a fin de transformarse en un
protagonista de los cambios y no en un mero espectador
que se subordine a las estrategias impuestas por las em-
presas ante la ausencia de estrategias propias.

¢Cuadl es la actitud actual de los sindicatos con respecto
a las nuevas formas de organizacion del trabajo y al
discurso empresarial de la participacién? ;En qué medida
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pueden advertirse cambios no s6lo a nivel del discurso sino
de las précticas sindicales en el escenario de la produccién?
Un andlisis acerca de lo que ocurre efectivamente a
nivel de sectores y empresas particulares, asi como las
perspectivas de la dirigencia sindical en relacion a los
cambios introducidos en sus respectivas plantas, consti-
tuyen una herramienta de vital importancia para ver qué
hay mds alld de los pactos cupulares en relacion a la
emergencia de una nueva cultura laboral.! Con este pro-
pésito tomaremos las experiencias de empresas pertene-
cientes al sector de alimentos, textil, cemento, automo-
triz, autopartes y maquiladoras, a fin de tener un
panorama de conjunto que nos permita visualizar como y
dénde se ubica la dirigencia sindical en un escenario
productivo y laboral profundamente modificado.?

El sector de alimentos

Para el andlisis de este sector, nos concentraremos en el
caso de una planta de productos alimenticios ubicada en
el estado de Guanajuato, que cuenta actualmente con mil
300 trabajadores y produce tanto para el mercado interno
como externo. La introduccioén de nuevas formas organi-
zativas se produce luego de que la empresa (que cuenta
actualmente con seis plantas en el pais) es vendida a fines
de los ochenta a una compaiia transnacional, cuando
comienza a implementarse el programa TPM (Manufactu-
ra Productiva Total), decidido, elaborado e implementa-
do unilateralmente por el corporativo.

Desde la perspectiva de la dirigencia sindical las rela-
ciones laborales anteriores a la introduccién de nuevas
formas organizativas eran de tipo “tradicional”, con rela-
ciones obrero patronales caracterizadas por una “marcada
diferencia”, dada la escasa apertura e informacion de la
gerencia hacia los trabajadores. En relacion al sistema de
pago, existia un tabulador salarial de 25 niveles, en el
cual, la diferencia entre los niveles era “poco atractiva”
ante la ausencia de una mecdnica de promocion estable-
cida. La capacitacion era escasa y discontinua, sin pro-
grama previo, y no existia un “compromiso” de los traba-
jadores en relacidn a la productividad, ya que la gente “no
estaba dispuesta a hacer el trabajo como tenia que hacer-
lo”. Inicialmente se produjeron altas tasas de rotacion de
personal, debido a la resistencia de los trabajadores a estas
nuevas formas ante la escasa relacion entre la mayor
exigencia y sus retribuciones salariales.

Los circulos de calidad y los equipos de trabajo se
introdujeron como programas piloto, junto a talleres con
los trabajadores, a fin de “concientizarlos” en relacion a
la productividad y la calidad y de generar un mayor
“sentido de pertenencia’ hacia la empresa, bajo el discur-
so de que esto no supone “trabajar mds”, sino “bieny ala
primera vez” de acuerdo a los “estdndares establecidos”
(por la empresa, obviamente). Segtin la dirigencia sindi-
cal, estos cambios, junto a la entrega de un bono mensual,
lograron generar un mayor compromiso hacia la produc-
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tividad, pues “a cambio de que hagas bien las cosas, te
voy a dar un bono”.

El proceso de socializacién de los trabajadores en los
“valores” de la empresa, no se limité a la implementacién
de cursos de induccidn, sino que ademds se comenz6 a
“meter musiquita” de conocidos grupos, con canciones
cuyas letras se referfan a la empresa, y el gerente “bailaba
con la gente antes de cada pldtica”. Se construyeron
nuevos bafios y también un nuevo comedor para los
trabajadores.

Se establecieron nuevos esquemas de entrenamiento y
capacitacion (cuya estructura también fue disefiada uni-
lateralmente por la empresa) a fin de generar trabajadores
“multihabilidades™ y se firmaron convenios empresa-Co-
nalep con el objetivo de impartir cursos destinados a la
formacion de técnicos. Se produjo una fuerte compacta-
cion del tabulador, pasando de 25 a 5 niveles salariales
y como sefala un dirigente para referirse a la flexibiliza-
cién contractual, “el contrato se hizo mds chiquito”. En
este contexto, se generd un cambio de “‘conceptos”, donde
por ejemplo, tanto el barrendero como el grapador de
cajas pasaron a ser “auxiliares generales™ y los operarios
con mayores niveles de calificacion “técnicos B”. El
salario promedio de los trabajadores de esta planta es
actualmente de 45 pesos diarios.

La participacién del sindicato en la implementacién
del nuevo esquema dista mucho de poder ser caracteriza-
da como protagénica, ya que se limita a que es informado
3 dias antes de que los cambios sean introducidos, lo cual
parece ser suficiente para la dirigencia, que sin considerar
la complejidad que dichos cambios suponen, entre la
ingenuidad y el cinismo expresa que esta medida “tiende
a prevenir que nos den un izquierdazo”. En la visién
sindical acerca de los cambios no se advierte una pers-
pectiva critica acerca de las limitaciones de estas nuevas
formas, sino que por el contrario puede observarse una
fuerte internalizacién, sin ningtin tipo de mediaciones, del
nuevo discurso empresarial.

La industria textil

Esta industria se presenta como uno de los sectores mds
castigados, tanto por la apertura comercial desde media-
dos de los ochenta, como por la fuerte crisis generada a
partir de la devaluacién de 1994. La feroz apertura co-
mercial se tradujo en una invasién de confecciones, fun-
damentalmente de origen asidtico, con el consiguiente
cierre de pequefias y medianas empresas. En aquellas que
lograron sobrevivir, se produjeron fuertes ajustes de per-
sonal y continuos paros técnicos, medidas que se profun-
dizaron a partir de 1994.

El sector textil estd organizado bajo un sindicato na-
cional de industria, de afiliacion cetemista, y cuenta ac-
tualmente con 4 contratos ley, puesto que los del algodén
y de las fibras duras fueron eliminados al comienzo de los
noventa.

Para analizar la introduccién de cambios en la organi-
zacion del trabajo nos concentraremos en una zona del
estado de Hidalgo que cuenta con 20 empresas textiles,
las cuales en su mayor parte han introducido tecnologia
avanzada y sistemas de automatizacion, concentrando
aproximadamente a 10 mil trabajadores. Tomaremos el
caso de un grupo empresarial, que posé 6 plantas dedica-
das a la produccién de hilos y telas en esta zona y 4 en el
estado de México, cuyo destino fundamental es la expor-
tacion. En estas plantas, ademds de la introduccién de
nueva tecnologia y de equipos de trabajo, se ha imple-
mentado un sistema de capacitacién dentro de la jornada
de trabajo, de acuerdo a las necesidades de las distintas
dreas y previo diagndstico de los puestos de trabajo,
estableciéndose, ademads, convenios con distintos esta-
blecimientos educativos de la zona.

En relacién a los cambios, como en el caso anterior, no
se advierte un discurso sindical propio, lo que se plasma
en el hecho de que la participacion del sindicato se ha
centrado en la “concientizacién” de los trabajadores en
relacion a la necesidad de elevar la productividad y la
calidad para ser mds competitivos, “a fin de mantener la
fuente de empleo”. Sin embargo, a diferencia del caso
anterior, la dirigencia sindical destaca las multiples difi-
cultades que supone la implementacion de estas nuevas
formas organizativas.

En primer lugar se destaca la resistencia de los traba-
Jadores a participar en el sistema de mejora continua, lo
que se plasma en su desinterés por aportar ideas ante la
falta de reconocimientos y estimulos materiales por parte
de la empresa. Esto se traduce en una alta rotacién de
personal, que en una planta de mil trabajadores oscila
entre 8 y 10 renuncias semanales. El salario promedio es
de 40 pesos diarios y el 50% de los trabajadores son
eventuales. Si bien la edad promedio de los trabajadores
se ubica entre los 28 y los 30 afios, se efectian contratos
a trabajadores desde los 16 afios.

En contraste con el “discurso de la participacién”, la
empresa limita fuertemente la informacién que brinda al
sindicato en todo lo referente a su situacién financiera,
exportaciones, introduccion de nueva maquinaria, etcéte-
ra. El desinterés de la empresa por un efectivo involucra-
miento sindical se ilustra en expresiones como las si-
guientes: “..la empresa pide participacion al sindicato,
pero no participa con el sindicato, sélo lo llama cuando
hay problemas”.

Otra de las dificultades que se observan se refiere a
conflictos surgidos entre los mandos medios y superiores de
la gerencia, debido a la resistencia del cuerpo técnico a la
mayor horizontalidad propuesta por el Departamento de
Recursos Humanos, donde el autoritarismo sigue caracteri-
zando el trato de los supervisores hacia los trabajadores.

La industria textil se presenta como un caso paradig-
matico en relacion a los problemas de articulacién entre
centralizacion y descentralizacion de los niveles de nego-
ciacién, en un sector caracterizado por una fuerte hetero-
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geneidad en las condiciones de funcionamiento, merca-
dos y tamafios de los establecimientos que lo componen.
En este sentido, la existencia de un contrato ley es utili-
zada y aplicada por las empresas segin su conveniencia,
a fin de debilitar ain mds el papel de las organizaciones
sindicales. A su vez, a pesar de la existencia de un
sindicato nacional de industria, las organizaciones par-
ticulares se encuentran profundamente aisladas y atomi-
zadas, tanto entre empresas diferentes, como entre las
plantas de una misma empresa. Esta atomizacién aumen-
ta la débil capacidad de negociacién de los sindicatos,
situacién que obviamente es aprovechada por las geren-
cias para imponer unilateralmente sus condiciones. En
este sentido, el argumento mas utilizado por las empresas
es que la existencia de un contrato ley impide incorporar
mejoras que no existan a nivel de sector.

En este contexto, la dirigencia sindical cuestiona la
efectividad de un contrato ley en el nuevo entorno laboral,
pues se presenta como un obstdculo para negociar mejo-
ras en las empresas con mds altos niveles de funciona-
miento y en pocas ocasiones son respetadas aquellas con
niveles mads bajos. A su vez, dicho contrato es visualizado
como “muy rigido”, puesto que no contempla las posibi-
lidades de polivalencia y rotacién de puestos de trabajo y
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mantiene el sistema de ascenso por antigiiedad, lo que ha
conducido, en algunas plantas a la multiplicacion de
acuerdos paralelos al contrato.

La desaparicion de 2 contratos ley en la industria, se
ha traducido en la firma de contratos particulares a
nivel de planta, donde se advierte una fuerte fragmen-
tacion en las condiciones de los trabajadores sindicali-
zados. Segin sefialan los representantes sindicales,
mientras que los trabajadores de planta mantienen las
mismas prestaciones que poseian en el contrato ley, los
trabajadores eventuales, sujetos permanentemente a
liquidaciones y nuevas contrataciones, cuentan sola-
mente con las prestaciones minimas establecidas en la
Ley Federal de Trabajo. Sin embargo, frente a esta clara
violacién al principio igual remuneracién por igual
trabajo reconocido en la LFT, no parece existir ningin
tipo de estrategia sindical al respecto.

Las posibilidades de un reparto mds equitativo de los
resultados se presenta como sumamente lejana. En rela-
cién al reparto de utilidades, éste no se cumple desde hace
3 anos, a pesar de que, como sefalan los dirigentes
sindicales, “la empresa se presenta como una fiera inter-
nacional”. De esta manera, “‘la empresa crece, pero no hay
mas distribucién™.
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La industria del cemento

Este caso, que también cuenta con un sindicato nacio-
nal de industria perteneciente a la CTM, nos concentra-
remos en una empresa del estado de Sonora, cuyo
destino fundamental es la exportacién. Cuenta actual-
mente con 144 trabajadores sindicalizados y 85 em-
pleados de confianza.

La situacién anterior a la introduccion del sistema de
mejora continua a partir de 1993, es caracterizada por la
dirigencia sindical como un sistema de trabajo tradicio-
nal, con una estructura piramidal, donde el supervisor
estaba separado de los trabajadores, existia un limitado
acceso a la gerencia y toda comunicacion del trabajador
con la empresa se realizaba a través del sindicato. El
sistema de remuneracion era “muy rigido”, con falta de
incentivos “para superarse”’, producto del escalafén cie-
go.

Las relaciones entre empresa y sindicato eran “poco
cordiales”, de tipo “trueque”, caracterizadas por perma-
nentes confrontaciones, que condujeron a constantes
huelgas entre 1990y 1992. A su vez, desde la perspectiva
de la dirigencia, el entorno a nivel macro, a través de los
topes salariales impuestos por el gobierno, impedia me-
jorar las relaciones entre empresa y sindicato. En este
sentido, se sefiala a la huelga de 1992, de 17 dias de
duracion, como “la gota que derramé el vaso™ y ante lo
cual “necesitdbamos hacer algo”, ya que para la gerencia
el sindicato era considerado como la “oveja negra”, pues
los continuos conflictos afectaban los niveles de produc-
tividad en una empresa cuyo destino fundamental es la
exportacion, por lo cual “debfamos cuidar nuestra ima-
gen”.

De esta manera, se establecié un “acuerdo” entre em-
presa y sindicato, centrado en la flexibilizacién del con-
trato colectivo, el compromiso de que la planta opere en
su maxima capacidad con la misma cantidad de personal
y la necesidad de generar un cambio en la “Cultura de la
Empresa”. Con este objetivo la gerencia recurrio a aseso-
res externos a fin de elaborar e implementar un sistema
de organizacion “flexible” de mejora continua. El progra-
ma se articula con base en una “mision”: la satisfaccién
de los clientes, ser la planta cementera mds competitiva
del mundo y una “filosofia”, cuyo eje es el trabajo en
equipo en el marco de un sistema de alto desempeno. El
“codigo de conducta” tiende a garantizar el cumplimiento
de los estandares de calidad requeridos, a fin de satisfacer
en un 100% las necesidades de los clientes, donde se
establece que se reconocerdn los esfuerzos y logros en el
trabajo y “no toleraremos incompetencias”.

Para la elaboracion del programa de “redisefio” ten-
diente a la mejora continua se formaron tres equipos (un
equipo social, uno de produccién y uno de mantenimien-
to), como apoyo al equipo de proyecto, tendientes al logro
del involucramiento del personal. En estos equipos parti-
ciparon de manera voluntaria, 21 empleados y 14 opera-

rios, miembros de la gerencia y representanes sindicales,
cuyo trabajo se centrd en el andlisis de procesos criticos
con mayor impacto en la planta. Su objetivo apunté a
identificar las oportunidades de mejora para solucionar
problemas detectados durante esta fase de “redisefio”,
destacando los cambios necesarios a nivel técnico, de
autoridad, de organizacién y capacitacién, asi como los
procesos necesarios para su logro. La planta estd actual-
mente organizada en tres unidades operativas, cada una
de las cuales cuenta con un equipo de trabajo de entre 9
y 12 integrantes.

La instrumentacion de los cambios se centré en dos
caracteristicas basicas que deben cumplir las “organiza-
ciones de alto desempefio” sustentadas en la flexibilidad
y la competitividad : el pago por habilidades y la existen-
cia de una “organizacion plana”. Para lograr una “orga-
nizacion plana”, con personal altamente capacitado, se
definié un plan de desarrollo basado en una tabla de
habilidades organizadas en cuatro niveles y cuatro dreas
de especializacion, la cual constituye el instrumento *“so-
bre el que se soporta el desarrollo de los operarios de la
planta”. En teoria, cuando un trabajador adquiere todas
las habilidades de un nivel, pasa al siguiente. Sin embar-
go, a fin de alertar a los lectores de caer en la tentacién
de una excesiva fascinacién u optimismo, el sistema de
ascensos no es ni tan simple, ni tan rdpido como podria
pensarse. En este sentido, desde marzo de este afio existe
un proyecto de “nivelacién de salarios”, el cual, segtin se
sefiala explicitamente: no es un plan para el incremento
salarial, ni un sistema de pago por productividad, es
“autofinanciable” y busca un cambio en la relacion labo-
ral. Se sefiala que dicho proyecto respeta los derechos
laborales, “pretende” convertirse en un convenio entre la
administracién, el sindicato y los trabajadores e imple-
mentarse “a la mayor brevedad posible”. Dicha “nivela-
¢ion de salarios” supone la desaparicién de las 43 catego-
rias y los 17 niveles salariales del tabulador, y su
reemplazo por 4 niveles de multihabilidades. Se ha pre-
visto un mecanismo de transicion, mediante el cual mien-
tras un trabajador no certifique las habilidades del nivel
en que quedo ubicado, la compensacién por desarrollo se
aplicard en forma de bonos, cuyo monto se integrara al
salario nominal una vez que los trabajadores cumplan con
el proceso de certificacion. Los recursos para dichos
bonos, provienen, entre otros elementos, de la desapari-
cion del tiempo extra.

En relacion al nuevo sistema de pago, es importante
destacar que actualmente la mayor parte de los trabajado-
res estd en el nivel 1, que es el que sigue al de iniciacion,
y por cerca de tres afios la mayoria se mantendra en dicho
nivel, ya que “por ahora no estan certificando”. En caso
de que la certificacién de niveles se cumpliera “normal-
mente” el proceso de ascenso al nivel 3 llevaria aproxi-
madamente 10 afios, siempre y cuando no se suspenda la
capacitacion por “problemas” de la empresa y se certifi-
quen las habilidades de acuerdo a lo planeado. Actual-
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Cuadro 1

Grupo de trabajo

Grupo de trabajo
autodirigido

Responsabilidad parcial
Voluntario

Orientacion a resultados
Formula recomendaciones
Estructura organizacional
tradicional

Responsabilidad obligatoria
Obligatorio

Orientacién a procesos
Toma decisiones
Estructura organizacional
participativa

Fuente: elaboracion propia.

mente el salario promedio es de aproximadamente 80
pesos y se exige el nivel de preparatoria para los trabaja-
dores de nuevo ingreso.

La dirigencia sindical presenta un alto grado de con-
viccion acerca de las bondades del nuevo sistema que se
estd implementando. Sefiala la necesidad de dejar de ser
un sindicato “paternalista”™ que protege las “faltas de los
trabajadores”, para pasar a ser un sindicato que les sefiale
a las bases “cudles son sus responsabilidades™. Sin em-
bargo en este “nuevo discurso sindical” no parece tenerse
en cuenta el papel del sindicato en relacion a los derechos
de los trabajadores y a los recursos con que cuentan para
hacerlos cumplir.

LLa industria automotriz

Para el analisis de la industria automotriz nos concentra-
remos en la perspectiva de la dirigencia sindical de una
planta ubicada en el norte del pais, que cuenta actualmen-
te con 2 mil 100 trabajadores perteneciente a una empresa
transnacional norteamericana. En relacion a este sector es
importante destacar que a pesar de su importancia, no se
ha constituido un sindicato nacional de industria, y las
organizaciones sindicales se caracterizan por su marcada
atomizacion y aislamiento.’

Segun sefala la dirigencia sindical, esta planta surgio
a raiz de un proyecto de la empresa de implementar “un
modelo de lo que hacen los japoneses, a ver si funciona”,
para lo cual decidieron que el lugar seria México y
especificamente la frontera norte porque “no era un esta-
do muy politizado, ni con mucha tradicion sindical”. Para
el 80% de los trabajadores contratados era su primera
experiencia de trabajo y provenian en su mayor parte de
carreras técnicas universitarias v de institutos tecnol6gi-
cos. Muchos trabajadores fueron enviados a capacitarse
al extranjero, fundamentalmente a Espafa (por la facili-
dad del idioma), a Japon (de donde provenia la mayor
parte de la tecnologia) y a Bélgica (por el sistema de
pintura que se incorporaria).

Previo a su ingreso, todos los trabajadores debieron
realizar un curso basico de “induccién” a fin de asimilar
el “sistema sociotécnico” de la empresa, que abarca desde
hidrdulica, neumatica, electrénica, electricidad, controles

programables, ergonomia, pasando por equipos de traba-
jo, kaisen, solucién de problemas, control estadistico de
procesos, etcétera.

Al tratarse de “un modelo japonés dirigido por ameri-
canos y con trabajadores mexicanos” los primeros de-
sencantos no tardaron en aparecer: segtin sefala un diri-
gente sindical los trabajadores que se iban a preparar en
el extranjero por un aio ganaban 50 délares por dia, sin
embargo a su regreso a México los contrataban por la
modica suma de 19 délares semanales, lo que inicialmen-
te se tradujo en una alta rotacion de personal.

En esta planta existe una sola categoria de trabajador,
la de “técnico” y 10 niveles salariales. Si bien los traba-
jadores pueden ascender de nivel cada 6 meses, dado que
la capacitacién es continua, la promocién al nivel superior
se efectia a través de un complejo sistema de certifica-
cion y seglin establece el contrato colectivo, sélo el 33%
de los trabajadores puede estar en el nivel salarial mds
alto, que es de aproximadamente 100 pesos diarios. segtn
la dirigencia, el salario promedio diario es de aproxima-
damente 80 pesos.

En el caso de esta planta que “nacié flexible” se
advierte una visién mds critica en la perspectiva sindical
acerca de los efectos de las nuevas formas organizativas
sobre las condiciones de trabajo. Entre estos se destaca el
hecho de que si bien la empresa “dice” que mayor pro-
ductividad no equivale a mds trabajo, en los hechos se
traduce en una fuerte intensificaciéon de los ritmos de
trabajo. Lo que ocurre en la realidad es que los trabajado-
res cuentan con un minuto y medio para hacer lo que
requiera el carro, y silo hacen en menos tiempo, el patrén
dice “si tienes tiempo libre, mds chamba”. De esta manera
“ser mas productivo” se traduce en que “‘cuando te quitas
trabajo, te ponen mds trabajo”.

Tampoco parece resultar tan idilico el famoso “‘empo-
werment” referido a la capacidad de decisién de los
trabajadores, ya que un minuto que se pare la linea
equivale a 4 mil délares, por lo que “hay que tener mucho
cuidado si paras la linea, no puedes equivocarte, no es
cuestion de quedarse a meditar”. En este caso advertimos
una visiéon un poco menos “ingenua”’ acerca de esta
nuevas formas: “si la empresa invierte lana, es porque se
gasta menos lana con esta organizacion”. En este contexto
surge el problema de la distribucién de los resultados:
“con orgullo solamente no alcanza, es necesario que se
vea reflejado en el bolsillo de los trabajadores.” En este
sentido se senala que “sélo se han logrado algunos bene-
ficios individuales, pero sindicalmente no hemos logrado
nada”.

La falta de incentivos materiales frente al aporte de
ideas se refleja en las “novedosas” formas que tienen las
gerencias para “premiar’” la creatividad de los trabajado-
res, cuyas sugerencias pueden llegar traducirse en miles
de dolares de ahorro para la empresa. En el caso de esta
planta, cada idea aportada por los trabajadores se traduce
en puntos, lo cuales son canjeables por electrodomésti-
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cos, computadoras, etcétera, pero no por incrementos
salariales, por lo que el aporte de ideas no ha tenido el
éxito esperado inicialmente por la empresa.

La planta estd organizada en seis departamentos, en
cada uno de los cuales existe un grupo de trabajo de
aproximadamente 36 trabajadores. A fin de subdividir
esos grupos, actualmente estd en marcha un nuevo pro-
grama de “grupos de trabajo autodirigidos”, que consiste
en equipos de un menor niimero de personas con habili-
dades complementarias, comprometidos con un proposi-
to comtin, que utilizan pardmetros de desempeno y méto-
dos estructurados y son mutuamente responsables por su
realizacion.

A continuacion sefialamos las diferencias que estable-
ce el actual programa entre un grupo de trabajo “tradicio-
nal” y un pequeno grupo de trabajo autodirigido (GTA).

En el caso de esta planta automotriz advertimos que si
bien la dirigencia plantea la necesidad de que los sindica-
tos “se quiten la venda” y se detectan algunos de los
problemas emergentes de las nuevas formas de organiza-
cion del trabajo, como la intensificacién de los ritmos y
la ausencia de una redistribucién mads justa ante los incre-
mentos de la productividad, no existen estrategias por
parte del sindicato tendientes a la resolucién de los mis-
mos. Esta ausencia de estrategias se plasmaen la pregunta
de uno de sus dirigentes: “Ahora que somos productivos
;qué va a pasar?” Por el momento los sindicatos no
parecen tener respuesta.

El sector de autopartes

Para el andlisis de la incorporacion de nuevas formas de
organizacion del trabajo en el sector de autopartes, nos
concentraremos en el caso de una empresa ubicada en el
estado de Querétaro, productora de transmisiones mecd-
nicas de traccién y de sus componentes, cuyo destino es
un su mayor parte el mercado externo. Esta empresa, que
llegé a contar con 5 mil 500 trabajadores, posé actualmen-
te el menor niimero de personal en sus 33 afios de funcio-
namiento: 704 trabajadores sindicalizados y 330 emplea-
dos de confianza.

A partir de 1992 se comenzo a implementar una estra-
tegia de calidad total que supone “unir trabajo diario y
trabajo de mejoramiento en todas las personas y a todos
los niveles”. Dicha estrategia consistié inicialmente en la
modificacion de su sistema de manufactura de lineas de
fabricacion en grupos tecnolégicos y células de manufac-
tura, cuyo concepto bdsico se centra en el desarrollo de
“pequeiias fébricas dentro de la fabrica”. Conjuntamente,
se establecid un sistema de organizacion celular, tanto a
nivel de la produccion como de la administracién, basado
en los conceptos de trabajo en equipo, polivalencia, me-
jora continua, liderazgo participativo y rotativo, respon-
sabilidad por proceso completos, etcétera, donde el tinico
y verdadero présito del trabajo debe ser “satisfacer los
requerimientos y expectativas del cliente”. La tecnologia

utilizada en la planta para la produccién de transmisiones
ha sido desarrollada internamente en las dreas de ingenie-
ria, desarrollo y manufactura, y cuenta ademds con su
propio laboratorio de investigacion y desarrollo.

A fin de lograr la internalizacién la nueva “filosofia de
la calidad” de la empresa y de reforzar sus conceptos
fundamentales, ademds de cursos de capacitacién, se
desarrollan platicas directas del “grupo lider” (gerencia)
con los equipos de trabajo dos veces por aio, las compu-
tadoras emiten mensajes acerca de la calidad al momento
de encenderse, se proyectan videos en el comedor durante
los horarios de comida de los trabajadores, acompainiados
de carteles, tarjetas, tableros de informacion, auditorias
internas, evaluacién del desempefio grupal, encuestas al
personal, etcétera.

Enlo que se refiere a la situacion salarial, existen cinco
categorias salariales y segtin la informacién brindada por
la dirigencia sindical el salario promedio es de 90 pesos
diarios aproximadamente. El sistema de ascensos se es-
tablece por desempefio, tanto grupal como individual.
Existen 3 niveles de certificacion de habilidades: en el
primero se certifica la operacion de un tipo de maquinas,
en el segundo las 4 0 5 maquinas de su célula, en el tercero

FOTO: ARTURO GARCIA CAMPOS.
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el manejo de las maquinas de otra célula. Los trabajadores
en adiestramiento reciben entre el 60 y el 75% del salario
correspondiente al nivel en el cual se estdn capacitando, y
la mayor parte del personal se encuentra en el primer nivel.

La participacion sindical en este proceso se limita a los
espacios creados desde la propia gerencia: 4 reuniones
anuales del comité ejecutivo con la gerencia general a fin
de revisar y mejorar el sistema de planeacién, 2 reuniones
anuales con los delegados departamentales y los integrantes
de las comisiones mixtas y capacitacién de los repre-
sentantes sindicales en relacion al “liderazgo para la calidad
total” a fin de “promover” la participacion de los trabajado-
res en los programas establecidos por la empresa.

Desde la perspectiva sindical en la planta se respira un
clima laboral “sano”, con constante comunicacion entre
empresa y comité ejecutivo, donde la funcion del sindi-
cato durante los procesos de cambio se ha centrado en
colaborar en la implementacion de la “nueva filosofia™ de
la empresa. Segin sefialan los dirigentes sindicales “por
relaciones conflictivas tuvieron que salir 3 mil trabajado-
res y nos dimos cuenta que estibamos en el camino
equivocado”. El actual camino emprendido por el sindi-
cato parece haber sido trazado “a la medida” de las
estrategias empresariales y desde la gerencia, donde su
funcién es la de operar como correa de transmision de los
intereses de la empresa, a fin de garantizar “paz y armonia
laboral”. En este contexto surge el interrogante acerca de
cudl es el canal de expresion con que cuentan los trabaja-
dores para plantear sus demandas y proteger sus intereses
frente a sindicatos transformados en apéndices de las
empresas.

La industria maquiladora

Para el andlisis de este sector nos concentrarmos en el caso
de una empresa maquiladora dedicada a la produccién de
arneses electronicos, ubicada en sur del estado de Sonora
que cuenta actualmente con 2 mil 600 trabajadores y con un
salario promedio de 45 pesos diarios. En esta planta se
trabaja con nuevas formas organizativas desde hace aproxi-
madamente diez afios, a fin de “‘crear conciencia” en los
trabajadores frente a los altos indices de rotacién que se
presentaban. Con tal objetivo se introdujeron entre otros el
sistema de trabajo en equipos, justo a tiempo y el programa
SOL (Seguridad, Orden y Limpieza).

Segun la dirigencia sindical, por tratarse de una zona
escasamente industrializada y afectada por la crisis del
agro, a fin de “evitar la desocupacion, el caos y el desor-
den” la CTM se empez6 a preocupar por hacer una “espe-
cie de alianza con los empresarios” para fomentar la
capacitacion de los trabajadores y “hacerla atractiva” para
lainversién, lo que implicaba inculcar en los trabajadores
una “Nueva Cultura Laboral”.

Si bien el sindicato “existié” desde que la empresa
empezd a funcionar, los dirigentes sefialan que tuvieron
que aceptar “algunos acuerdos que no siempre se divul-

garon”, como por ejemplo evitar todo tipo de contacto
con los trabajadores, lo que ocurri6 por cerca de seis afios,
luego de los cuales los “representantes” sindicales co-
menzaron a aparecer “timidamente” bajo el lema “si no
puedes con el enemigo, tinete a €1”, la representacion
sindical comenzé a entrar a la planta, a fin de que los
trabajadores al menos conocieran sus caras. Segin la
dirigencia, la relacion empresa-sindicato es como el no-
viazgo, ya que “en la etapa de conquista hay que tratar de
ganarse al otro, de demostrarle”. En este sentido, nunca
existio en el sindicato el objetivo de recurrir a formas de
presién tales como la huelga, a fin de evitar “relajos™, sino
por el contrario, de “ser factor de cooperacion para que
la empresa avance”. Sin embargo, la empresa presenta
multiples obstdculos a la participacién sindical en el
espacio de la produccién, y “..se cuida de darnos lo
menos que pueda” pues “no le interesa mucho las nece-
sidades de los trabajadores™.

En este escenario, con una dirigencia escasamente
representativa y con escasa preparacion, dificilmente po-
dré revertirse la situacién de mds empleo a cambio de
menores salarios, en un sector que ocupa cerca de un 80%
de mano de obra directa.

Los sindicatos en el espacio de la produccién: nuevo
discurso, viejas practicas

El recorrido por las perspectivas de la dirigencia sindical
en relacién a la introduccién de nuevas formas de orga-
nizacion del trabajo nos ha brindado una visién de con-
junto acerca de cémo piensa y actda el sindicalismo
mexicano hegemonizado por la CTM en distintos sectores
industriales.

Mis alld de los “pactos” y “principios” establecidos
desde las cipulas acerca de una “Nueva Cutura Laboral”,
de las experiencias analizadas emerge claramente la falta
de una visién sindical propia acerca de las nuevas formas
productivas y organizativas, lo que se traduce en la au-
sencia de una estrategia tendiente al logro de una distri-
bucién mds equitativa de los resultados de una producti-
vidad creciente.

Si bien en la dirigencia sindical se advierte un cambio
a nivel discursivo acorde con el discurso empresarial de
la calidad total, dicha modificacién no parece acompa-
fiarse por una transformacion a nivel de sus pricticas, que
siguen manteniendo sus rasgos tradicionales.® En este
sentido, desde la 6ptica sindical “lo tradicional” se pre-
senta limitado a las formas anteriores de organizacion del
trabajo, sin que aparezcan cuestionamientos o replanteos
enrelacion a los mecanismos de control sindical sobre las
bases, ni a la estructura piramidal y cupular que caracte-
riza a sus organizaciones. Tampoco parece tenerse en
cuenta el autoritarismo y la discrecionalidad que “tradi-
cionalmente” han caracterizado a sus practicas.

La capacidad de movilizacién de los sindicatos, tanto
de sus miembros como de otras organizaciones en sus
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acciones colectivas, es uno de recursos de poder mds
importantes con que cuentan las organizaciones sindica-
les para que sus demandas sean escuchadas y sus acuerdos
respetados.” Sin embargo, los sindicatos oficiales dificil-
mente podrdn contar con esta esencial fuente de poder,
mientras se mantengan las actuales organizaciones pira-
midales y cupulares, destinadas fundamentalmente al
control de las bases trabajadoras. Una real intervencién
sindical en el espacio productivo requiere de sindicatos
verdaderamente representativos y autonomos, capaces de
articular la lucha tanto a nivel productivo como politico,
tendiente a garantizar una efectiva redistribucién en favor
de los trabajadores.

La escasa participacién sindical que se observa en el
escenario de la produccién, va acompaiiada por la falta
de preparacion de cuadros sindicales con capacidad de
negociacion en nuevos espacios como el de la producti-
vidad y la calidad. Estos espacios aparecen como nebu-
losas para la mayor parte de la dirigencia, en la que
predomina una visién restringida y tradicional acerca de
la productividad, que se traduce en hacer mas con menos
trabajadores, menos salarios y con una mayor intensifi-
cacion del trabajo.

La posibilidad de reapropiarse del discurso de la produc-
tividad, supone replantear esta visién desde una perspectiva
mds amplia e integral, teniendo en cuenta las complejas
relaciones sociales que se generan dentro del proceso pro-
ductivo, donde la calidad no se limite al producto, sino que
se extienda al mejoramiento continuo de las condiciones
laborales y de vida de los trabajadores.®

La ausencia de nuevos esquemas de negociacion, no
limitados a las negociaciones salariales y contractuales,
va acompafiada por un escaso aprovechamiento de los
recursos de poder existentes, donde la atomizacion y el
aislamiento sindical caracteriza atn a aquellos sectores
que cuentan con sindicatos nacionales de industria. De
esta manera la sola existencia de espacios sectoriales de
organizacion sindical, ne parece ser condicion suficiente
para garantizar un mayor poder de negociacion.

En relacion al transito hacia relaciones mds cooperati-
vas entre capital y trabajo, es importante destacar que el
llamado desde las ctipulas a una mayor cooperacion entre
empresas y sindicatos, se produce en un contexto de crisis
economica y politica, caracterizado por una fuertemente
asimétrica correlacion de fuerzas, con sindicatos profun-
damente debilitados, cuya preocupacion se centra en la
defensa de las fuentes de empleo, ante continuos ajustes
de personal, amenazas de cierre, paros técnicos, etcétera.
Ademds de encontrarse en un escenario adverso, la diri-
gencia sindical se desenvuelve en un medio atravesado
por la desconfianza, donde la escasa transparencia es una
caracteristica que impregna todo el contexto institucional
y politico. Ante el incumplimiento de los acuerdos por
parte de un interlocutor empresarial intransigente, que
cuenta con el apoyo del Estado para imponer sus deman-
das y frente a la ausencia de mecanismos institucionali-

zados capaces de garantizar la participacion de los traba-
Jadores, la mayor cooperacién entre sindicatos y empre-
sas soOlo parece traducirse en una creciente subordinacién
sindical a las estrategias empresariales.’

Mis alla del discurso y de los pactos cupulares, no
parecen existir propuestas claras en relacién a formas de
distribucién mds equitativas. En este sentido, la alta produc-
tividad, acompaiiada por bajos salarios sigue siendo la
estrategia de competitividad privilegiada por las empresas,
donde los sindicatos parecieran aceptar como ‘‘naturales”
las ventajas de la mano de obra barata y de sindicatos déciles
para atraer inversiones, ya que la posibilidad de estrategias
competitivas alternativas no parecen estar en su horizonte,
limitado siempre a lo inmediato, donde estdn ausentes los
proyectos de mediano y largo plazo.

Entender el &mbito de la produccién como un espacio
de lucha para mejorar la distribucién de los resultados,
requiere una redefinicion de las formas y espacios tradi-
cionales de accion sindical. La bilateralidad, la responsa-
bilidad compartida, una verdadera y legitima capacidad
de interlocucion sindical, junto a mecanismos institucio-
nalizados capaces de garantizar formas de involucra-
miento sustantivo, constituyen presupuestos basicos, si se
pretende trascender el nivel del voluntarismo discursivo
que solo se traduce en un incremento de las prerrogativas
y de la discrecionalidad patronal.

Notas

! Nos referimos al nuevo pacto de “principios” firmado entre las
cipulas empresariales y sindicales el 13 de Agosto de 1996. Al respecto
véase La Jornada Laboral, 29 de agosto, de 1996.

2 Las perspectivas de los sindicatos acerca de los cambios organi-
zativos se basan en los casos presentados por representantes sindicales
en el seminario “Trabajadores, sindicatos y nuevas formas de organiza-
cién del trabajo”, organizado por la Fundacién Friedrich Ebert y la cTm,
realizado en la ciudad de México entre el 2 y el 4 de octubre de 1996.
Resulta importante destacar que la totalidad de las experiencias anali-
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Bayén. “El Sindicalismo Automotriz frente a un nuevo escenario: una
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co Espejel, “La productividad desde 1a perspectiva sindical: un enfoque
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Las estrategias empresariales
ante la apertura comercial: el
caso del calzado en Guanajuato

Elena de la Paz Herndndez A.”

La crisis econdmica por la que atraviesa el pais desde los ochenta colocé en serios problemas
a un gran niimero de empresas zapateras. No obstante, es en el periodo de 1986 a 1993 cuando
esta industria atraviesa la peor etapa de su historia como resultado de la ausencia de
estrategias de restructuracion por parte de los empresarios y una errdtica politica economica
del gobierno federal que abrio el mercado de manera irresponsable.

| finalizar la década de los setenta la Cimara del

Calzado en Guanajuato reportaba que aproximada-
mente 63 mil personas se empleaban en mds de 2 mil
establecimientos productores de calzado en la ciudad de
Ledn. La importancia de esta actividad productiva para
la economia de la region y su destacada participacion a
nivel de la produccién nacional del ramo, se ha docu-
mentado en diversos trabajos realizados a lo largo de dos
décadas.’

La crisis econémica por la que atraviesa el pais desde
los ochenta colocd en serios problemas a un gran nimero
de empresas zapateras. No obstante, es en el periodo de
1986 a 1993 cuando esta industria atraviesa la peor etapa
de su historia como resultado de la ausencia de estrategias
de restructuracion por parte de los empresarios y una
erritica politica econémica del Gobierno Federal que
abrio el mercado de manera irresponsable.

Este trabajo pretende mostrar las estrategias con las
que los empresarios leoneses han enfrentado la apertura
de mercado a partir de 1986, ano en el que México firma
el Acuerdo General de Aranceles; se presenta en cuatro
apartados: en el primero, se incluye un breve recuento del
impacto de la crisis de los ochenta sobre esta industria,

* Profesor(a)-Investigador(a) del Depto. de Estudios Socio-Urbanos del
Centro Universitario en Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad
de Gudalajara, u. de G.

en el segundo se enfatizan los efectos de la apertura
comercial en sus diversas etapas, en el tercero se proble-
matiza sobre las estrategias con que la enfrentaron, y se
concluye con la presentacién de algunos testimonios em-
presariales sobre la perspectiva de desarrollo para esta
industria en el corto y mediano plazo.

El impacto durante la crisis

Al iniciar la década de los ochenta en la industria del
calzado existia una inversion aproximada de 2 mil 500
millones de pesos, se producian 82 millones de pares
anuales de los que se exportaban 9 millones 475 mil. Tal
produccion generaba cerca de 60 mil empleos directos,
ademds de ocupar a 7 mil obreros de la industria provee-
dora de calzado, sélo en Guanajuato.?

Dos afios mds tarde la prensa reportaba los efectos
perversos que la crisis econémica producia sobre esta
industria: 10 mil pequefos talleres habian reducido su
produccién al 50% y sélo trabajan cuatro dias a la semana.
Se sefialaba que las empresas de Ledn eran de las mds
afectadas.?

A partir de 1982 el nivel de empleo en las grandes
empresas del calzado se estancd. El Centro de Investiga-
cién y Asistencia Técnica del Estado de Guanajuato
(Ciateg), calculé que la poblacién econémicamente acti-
va que laboraba en la industria del calzado en el periodo
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1980-1982, fluctuaba entre 80 mil y 115 mil trabajadores.
En 1984 detecté 84 mil 960 lo que significa que la
disminucion en el empleo de mano de obra se generalizé
en todo el conglomerado industrial durante esos afos.

Como efecto de la crisis, la calidad del zapato produ-
cido en Ledn se deterioré y los precios se incrementaron
debido a que la devaluacién aumenté en un 100% el costo
de la materia prima de procedencia extranjera, principal-
mente de los Estados Unidos.*

Asi, encontramos que una de las industrias tradicional-
mente fuertes en varias regiones del pais, concluye su
etapa de crecimiento significativo en 1981.

De 1981 a 1983 su PIB (a precios de 1980), decrecio
en un 35%, a una tasa promedio anual de -3.3 por ciento.
Después de esa fecha, aunque se presentaron dos periodos
de crecimiento, uno de 1983 a 1985 y otro menos signi-
ficativo, de 1988 y 1989, cuando el declive se hizo
evidente. De 1985 a 1993, decrecié en un 30%, a una tasa
promedio anual de -4 por ciento. El escaso dinamismo no
se resolvio ni atin en periodos de mayor demanda en el
mercado interno. También fue afectada en sus niveles de
productividad, en la capacidad de empleo y en el nimero
de establecimientos.

La explicacion de este fendmeno tiene que ver con el
bajo nivel de inversion en tecnologia y capacitacion que
caracteriza a una parte significativa de esta industria, asi
como los problemas financieros’ y la competencia inter-
nacional.

No obstante los efectos de la crisis y la clara evidencia
de que el modelo econémico vigente se encontraba ago-
tado, una gran parte de los empresarios del calzado no
previeron, o no pudieron por falta de recursos financieros,
restructurar sus empresas.

La industria zapatera ante la apertura
de mercados

Hablar de apertura no debe remitirse s6lo a la firma del
TLC sino a todos los tratados que se han realizado en el
marco de la Organizacion Mundial de Comercio con
paises Sudamericanos y Centroamericanos. En términos
temporales debe remontarse al afio de 1986 en que Méxi-
co ingresa al GATT.

Por tal razén para un mejor andlisis del proceso de
apertura y sus efectos en la industria del calzado conviene
dividir en tres subperiodos:

1. 1986 (ingreso al GATT) a 1993, fecha en que se
modifican los aranceles para esta industria.

2. 1994 breve recuperacion.

3. 1995 devaluacion.

El ingreso de México al GATT

Con la entrada de México al GATT se plantea un cambio
en las condiciones del proteccionismo industrial bajo las
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cuales la industria del calzado venia operando. Una de las
primeras ramas libres de barreras arancelarias fue la del
calzado, cuya tarifa de importacién se ubicé al 20%,
comparada con el 37% que se aplicaba en los Estados
Unidos. La baja en la tarifa arancelaria propicié en Méxi-
co la competencia de su propio mercado interno con el
calzado barato proveniente del extranjero, lo cual repercutié
aun mds en la tendencia a la disminucion de la capacidad
productiva de la industria mexicana del calzado.

La entrada masiva de calzado de Taiwan resultaba una
competencia desleal para el pafs. Aproximadamente
el 30% del calzado que se encontraba en el mercado
nacional era importado. Durante 1993 tuvo lugar el
punto mds dlgido al que se llegd, pues se importaban
de 40 a 50 millones de pares por lo que la produccién
nacional bajé de 130 millones de pares anuales a 90
millones.

Los efectos fueron diferenciados segiin el tipo de uni-
dad y de giro. Entre los mds afectados fueron los que
producian calzado sintético debido a que el calzado de
Taiwan llegaba al pais en 1.25 dolares por par. A diferen-
cia de las empresas fabricantes de botas que fueron menos
afectadas debido a que estos productos estdn en condicio-
nes de competir con cualquiera del mundo (Rumania,
Checoslovaquia, Estados Unidos y Brasil).

En opinion de algunos empresarios, la apertura comer-
cial afecté mds a la industria del calzado que la crisis



32

F O Y 2 Gl K 8 ] O A N————————————— e

econémica que sufrio el pais en la década de los ochenta.
Ubican entre otros el problema a nivel del mercado dado
que la gente ya no estuvo en posibilidad de consumir
calzado de piel y comenz6 a adquirir calzado sintético.
Sefialan que en los ochenta habia en almacén y en el pais
la materia prima necesaria, “ahora se tiene que importar
mucha materia prima y se tiene que comprar en dolares.
En los dltimos afos se agravo el problema con la piel
porque la nacional estd muy lancerada y la de EU al ser
mds cara provoca que se tengan que incrementar los
precios del calzado, haciendo dificil la competencia con
el oriente ".

Por tal razén en ese afio a presion de los industriales el
gobierno subié la tasa arancelaria. Esta medida aunque no
resolvid del todo el problema —porque iniciaron las trian-
gulaciones via Estados Unidos del calzado asidtico—.° si
logré que se revirtieran las cifras de las importaciones.
En 1992 la importacion era de 42 millones de pares y se
redujo, en 1993, a 34 millones.

1994 breve recuperacion, inicio de los acuerdos
del TLC

En 1994 inici6 el proceso de reversion de importaciones,
en ese ano bajo a 26 millones, y para 1995 la cifra cayé a
12 millones.”

La firma del TLC permitié que los aranceles de los
Estados Unidos, principal consumidor del calzado mexi-
cano, bajaran y por ende, se incrementaran las exporta-
ciones a ese pais.®

Las exportaciones en México se han incrementado en
los dltimos afios, pasando de 50 empresas exportadoras a
140. Entre los productos mas competitivos estd la bota,
el full plastic (zapato sintético para dama), zapato de corte
de piel, mocasines tejidos a mano, etcétera.’

Aunque los Estados Unidos contintan siendo el
principal destinatario de nuestras exportaciones, éstas
se han diversificado hacia paises de Centroamérica y
Sudamérica; con Costa Rica no se pagan aranceles, con
Chile son muy bajos, en Centroamérica son al 25 por
ciento. Esto genera condiciones muy favorables para
nuestro pais.

Los efectos diferenciados de la devaluacion

Larecesion econdmica que registré México durante 1995
ocasioné que se perdieran 10 mil fuentes de trabajo sélo
en la ciudad de Ledn.!? La venta de calzado en el mercado
interno cayé en un 30% durante 1995, en contraste con el
incremento de ventas al exterior que se incrementd en un
100%, esto fue resultado de la aguda recesién que se
deriv6 de la devaluacion de diciembre de 1994.

Como efecto de la devaluacion, se reportaron el cierre
de 147 empresas de calzado de los diversos estratos
productivos. A pesar de que se afirma que se trata de
empresas pequeias y medianas, se encontro que dentro

de la gran industria también se presentaron serios pro-
blemas financieros debido a las deudas establecidas en
délares con las instituciones bancarias. Entre los empre-
sarios deudores algunos optaron por declararse en quie-
bra y cerrar, otros se asociaron con las instituciones cre-
diticias y parte de los empresarios de tenis en San Fran-
cisco del Rincén optaron por incorporarse a El Barzén.!!

Los problemas financieros de esta industria se han
agudizado debido a los hébitos de pago de los detallistas
del calzado (siempre tratan de pagar a plazos).

Se registré también una caida de las utilidades en-
tre el 24 y 51% en mds de una tercera parte de las
empresas, debido principalmente al incremento de cos-
tos de operacion y la represion de precios al consumi-
dor.'?

Aungque se puede afirmar que los efectos devaluatorios
afectaron al conjunto de las empresas de Le6n (varias
empresas importantes en la region como Tres Hermanos
han perdido fuerza en los ultimos afios), es interesante
observar que los fabricantes de calzado deportivo son la
excepcion, debido a que los efectos devaluatorios hicie-
ron que el tenis de importacion tuviera muy altos precios
y dejaran de ser competencia al producto mexicano.

Este sector logré aminorar el alza de las materias
primas de importacion; cueros, pegamentos, carnaza cu-
bierta con poliuretano etcétera. debido a que sus distri-
buidores extranjeros acuden de forma directa a comercia-
lizar el producto lo que reduce sensiblemente los costos.

Pero los efectos diferenciados sobre las empresas no
solo responden a los factores ya mencionados sino que
indudablemente también estuvieron relacionados con los
apoyos recibidos por el gobierno.

Politica Economica

A pesar de que muchas industrias fueron afectadas por la
apertura y posterior devaluacion, y de que los empresarios
quedaron endeudados debido a que el equipo y materias
primas necesarias en esta industria se compran en dolares,
no se contd —en opinion de algunos empresarios— con el
apoyo del gobierno.

El gobierno no apoy6 con programas como Ficorca
(Fideicomiso de Cobertura Cambiaria) que funcionaron
en la anterior devaluacion de la moneda. Tampoco se
eché andar el programa de Ceprofis que funcioné de
1982-1988 y que permitia descuentos importantes en los im-
puestos por inversién en maquinaria. Por otra parte los
créditos que eran relativamente fdciles de conseguir en
los bancos, se volvieron dificiles a partir del asesinato de
Luis Donaldo Colosio.

Estos empresarios afirman que tampoco han recibido
apoyos del gobierno estatal o municipal, “los créditos sélo
los obtienen quienes tienen con qué respaldar su préstamo”.

Otro sector opina que: “desde que gobierna el PAN se
apoya decididamente a esta industria”. Se establecié un
programa estatal de asesoria financiera con el prop6sito
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de evitar mds cierres de empresas, ademds de diversos
apoyos que otorga a la Cdmara (la renta de oficina de la
Camara es pagada por el gobierno).

Estrategias empresariales ante la apertura

Como se senalé con anterioridad la mayor parte de los
empresarios de Le6n no previeron ni se prepararon para el
proceso de apertura comercial. En entrevistas, varios de ellos
afirmaron que: “Es una préctica comiin resolver los proble-
mas al dia, como se van presentando, no existe planeacion™.

Prudentes y conservadores los empresarios leoneses
no se animaron a invertir en la coyuntura de la apertura,
“les gusta ir sobre seguro”. En lo general no realizaron
fuertes inversiones en tecnologia, no instrumentaron la
integracion o asociacién con otras empresas, optaron mas
por cambios a nivel de la organizacién de la fuerza de
trabajo o medidas de corto plazo.

Cambio tecnoldgico
Aunque los empresarios leoneses reportan haber adquiri-

do maquinaria en los dltimos diez anos, no se compré
equipo muy sofisticado porque la mayor parte de ellos

il
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piensa que no es funcional: “los trabajadores por su cultura
no se adaptan, es equipo que requiere muchos cuidados”,
“la adquisicion de tecnologia moderna resulta un gasto
innecesario”, “para una fibrica de calzado no es tan impor-
tante su tecnologia sino su organizacion, si la mano de obra
es hdbil no se necesita maquinaria sofisticada”.

Los empresarios sefialan que “ni siquiera en Europa
es tan usual el uso de equipo sofisticado, por ejemplo
Italia lo que tiene son empresas muy pequefias”. '3

Cabe sefialar que a los empresarios les da miedo inver-
tir porque la maquinaria es muy cara y temen que no
siempre sea redituable.

No obstante, en Leon ya existen algunas empresas
como Emyco o Calza Super que han introducido sistema
computarizado a nivel de los bordados, lo que proporcio-
na mejor calidad y productividad. Un informe de la
ONUDI referido al nivel tecnolégico en Ledn se habla de
cinco empresas equipadas con un sistema informatizado
de diseno de patrones y componentes. Pero se sefiala que
a pesar de su fuerte costo de capital, se emplea muy poco.

A diferencia de la actitud de rechazo hacia la moder-
nizacién tecnoldgica de estos empresarios, el gobierno
tomé medidas extremas adquiriendo equipos a precios
exorbitantes que resultan de poco apoyo al sector. Recien-
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temente la SEP, a través del Conalep, invirtié mds de 2 mil
millones de dolares para un sistema de digitalizacion de las
hormas que se encuentra a servicio gratuito de las empresas,
ademads de dos juegos de Ring Sisteme de 542 mil ddlares
cada uno (dos sistemas de fdbrica que se auxilian por disefio
computarizado), para efectos de capacitacion. Gasto inuitil
y suntuoso en opinién de los empresarios.

Cambios organizativos

La renuencia o poco entusiasmo por el cambio tecnol6-
gico de los empresarios leoneses no fue aparejada por una
misma actitud hacia formas nuevas de organizacion en
las empresas.

Varias de las grandes empresas leonesas estdn incor-
porando a sus sistemas las llamadas “nuevas formas de
organizacioén del trabajo” particularmente la propuesta
toyota de la calidad total y el Justo a Tiempo.

Mexaboot, una empresa fabricante de bota instru-
mento a inicios de la década las propuestas organizati-
vas japonesas, circulos de calidad y justo a tiempo. Los
productos solicitados por el extranjero se tenian listos
en 48 horas. Se contaba con todo un equipo de expertos
que asesoraban en el terreno financiero, fiscal, organi-
zacional asi como de equipos de desarrollo del produc-
to conformados por 8 o 10 personas. No se adquirié
tecnologia muy sofisticada debido a que piensan que
no es costeable, en su opinién la calidad del trabajo
manual es mejor y en Ledn se tienen obreros muy
calificados.

En la empresa Calzado Super, fabricante de calzado
deportivo, se implanté en un primer momento los circu-
los de calidad, ahora lo que se esta trabajando es calidad
total y justo a tiempo, lo que ha incrementado la produc-
tividad.'

El discurso de la calidad total hallegado ala Cdmara
através de videos, libros, cursos. El contacto es a través
de la Asociacién de exbecarios de AOTS México-Japon
A.C. El Conalep envi6 a varios profesores a capacitarse
al Jap6n. La Cdmara ha realizado cinco cursos en los
que han participado 400 empresas.

Por otra parte, se tiene funcionando un programa a
través del cual 3 mil alumnos de la carrera de ingenieria
se capacitan en sistemas de control de calidad y luego se
les extienden pequefios contratos en las fabricas.

Para promover la mejora de la calidad en las empresas
de Ledn se conformd la Fundacion Guanajuato de la
Calidad denominada Guanajuato 2000 apoyada por el
gobierno del estado y que tiene como objetivo realizar
una certificacién y divulgacion de normas de calidad. Esta
fue una iniciativa del Tec de Monterrey. La idea es que
asocie a los empresarios que tienen calidad total. Los que
quieran exportar deben competir en el grupo, se estd
promoviendo el Premio Estatal de Calidad. Los requisitos
que deberén cubrir las empresas que entren a esta funda-
cién son entre otros: 1) tener catdlogos de especificacion

de productos donde se especifique cada componente y los
costos, 2) contar con alguna persona de planta que hable
inglés, 3) estar conectados a Internet etcétera. Para este
proyecto se cuenta ademds con el apoyo de empresas
como Palmolive y General Motors, que son empresas con
experiencia en estas propuestas y que estdn apoyando
todo este proceso.'

Existen ademds otras instituciones educativas que es-
tdn interviniendo en la especializacién de la mano de
obra. En la Universidad del Bajio existe un posgrado en
Diseiio del Calzado, ademads de que se imparten cursos de
capacitacion en el Centro de Investigacién y Promocion
Educativa.

El mérito que tiene la propuesta toyota en opinién de
algunos empresarios es que se ha traducido a herramien-
tas ficiles y entendibles. Pero lo que es fundamental para
que funcione es que todos los involucrados estén conven-
cidos de la utilidad de este modelo.

En Leén todavia existen varios empresarios y trabaja-
dores que piensan que las propuestas que llegan a través
de los especialistas extranjeros no se adectian a la situa-
cion regional.

Cabe sefalar que la transformacién en las formas
organizativas mencionadas se ha implementado solo a
nivel de empresas grandes quedando al margen de estos
cambios la mayor parte de las empresas de Ledn que son
medianas y pequefias.'®

Estrategias de comercializacion o
reduccion de personal

Otras estrategias que se implementaron cuando los
efectos perversos de la apertura se hicieron evidentes
fueron:

a) reducir los gastos al maximo y esperar un repunte
de la economia.

b) Seleccionar mejor a sus clientes, convertirse en
distribuidores de productos importados o intentar la
apertura de rutas regionales de distribucion.

¢) Tratar de mantener su produccién con menos tra-
bajadores, por lo que se han presentado muchos
despidos en los udltimos afios. Algunas empresas
se declararon en quiebra para después abrir otra
planta de menores dimensiones. Por ejemplo un
corporativo que fabricaba calzado de caballero,
que tenia de 8 a 9 plantas, cerr6 y después volvié
a darse de alta con empresas de pequeifia dimen-
sion.

Fortalecimiento de las exportaciones
Los empresarios mds innovadores que son €n su mayo-
ria los que con anterioridad ya habian penetrado a

mercados internacionales, si disefiaron estrategias ten-
dientes a fortalecer la exportacion pero no siempre exito-
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samente.'” Por ejemplo una empresa fabricante de
botas que durante los afos de 1991 y 1992 lleg6 a
exportar el 70% de su produccién (que era de mil
200 pares diarios con un valor entre 100 y 120 mil
ddlares) a diversos paises de Europa, Sudéfrica y
los Estados Unidos, decidié para aprovechar las
ventajas del TLC: fusionarse con otra empresa del
mismo rubro propiedad de un familiar, con el
objetivo de presentar una oferta mds atractiva al
mercado internacional. La sociedad se formaliza
en 1994, pero “las cadenas gringas no llegaron a
montones... No quisieron cerrar trato y continua-
ron con sus maquiladoras en Costa Rica, Puerto
Rico y Repiblica Dominicana”.

El uso de la bota en Europa que se mantuvo en
la moda durante 1991-1992 concluyé. Y asi, los
ahorros ganados con la fusion (dado que se supri-
mieron 20 puestos) se perdieron al no colocar las
3 mil unidades previstas en el mercado interna-
cional. Como al interior del pafs existe poco mer-
cado para la bota, esta empresa estd pasando por
serios problemas, razén por la que recientemente
tuvo que asociarse con el banco acreedor.!®

Solo en estos términos (obligatorios) es como
se han presentado las asociaciones en esta re-
gion.'” Las sociedades no han funcionado con el
capital extranjero ni al interior del pais, “...1a
cultura empresarial de México no es acciona-
ria”. De tres proyectos de empresas integradoras
que se han impulsado en Ledn solo uno, Calza
Nifio ha funcionado.

Comercializacién de productos importados

ARCHIVO DE EL COTIDIANO.

Una de las estrategias temporales que resulté mas
exitosa para algunas empresas de Leon fue el
convertirse en distribuidores de calzado importa-
do de Taiwan. Por ejemplo una empresa produc-
tora de tenis, importé durante el afio de 1993
aproximadamente el 50% de su produccién. Con la deva-
luacién de 1995 el calzado de importacion dejoé de ser
competitivo en nuestro mercado por lo que reanudé su
produccion y llegé dos afios después a incrementarla a 7
mil pares diarios.??

Finalmente cabe sefialar que a nivel de la Camara del
Calzado del Estado de Guanajuato se promovieron algu-
nas estrategias tendientes a enfrentar los problemas oca-
sionados por la apertura indiscriminda del mercado entre
las que destaca:

1. la actualizacién de la norma del etiquetado para
impedir las triangulaciones del calzado. Esta norma
exige que todos los cortes tengan la etiqueta del pais
de origen;

2. fortalecimiento del Departamento de Estrategia In-
ternacional de la Cdmara,

FOTO: MARIO PALACIOS LUNA.

3. promocién del Salén de la Piel y del Calzado
(Sapica), este ano acudieron 304 visitantes del
extranjero,

4. fortalecimiento del Consejo de Fomento al Sector
Empresarial (Cofose),

5. participacién como observadores en las aduanas
tendientes a impedir la entrada ilegal de calzado.

Aunque algunas de estas medidas son muy impor-
tantes, se implementaron cuando los efectos perversos
de la apertura ya habian provocado el cierre de varias
empresas.

Perspectivas
En opinidn de los empresarios leoneses, el panorama para

la industria del calzado resulta dificil porque: “la politica
econdémica en el pais es incierta”. Algunos de ellos sefia-
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lan que *...el problema que enfrenta el sector no es la
apertura sino lo mal ejecutado que fue este proceso en su
inicio”. Es interesante resaltar que para varios de ellos
resultd mas facil enfrentar la crisis de los afios ochenta
que el proceso de apertura. Comentan que en aquellos
afios, a pesar de que se presentaron fases de mucho
estancamiento, hubo menos tirados en el camino, “...aho-
ra las industrias pequefias y medianas estdn cerrando y las
grandes han venido a menos”.

El Centro de Capacitacion y Resultados realizé una
encuesta entre pequenos industriales leoneses cuyos
resultados han sido sumamente desalentadores y preo-
cupantes por la falta de liquidez con que se opera en el
58% de las microindustrias. Otro dato revelador de la
encuesta es que el 82% de las empresas no lograron las
metas de produccién programadas durante el afio ante-
rior.

Se descubrio también que el 80% de los encuestados
sefialaron no saber cdmo planear para hacer negocios,
pues no conocen las reglas basicas para establecer obje-
tivos a corto, mediano y largo plazo.?!

Pero mientras muchos empresarios ven negro el pano-
rama para esta industria, algunos pocos como los fabri-
cantes de calzado deportivo fueron en cierta medida

beneficiados con la devaluacién porque se retird del
mercado el tenis importado. Este sector ha iniciado un
proceso de expansion.

Las perspectivas que declaran los representantes de la
Cédmara son optimistas, la meta es exportar 70 millones
de pares y volver a producir 130 millones. Afirman que:
“...el calzado mexicano es competitivo en precio con el
del extranjero, que se tienen buenos materiales en suela,
aplicaciones, en la calidad de las telas y los herrajes. Los
giros que mayor oportunidad tienen son el de caballero,
la bota y el de dama, los dos primeros constituyen la
especialidad de los empresarios leoneses™.

Por otra parte afirman que la coyuntura internacional
es favorable para competir debido a que los Estados
Unidos tiene problemas con dos de sus mds importantes
proveedores, China y Brasil por lo que se abre una buena
posibilidad para México.>

En su opinidn se avanza a la recuperacion pero un gran
sector de sus representados no comparten este optimismo.
Las cifras proporcionadas por el sector industrial refleja
por un lado el aumento en la comercializacion interna-
cional y por otro la caida de la demanda interna, situacién
que prevalecerd este 1996 seglin estimaron los industria-
les locales.??

Notas

I El estado de Guanajuato contribuye con el 37% de la produccién
nacional de la rama del calzado, con una produccién de 97.96 millones
de pares anuales (CIATEG, 1990). Esta alta concentracién trajo consigo
el desarrollo de aquellas industrias que producen los insumos necesarios
para su proceso productivo. Asi Ledn ha visto instalarse curtidurias,
fébricas de cajas de cart6n, industrias quimicas que producen termoplds-
ticos y ldminas de crepé, entre otras. Estas plantas dan empleo a cerca
de 7 mil trabajadores.

2 Véase, El Dia, 19 de febrero de 1980.

3 Véase, Excélsior, 28 de agosto de 1982.

4 Véase, El Universal, 22 de abril de 1982.

5 Mientras que sus proveedores dan crédito a 45 dias, con frecuencia
sus carteras tienen un promedio de 90. El costo financiero que se absorbe
por esta diferencia es una presién sobre el industrial.

6 Para tratar de contrarrestar esta irregularidad se instalaron observa-
dores representantes de los industriales en las aduanas a fin de evitar la
entrada de calzado sin facturacion.

7 Véase A.M. Ledn, 22 de febrero de 1996.

8 El mercado del calzado en los Estados Unidos depende en gran
medida de las importaciones, con un ingreso del calzado que no es de hule
del 86.6% en 1995. Este porcentaje subestima el impacto real de la
penetracion de importaciones ya que muchos de los cortes para calzado,
clasificados como producidos por los Estados Unidos son importados,
principalmente de Oriente y la Repiiblica Dominicana (Mangione, 1996).
Por esta razén Estados Unidos sigue ocupando un importante lugar poten-
cial para exportaciones.

# Informacién proveniente de una entrevista con un representante de la
CICEG.

10 Véase, El Financiero, 20 de febrero de 1996.

11 No se pudo confirmar con exactitud el nimero de empresarios que
tomaron esta medida.

12 Véase, EIl Heraldo, 1° de febrero de 1996,

13 Las opiniones de los empresarios concediendo poca importancia al
cambio de tecnologia fue una constante entre los entrevistados.

14 Informacién proporcionada personal de directivo de esta empresa.

15 Informacién proporcionada por el Coordinador de Capacitacién de
la CICEG.

16 Se estima que el 45.7% corresponde a la microindustria, 42% a la
pequena, 9.4 a la mediana y sélo 2.8% a la grande.

17 Un importante niimero de empresas sigue considerando que es mds
fécil producir para el mercado nacional que exportar, dado que hay muchos
tramites burocraticos que cubrir.

18 Informacién proporcionada por un directivo de la empresa.

19 Se detectaron otros dos casos més de empresas que se asociaron con
las Instituciones Bancarias de las que eran deudores.

20 Informacién proporcionada por personal directivo de esa empresa.

21 Véase, El Heraldo, 23 de febrero de 1996.

22 Estados Unidos importa mil 800 millones de pares de calzado, de
estos alrededor de 950 los importaba de la China Continental, con un
costo de 5.6 billones de délares. En el mercado que no es de hule China
dominé 58% del mercado, ademds del 60% del mercado de calzado de
corte en textil y suela de hule (Mangione, 1996). Debido a conflictos
politicos con éste pais esta cifra se ha reducido: por otra parte de Hong
Kong y Corea importaban 400 millones de pares el resto de Brasil (este
pais también tiene problemas actualmente, lo que le ha impedido cubrir
las exportaciones). México en 1994 no importaba a este pais mds de 20
millones. Estados Unidos estd diversificando sus mercados a otros
pafses, lo estd haciendo con Filipinas y Vietnam. Surge también una
oportunidad para México.

13 Véase, El Heraldo, 30 de enero de 1996.
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Cambio organizacional y nuevas
formas de capacitacion en la
industria quimica y electronica’

Arturo A. Lara R.™*
Adriana Diaz-Berrio™*
Adriana Martinez”™™*

Establecer un ritmo de produccion con cero inventarios presupone un sistema de cero defectos.
Cero defectos no es posible si no se establece un riguroso sistema descentralizado, extenso de
cuantificacion de los procesos y su consiguiente procesamiento y uso para regular las
variaciones y contingencias. Solo se puede difundir el sistema justo a tiempo cuando las
empresas cuenten con capacidades de procesar informacion de sus procesos productivos. El
control estadistico de proceso, los grupos de trabajo son las bases sobre las que se puede
levantar el sistema justo a tiempo. Esta vision de la difusion nos dice que para aplicar el justo
a tiempo es necesario un ajuste sistémico de las empresas.

Introduccion

Las empresas del sector quimico y electrénico estdn
introduciendo nuevas tecnologias que exigen a la
fuerza de trabajo aprender a asimilar, adaptar y mejorar
tanto los nuevos equipos como las nuevas formas de or-
ganizacion.! Se necesita establecer nuevas formas de
capacitacion en estos sectores. El incremento en la inten-
sidad de capital en ambos sectores, el uso cada vez mayor
de maquinas reprogramables, robots, etcétera, en los pro-
cesos laborales; la aplicacion del sistema logistico justo

* Este articulo fue presentado en el Coloquio Internacional sobre: Aprendi-
zaje Tecnologico, Innovacion y Politica Industrial: experiencias nacionales e
internacionales, 25-27 de septiembre de 1996,

++ Profesor-Investigador de la Maestria en Economia y Gestién Tecnolégica
y del Depto. de Produccién Econémica, uaM-Xochimilco,

"** Profesora del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monte-
rrey, ITESM campus ciudad de México.

**** Profesora del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monte-
rrey ITESM campus Ledn, Guanajuato.

a tiempo, la difusioén de los circulos de calidad, grupos de
trabajo, control estadistico de procesos, —entre otros—
estdn modificando sensiblemente las formas de aprendi-
zaje tecnolégico y capacitacion en estos dos sectores.

El presente trabajo tiene como objetivo describir y
reflexionar sobre las implicaciones que tienen las inno-
vaciones organizacionales sobre las formas de capacita-
cion efectuadas en el sector electrénico y de la quimica.
La experiencia de las empresas japonesas indican que, la
forma, el ritmo, el tipo de informacién que circula en las
plantas, son cruciales para competir en el mercado inter-
nacional: ;se estdn difundiendo en el sector de la quimica
y electronico formas de aprendizaje apegadas a las utili-
zadas por las empresas japonesas?

Cambios organizacionales

En principio es necesario describir las formas concre-
tas que asume el cambio organizacional en el sector
quimico y electrénico. De 1989 a la fecha (véase Cua-
dro 1) en la industria quimica observamos que las
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empresas desplegaron un mayor esfuerzo de introduccion
y reorganizacion en las siguientes actividades: 1) reorde-
nacién de equipos, maquinaria e instalaciones (19 por
ciento); 2) Introduccién de equipos de trabajo (14%) e
incremento en la supervision de los trabajadores (14 por
ciento); y 3) aplicacién de control estadistico de proceso
(13 por ciento). Es notorio que sélo un 4% de las empresas
hayan aplicado el sistema logistico de produccion justo a
tiempo (4 por ciento). En el caso de la industria electro-
nica un mayor nimero de empresas reorganizaron sus
equipos, maquinaria (29%), seguido por un 15% de em-
presas que introdujeron el control estadistico de proceso;
en tercer lugar 13% de las empresas crearon equipos de
trabajo. Aunque se ha introducido con mds intensidad el
sistema justo a tiempo en el sector electrénico que en el
sector de la quimica, el 8% de empresas de la muestra del
sector electrénico comparado con el 4% en la quimica, es
todavia un nivel débil de difusién de esta innovacién
tecnoldgica. Resulta también muy bajo si lo comparamos
con la maquiladora electrénica, de 228 empresas en 1990;
120 empresas, esto es el 53% de ellas han organizado una
elevada parte de su produccion (entre el 76 y el 100%) bajo
la 16gica del sistema justo a tiempo (véase Cuadro 2A). El
46.6% de el sector maquilador electronico cuenta con un
inventario muy bajo entre ceroy 9 dias. (véase Cuadro 2B)
Desde esta perspectiva si comparamos la industria maqui-
ladora de exportacion con el sector quimico y electrénico
estos lltimos estarian, relativamente mds atrasados.

Si sélo rescatamos del Cuadro 1 las técnicas de gestion
mds apegadas al modelo japonés, se puede decir que las
dos grandes innovaciones organizacionales mas difundi-
das en el sector quimico y de la electronica son la intro-
duccién de equipos de trabajo y el uso del control esta-
distico de calidad.

En el Cuadro 3 (véase final del documento) se puede
percibir qué sectores dentro de la rama quimica han
utilizado con mayor intensidad estas dos ultimas formas
de organizacién. De las 322 plantas que incorporaron el
control estadistico de calidad en la produccién, encontra-
mos que 158 empresas productoras de pldstico son las
mas activas, esto es el 48 por ciento. de las empresas. De
igual manera, en la introduccién de equipos de trabajo,
este sector —el de plastico— reporta los mayores niveles
de participacion de empresas en esta activitividad, 180
empresas, con el 53% de la muestra. Si observamos para
estas mismas actividades que, dentro de la industria elec-
trénica, (véase cuadro 4 final del documento) los sectores
que mas han introducido nuevas formas de organizacién
en el trabajo son el sector de maquinaria y accesorios
eléctricos en primer lugar, y el sector electrénico de
consumo y de comunicacién en segundo. Las empresas
que han introducido el control estadistico de proceso
representan el 45% de las empresas del sector eléctrico y
el 43% de las empresas del sector electrénico. Las em-
presas que mas han introducido los equipos de trabajo son
de igual manera las relacionadas con el sector de la

electrénica de consumo y las empresas del sector eléctri-
co con el 40% y con el 34% respectivamente.

Un importante aspecto a destacar es la intensidad en el
involucramiento de los trabajadores en los grupos de
trabajo y en el control estadistico de proceso en la indus-
tria quimica (véase cuadro 5). Esta informacién da cuenta
de la existencia de formas de asimilacién caracterizadas
por una gran variabilidad, 40 y 34 de desviacion estandart
promedio el primero respecto al grado de involucramien-
to de los trabajadores en trabajo en equipo y el segundo,
respecto al control estadistico de procesos. Solo un pe-
quefio grupo de empresas, 24% y 13% involucran del
81al100% del conjunto de los operarios en las actividades
de trabajo en grupo y en el control estadistico de proceso
respectivamente.

La heterogeneidad de las formas de asimilacion de
los circulos de calidad puede observarse igualmente
dentro del sector electrénico.? En el Cuadro 6 se pueden
identificar cuatro empresas multinacionales del sector
electrénico. Dos de ellas producen semiconductores
(beta y gama) y las otras dos producen productos de la
electrénica de consumo (audio, televisidn, instrumen-
tos musicales).

La empresa Beta, ubicada en la ciudad de Guadalajara,
inici6 sus operaciones en 1968, de capital 100% nortea-
mericano. Su principal actividad es el ensamble de semi-
conductores para satisfacer el mercado automotriz y de
telecomunicaciones, el 95% se destina a la exportacion.
En 1989 esta empresa cre6 una universidad con el obje-
tivo de desarrollar dreas de investigacion vinculadas a sus
necesidades.

La empresa Gama fundada en 1984, de capital nortea-
mericano, se encuentra localizada en la ciudad de Aguas-
calientes. En un principio inicié operaciones produciendo
relevadores de arranque de motor; en 1987 inicid la
produccion de semiconductores. El 100% de la produc-
ci6n es para exportaciones. En 1993, a partir de procesos
intensivos de aprendizaje organizativo esta empresa lo-
gr6 la certificacion en 1S0-9000° en el drea de semicon-
ductores, asi como la implantacién del Mantenimiento
Preventivo Total (TPM).

La empresa Omega, de capital japonés, estd situada en
el estado de México, inicié sus operaciones hace aproxi-
madamente 30 afios; produce audio, televisores y compo-
nentes electrénicos, bajo la marca National. A partir de
1979 se establece la filial actual bajo el nombre o marca
de Omega, de propiedad japonesa.

Finalmente se considera la empresa Landa, localiza-
da en la ciudad de Tijuana, de capital japonés que cu-
enta con dos divisiones La primera division se dedica
ala produccién de chasises para televisores, subensam-
bles y ensambles finales de televisién y cuyo destino
es el mercado de los Estados Unidos; la segunda divi-
sién se dedica al ensamble de sintonizadores de canales
de television, destinados a los mercados de Alemania,
Hong Kong y Corea.
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Cuadro 1
Industria quimica y electrénica niimero de establecimientos manufactureros
que realizaron cambios en la organizacion del trabajo

de produccion, segrl’m el cambio efectuado

Cambio Realizado Industria Quimica 9% Industria Quimica Indusfri.a % Indu’sr.ria
Electrénica Electronica
just in time. 85 4 302 8
Introduccidn de dreas,
métodos y control de calidad. 202 8 223
Rotacién de puestos de trabajo 252 11 320 8
Aumento de tareas
desempeiio por trabajo 199 8 231 6
Aplicacion del control
estadistico del proceso de
produccién 322 13 590 15
Aumento supervision
trabajadores. 341 14 430 11
Introduccion de equipo
de trabajo 339 14 507 13
Reordenacion de equipo
materiales e instalaciones 445 19 1161 29
Organizacién unidades
de negocios. 66 3 65 2
Disminucién en la
supervicion de trabajadores. 8 0 83
No sabe 78 3 2
Otro 56 2 95
Total 2399 100 4009 100

Fuente: elaboraci6n propia con base en los datos de la Encuesta Nacional de Empleo Salarios Tecnologia y Capacitacién en el Sector

Manufacturero, Inegi (1992).

En el Cuadro 6 se muestran las principales caracteris-
ticas de los programas de calidad aplicados en estas
cuatro empresas. Lo que se observa en este cuadro es una
diversa gama de formas de organizacion de los circulos
de calidad en cada una de las plantas. El nimero y las
categorias de trabajadores que constituyen un circulo de
calidad varia de 2 a 8 trabajadores; asi como la forma de
elegir a los miembros de los circulos de calidad; en unas
empresas los obreros pertenecen a un circulo de calidad
de una manera automadtica, por el hecho de pertenecer a
la misma drea; y en otros casos es por mérito; en esta
ultima variante los supervisores eligen o invitan a los
trabajadores con un mejor desempefio a participar en los
circulos de calidad.

Lo que sobresale de todas estas experiencias es la
inexistencia de retribuciones monetarias por parte de las
empresas a los aportes, sugerencias de mejoramiento,
informacién, resolucion de problemas aportados por los
trabajadores. Los circulos de calidad mds exitosos, son
estimulados con premios simbdlicos y con el premio, al
ganador, de competir a nivel nacional e internacional con
otros circulos de calidad. En la empresa Omega, un

gerente sefialaba que, el mejor incentivo para alentar a los
trabajadores es el promover el aprendizaje por el apren-
dizaje mismo. La experiencia les demostr6 —sefalaba este
gerente— que los incentivos no monetarios no alimentan las
rivalidades existentes entre los grupos de trabajo y asi
mismo se evita la formulacion de estrategias oportunistas
Los reconocimientos monetarios, seglin este mismo geren-
te, estimula a los trabajadores a plantearse la siguiente
pregunta: “...por el dinero que me estds ofreciendo, cudnto
de mi experiencia es lo que estoy dispuesto a otorgarte”.
Regresando a la discusién sobre la forma de la intro-
duccién de cambios organizacionales en las empresas se
puede observar que existe una cierta similitud entre el
sector de la quimica y la electrénica puesto que las
practicas organizacionales mds difundidas a nivel de las
empresas en ambos sectores son los grupos de trabajo y
el control estadistico de proceso. Al mismo tiempo cuan-
do se analizan las diferentes clases de actividad se obser-
va que estas dos formas organizativas son utilizadas no
de una manera homogénea por el conjunto de la rama,
sino por un grupo muy reducido de sectores. Esta situa-
cion da cuenta de la coexistencia en ambas ramas de
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Grafica 1
Porcentaje de establecimientos manufactureros y electronica que
realizaron cambios en en la organizacion del trahajo de produccion
segun el tipo de cambio efectuado
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empresas que estin empefiadas en apropiarse de las nue-
vas formas de organizar, los procesos de organizacion y
por otro lado empresas que permanencen ancladas en los
conceptos tradicionales de tipo faylorista y/o fordista de
organizacion. Existe otro aspecto que nos gustaria obser-
var de ambos sectores: la débil aplicacién del sistema
Jjusto a tiempo. Esta débil difusion estaria expresando la
imposibilidad de las empresas de contar con un “stock”
en proceso como inventario minimo.

Establecer un ritmo de produccién con cero inventa-
rios presupone un sistema de cero defectos. Cero defectos
no es posible si no se establece un riguroso sistema
descentralizado, extenso de cuantificacion de los proce-
SOs y su consiguiente procesamiento y uso para regular
las variaciones y contingencias. S6lo se puede difundir el
sistema justo a tiempo cuando las empresas cuenten con
capacidades de procesar informacién de sus procesos
productivos. El control estadistico de proceso, los grupos
de trabajo son las bases sobre las que se puede levantar
el sistema justo a tiempo. Esta visién de la difusién nos
dice que para aplicar el justo a tiempo es necesario un
ajuste sistémico de las empresas.

Por todas estas razones, se puede uno preguntar el por
qué a partir de 1989 en las empresas del sector quimico
y electronico se difunde el control estadistico de procesos

y los grupos de trabajo. Para que un sistema acttie por el
efecto de jale (pull sistem) es necesario establecer formas
de autorregulacién internas solidas; esto es estructurar
procesos de aprendizaje tecnoldgicos grupales sélidos.

Existe asimismo otra condicién para que las empresas
puedan aplicar el sistema justo a tiempo se refiere a la
forma cémo las empresas se relacionan con sus provee-
dores. y consumidores. Una planta manufacturera no
puede establecer un sistema logistico de justo a tiempo si
la calidad y el ritmo de entrega de los insumos provistos
por la cadena de sus proveedores no se adectia a estos
criterios u objetivos de la produccién

No se puede aspirar a producir con cero defectos y por
lo tanto cero inventarios si el colectivo de trabajo no esté
dispuesto a cooperar, a aportar su iniciativa, su know-
how, su conocimiento tdcito para prevenir y resolver
problemas. Esta buisqueda de cero inventarios tiene varias
implicaciones sobre la organizacion y los procesos de
aprendizaje, algunas de ellas son las siguientes: a) las
contingencias deben ser resueltas de una manera indivi-
dual y grupal, rdpida, economica y flexiblemente; b) se
requiere establecer un sistema rigurosos y eficiente de
prevencion de problemas, de control y de inspeccion
descentralizada y colectivo de los procesos; c) se necesita
establecer una estrategia de aprendizaje que involucre
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cada vez mds a los trabajadores; d) es indispensable desa-
rrollar una organizacién que aprenda de sus errores y que
aprenda a aprender.

Justo a tiempo, cero inventarios, presupone que las
posibilidades de error o desperfecto sean cada vez me-
nores: esto es que los controles de calidad sean eficaces;
que se prevean los fallos de las mdquinas, y por lo
tanto que la fuerza de trabajo esté mejorando continua-
mente el proceso y los productos. Particularmente los
trabajadores directos, los que rutinariamente estdn utili-
zando los equipos y componentes, tienen sensibilidad
para percibir, detectar, preveer problemas, sugerir mejo-
ras a los disefios, funciones, etcétera. El proceso de
produccién de las empresas japonesas es mds predecible,
flexible y eficiente en gran medida gracias al papel activo
de la fuerza de trabajo.

Nuevas formas de organizacion y la necesidad de
reconceptualizar el papel de la fuerza de trabajo

El punto crucial de los problemas planteados es que si no
se logra la adhesién de los trabajadores, la implantacién
del sistema justo a tiempo, serd pura retérica asi como
tampoco se podra reducir la variabilidad de los procesos.
Se describird a continuacion cudles son las contribuciones
esenciales que se esperan de la fuerza de trabajo dentro
de este nuevo paradigma de organizacion para estabilizar
y volver mas predecible la produccidn.

El objetivo de las empresas entonces es el de reducir
la variabilidad de los procesos. Existen miltiples causas
de variabilidad a nivel de insumos, equipos, y mano de
obra. Las empresas estdn aprendiendo a identificar cudles
deben ser los problemas controlables por los operarios.
Se ha identificado que los errores de los operarios son de
tres clases: técnicos, inadvertidos y conscientes. EI pri-
mer error se atribuye a la falta de conocimiento técnico,
teérico ¢ practico; se trata de errores sistemadticos; los
errores inadvertidos son aquellos asociados a los limites
de la naturaleza humana para mantener la atencion de una

forma continua; son errores que no tienen un patron
estable, son irregulares. Los errores conscientes ocurren
cuando el operario cuenta con el conocimiento, el error es
propositivo, es mayormente estable y continuo. Natural-
mente la naturaleza de este dltimo error es multifactorial.

Los errores de los operarios dan cuenta de la existencia
de errores aleatorios como de errores estables, regulares.
En un extremo se encuentran errores que expresan con-
tingencia pura provocada por variaciones imprevistas en
el ambiente y, en el otro extremo, errores provocados
conscientemente por los trabajadores, el sabotaje. Frente
a esta vulnerabilidad, las empresas pueden optar por
reducir el grado de dependencia de los procesos, de la
habilidad humana, de la atencién humana, utilizando cada
vez mds formas automatizadas de produccién, control e
inspeccioén; o al contrario incorporando progresivamente
a los propios trabajadores en el proceso de produccién.
Una de las maneras de involucrar mds a los trabajadores
consiste en incrementar sus responsabilidades individua-
les y grupales en el proceso de produccion. Existen tres
nuevos criterios fundamentales cuyo desarrollo se intenta
lograr a nivel del personal de planta: autocontrol, autoins-
peccion, autorregulacion.

(Cémo establecer procesos de cooperacion en la fabri-
ca? Los hechos demuestran que no es suficiente la moti-
vacion econdémica para que el operario participe mas
activamente en el proceso. En términos generales se
puede plantear que la poca motivacion es uno mas de los
factores que explican la escasa colaboracién de los
trabajadores. Existen sin embargo otros miiltiples fac-
tores, mencionaremos sélo algunos de ellos: poca in-
formacidn, poca capacitacion, débil organizacién, ob-
jetivos difusos, etcétera. El problema de la fabrica es
como coordinar el esfuerzo de los trabajadores no a
través de la vigilancia externa, via supervisores y estan-
darizacién de los tiempos, movimientos, etcétera, sino
mads bien a través de mecanismos internalizados de au-
tocontrol, autoinspeccién y regulacion del proceso por
parte de los propios trabajadores.

Cuadro 2
Justo a tiempo en la maquiladora electrénica
A B
Estructura de los productos con justo a tiempo Niimero de dias de inventario
Frecuencia % Frecuencia %
Muy bajo 75 329 0-9 101 46.6
Bajo 7 3.1 10-19 36 16.6
Alto 26 11.4 20-29 17 8.1
Muy alto 120 526 30 y mds 62 28.7
Total 228 100 Total 216 100

Fuente: Encuesta a Plantas Maguiladoras, proyecto: mercado de trabajo en las actividades maquiladoras, con auspicios de la direccién general de empleo de sTps.

Tijuana, El Colegio de la Frontera Norte, Departamento de Estudios Sociales, 1990.

Nota: Muy bajos=0-20%; Bajo=21-50%; Alto=51-75%; Muy alto=76-100%.
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Cuadro 3
Industria quimica, niimero de establecimientos manufactureros segiin subsectores
que hicieron cambios en la organizacién del trabajo de produccién

3513 i
3512 ; Fabrica 3560
Fabrica | T34Stia | 359 de
Cambios realizados de las ; 3540 3550 Elabora-
o s de Industria otras ; , -
en la organizacion del | . fibras . Industria | Industria cion de Total
: . sustancias o farma- | sustancias
trabajo de produccion P artificiales |~ del coque | del hule | productos de
quimicas celitica ¥ e
.. Vo pldstico
bdsicas LT productos
sinteficas i
quimicos
Introduccidn del sistema 6 1 33 3 2 22 18 85
Just in time (porcentaje) 7% 1% 39% 4% 2% 26% 21% 100%
Introduccién o 38 3 23 54 8 5 72 202
mejoramiento de dreas
y/o métodos de control
de calidad (porcentaje) 19% 1% 11% 27% 4% 2% 36% 100%
Aplicacién de la rotacién 3 0 55 41 9 31 115 252
de puestos de trabajo
(porcentaje) 1% 0% 22% 16% 4% 12% 45% 100%
Aumento en las tareas 30 1 14 41 0 36 78 199
desempefiadas por el
trabajador (porcentaje) 15% 1% 7% 21% 0% 18% 39% 100%
Aplicacién del control 38 5 7 56 13 48 158 322
estadistico del proceso
de produccién
(porcentaje) 12% 2% 2% 17% 4% 15% 48% 100%
Aumento en la 2 2 8 105 - 14 14 202 347
supervision de los
trabajadores
(porcentaje) 1% 1% 2% 30% 4% 4% 58% 100%
Introduccién de equipos 51 1 11 71 14 12 180 339
de trabajo (porcentaje) 15% 0% 3% 21% 4% 4% 53% 100%
Reordenamiento de 90 0 56 137 20 24 118 445
equipo, materiales e
instalaciones (porcentaje) 20% 0% 13% 31% 4% 5% 27% 100%
Introduccién de 30 3 2 27 0 2 2 66
organizacién a través de
unidades de negocios
(porcentaje) 45% 5% 3% 41% 0% 3% 3% 100%
Disminucién en la 3 0 0 0 + 0 1 8
supervisién de los
trabajadores (porcentaje) 38% 0% 0% 0% 50% 0% 13% 100%
No sabe 0 0 1 76 0 0 0 78
(porcentaje) 0% 0% 1% 99% 0% 0% 0% 100%
Otro 4 0 J 40 0 =] 3 56
(porcentaje) 7% 0% 9% 70% 0% 9% 5% 100%
Total 295 16 215 651 84 199 947 2407
(porcentaje) 12% 1% 9% 27% 3% 8% 39% 100%

Fuente: elaboracion propia con base en los datos de la Encuesta Nacional de Empleo Salarios Tecnologia y Capacitacién en el sector manufacturero. INEGI 1992,
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Autocontrol: este es un aspecto bdsico del proceso de
cooperacién, sobre el que se asienta la estructura efectiva
de la cooperacién. El autocontrol supone tres criterios: 1)
el establecimiento de objetivos y de normas que establez-
can los limites que deben regir los procesos y los produc-
tos. La definicién de las dreas del proceso o producto que
se consideran criticas, la asignacién de un responsable
para medir y controlar determinadas variables o atributos.
Cada una de estas precisiones obliga a fortalecer los flujos
de informacién continua; a determinar las formas de
capacitacion y recapacitacion, a establecer normas visi-
bles y accesibles al sentido comiin de los trabajadores,
adecuar las estadisticas al sentido comiin de los trabaja-
dores. Toda esta informacion es necesaria para que el
operario pueda conocer lo que durante el proceso debe
hacer y estd haciendo.

2) El segundo criterio es que el operario, para lograr el
autocontrol, debe estar en la posibilidad de comparar su
desempeio respecto a las normas, esto es, aprender a
saber si su trabajo estd o no dentro de los limites requeri-
dos. El operario debera estar capacitado para medir su
propio rendimiento, manejar técnicas e instrumentos que
le permitan cuantificar su desempeifio; seleccionando mues-
tras, midiendo variables o atributos; construyendo su propia
racionalidad comunicativa para comunicar sus observacio-
nes y utilizar para si mismo esa informacién. Esto es el
operario se convierte en productor y consumidor de infor-
macion, a la vez que aporta informacién obtenida tanto de
las maquinas como de su trabajo y de el de sus comparneros
retroalimentando asi al colectivo de trabajo. Este es uno de
los aportes centrales de los trabajadores el tener la capacidad
de retroinformarse en tiempo real - los hechos, las sefiales
y la respuesta se vuelven simultdneos gracias a las solucio-
nes aportadas por los trabajadores. El conocimiento de lo
que se debe hacer, aunado a la posibilidad del operador de
comparar su rendimiento respecto a ciertas normas le per-
miten hacer visibles identificables, y rastreable los errores
o variaciones del proceso.

Regulacién del proceso: este es el tercer criterio de
autocontrol, supone que el trabajador tenga la posibilidad
de regular el proceso, de estar capacitado para establecer
un mapa cognoscitivo empirico y/o tedrico de causa
efecto, supone la asociacién eficaz de la manera como se
presenta el problema y la identificacion de sus causas, y
sus consecuencias, para de esta manera evaluar las solu-
ciones viables y seleccionar la mejor de ellas.

Este nuevo paradigma concibe al obrero como un
interface del proceso de circulacién de informacion y
conocimiento. El obrero, finalmente tiene que desarrollar
la capacidad de regular el proceso, de mantenerlo dentro
de los mdrgenes establecidos, y de elegir los instrumen-
tos, técnicas y estrategias mds eficaces. Esto puede lo-
grarlo el operario autorregulando sus propios errores que
se presentan durante el proceso de produccion.

Autoinspeccién: la autoinspeccion se refiere a la
comparacion del rendimiento con las especificacio-

nes o normas, aunado a la responsabilidad de decidir si
se modifica o no el proceso, esto significa que se trans-
fiere a los operarios la responsabilidad de cumplir tareas
que antes correspondian en su totalidad al personal ajeno
al dmbito de la produccion, el personal de control de
calidad

Esta concepcion implica la formacion de un trabajador
cada vez mds autosuficiente. Pero para ello el trabajador
debe contar con herramientas —para solucionar problemas
y para controlar el proceso— conocer su trabajo y las
normas; ademads de poder interpretar la informacion dis-
ponible,

Estas nuevas responsabilidades asumidas por los tra-
bajadores permiten disminuir el costo econdomico de la
toma de decisiones; el costo de coordinacién; de control,
de monitoreo, de negociacidn, parte sustancial de la es-
tructura de costes de la empresa. En suma se pueden
disminuir los costos de transaccion de las empresas.

El siguiente problema que se plantea en esta parte es
de qué manera estos cambios organizacionales modifican
las formas de capacitacion en las fibricas en estas expe-
riencias; como el uso del control estadistico de proceso
ayuda a repensar el papel del conocimiento tdcito en las
empresas. Vamos a tratar de responder a esta interrogante
de la siguiente manera.

Cambios organizativos y difusion
de los conocimientos

Una de las virtudes de las nuevas formas de organiza-
cién de la produccién y del trabajo consiste en que
alienta directa e indirectamente la difusion de los co-
nocimientos tdcitos y por esa via, la estructuracién de
formas de aprendizaje que antes eran informales y
no-observables que ahora se convierten en conocimien-
tos tdcitos sujetos a observacion, reflexion y que forma
parte de la politica de las empresas. Uno de los proble-
mas fundamentales de la capacitacién es que cémo
fluye la informacién dentro de los grupos de trabajo.*
En la perspectiva de la teoria del costo de transaccién
se puede plantear que “el éxito de la formacién en el
trabajo depende de las actitudes que tengan los emplea-
dos titulares a la hora de revelar la informacion. Los
titulares, individualmente y como grupo, poseen un
valioso recurso (conocimientos) y cabe esperar que lo
revelen total y cindidamente sélo a cambio de valor.”
Esta frase irénicamente nos muestra que no se trata de
una cuestion sencilla, en el fondo el problema de la
circulacién de los conocimientos se puede plantear en
esencia como un problema de apropiabilidad.

Asi se distinguen posiciones o actitudes de los opera-
rios en relacién con los objetivos de las empresas en
cuanto a decidirse a cooperar o no, hacerlo en cuanto a
permanecer indiferente o pasivo, reactivo u boicoteador,
o sencillamente incondicional y leal; leal pero con voz, y
sin voz. Finalmente algunos trabajadores optan por salir-
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Cuadro 4
Indutria electrénica: niimero de establecimientos manufactureros, segiin subsector, que efectuaron
cambios en la organizacion del trabajo de produccion
3823 fabricacion | 3831 fabricacién | 3832 fabricacion | 3833 fabricacion
T ey /o ensamble Yo ensamblaje | y/o ensamblaje Wo ensamble Subtotal
ST 4| de mdguinas de | de maquinaria, de equipos de aparatos .
organizacion del trabajo . : . - . Industria
SN e oficina, cdlculo y equipo electronicos de | vy accesorios de Eléatitniva
& procesos y accesorios radio, T.V. y uso '
informativos eléctricos. comunicacin doméstico
Introduccién del sistema 7 73 30 11 121
just in time. (porcentaje) 6% 60% 25% 9% 100%
Introducién o mejoramiento 5 4 17 2 68
de areas y/o métodos de
control de calidad
(porcentaje) 7% 65% 25% 3% 100%
Aplicacién de la rotacién de 2 46 13 26 87
puestos de trabajo
(porcentaje) 2% 53% 15% 30% 100%
Aumento en las tareas 0 31 12 14 57
desempeifiadas por el
trabajador (porcentaje) 0% 54% 21% 25% 100%
Aplicacién del control 10 58 55 6 129
estadistico del proceso de
produccién (porcentaje) 8% 45% 43% 5% 100%
Aumento en la supervisién 2 32 4 7 45
de los trabajadores
(porcentaje) 4% 71% 9% 16% 100%
Introduccién de equipos de 4 23 27 14 68
trabajo (porcentaje) 6% 34% 40% 21% 100%
Reordenamiento de equipo, 21 105 17 26 169
materiales e instalaciones

(porcentaje) 12% 62% 10% 15% 100%

Introduccién de 2 6 ] 3 16
organizacion a través de
unidades de negocios.

(porcentaje) 13% 38% 31% 19% 100%
Disminucién en la 0 5 2 1 8
supervisién de los

trabajadores (porcentaje) 0% 63% 25% 13% 100%
No sabe 0 0 0 0 0
(porcentaje) 0% 0% 0% 0% 0%
Otro 0 14 10 0 24
(porcentaje) 0% 58% 42% 0% 100%
Total 53 437 192 110 792
(porcentaje) 7% 55% 249 14% 100%

Fuente: elaboracién propia con base en los datos de la Encuesta Nacional de Empleo Salarios Tecnologia y Capacitacién en el Sector Manufacturero, INEGI 1992,

se, unos silenciosamente, otros con voz, y también existen
aquellos que amenazan con salirse de la organizacién
pero que permanecen en ella. Existen por parte de los
trabajadores miiltiples formas de enfrentar la solicitud de
las empresas que implica una mayor participacién. Pro-
bablemente por esta raz6n en algunos textos de adminis-

tracién se sefiala que uno de los problemas centrales de
la administracion en las empresas es el de lograr la
coordinacién y el control de las empresas; en términos de
la economia del costo de transaccién el punto critico es
c6mo lograr la cooperacion (North, Williamson). Desde
el dmbito de reflexion de este trabajo, uno de los proble-
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Cuadro 5
Niimero de firmas que involucran trabajadores en trabajo en equipo a nivel obrero
y control estadistico de proceso: industria quimica

A
Trabajo en equipo a nivel obrero
Rango del
involucramiento niimero. de :
) Porcentaje
firmas
%
0.20 71 50.0%
21-40 15 10.6%
41-60 12 8.5%
61-80 9 6.3%
81-100 35 24.6%
Total 142 100%

B
Control estadistico de proceso
Rango del
involucramiento niumero de ;
) Porcentaje
firmas
%
0-20 95 66.9%
21-40 9 6.3%
41-60 14 9.9%
61-80 5 3.5%
81-100 19 13.4%
Total 142 100%

Fuente: elaboraci6n propia con base en datos de la Encuesta de Aprendizaje Tecnoldgico en la Industria Quimica en México.

mas de las empresas es como lograr que el conocimiento
particularmente el de los trabajadores, se difunda. En esta
parte se tratan de identificar las nuevas formas de orga-
nizacion y sus implicaciones en términos de capacitacién.

Control estadistico de procesos

Una de las utilidades del control estadistico de procesos
es que no s6lo permite detectar, rastrear los errores de los
trabajadores, sino también establecer medidas correcti-
vas, punitivas o educativas. Las posibilidades son varia-
das. Contribuye a identificar a los trabajadores més pro-
pensos al error y a los menos propensos. Este
conocimiento permite a la empresa descubrir los conoci-
mientos tacitos de los trabajadores que cometen menos
errores. Se trata entonces de indagar por qué ciertos
trabajadores no incurren en tantos errores como los otros,

se investiga cudl es el know-how, conocimiento tacito,
para su ulterior difusion en el grupo de trabajo. Se supone
entonces que los trabajadores que cometen errores por
desconocer algiin procedimiento los superen a través de
la difusién. del conocimiento.

Estos conocimientos tdcitos pueden ser conocimientos
que los trabajadores poseen de manera consciente y que
intentan monopolizar para extraer de ellos rentas o ingre-
sos diferenciales o para sencillamente ocultar un proce-
dimiento de trabajo por ser diferente de los aceptados
“oficialmente”, o puede tratarse de conocimientos tdcitos
que no se difunden sencillamente porque no se ha tomado
conciencia de ellos. En todo caso las empresas pueden, a
través del control estadistico de los procesos, o a través
de la informacidn elaborada por los operarios sobre sus
propios errores y centralizada en el departamento de
calidad se pueden construir matrices de los errores de

Requisitos para
integrar los equipos

Premios

ingenieros

Trabajadores con el
mejor desempefio

Participacion en el
concurso interna-
cional

ingenieros

Trabajadores con el
desempeio

Diplomas

Pertenece a la misma
drea de trabajo

Circulos de calidad:
premios monetarios.
Concurso internacional

y panamericano

Cuadro 6
Caracteristicas de los circulos de calidad de cuatro empresas del sector electrénico: México
Aspecto/empresa Beta Gama Landa . Omega
Nimero de miembros : 4a6 4a8 2al0 3ag8
Tipo de miembros I Operarios, técnicos e | Operarios, técnicos e | Operarios e ingenieros operarios

Pertenecer a la misma
drea de trabajo

Premios simbdlicos
tales como: plumas,
calculadoras, etcétera

Fuente: elaboracién propia.
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cada uno de los operarios del colectivo de trabajo El
objetivo de este seguimiento es el de permitirle a la
gerencia detectar la variacién de los errores en cierto
grupo de trabajadores, la consistencia de los mismos en
otros. Resulta importante conocer la forma de distri-
bucién de los errores asociada a los métodos de trabajo
que utilizan los trabajadores y que podian detectarse
estudiando las formas de trabajar de los mejores ope-
rarios. La tarea del departamento de calidad consiste en
identificar los métodos de trabajo de los operadores
mds exitosos, para reconstruir su conocimiento tacito y
para difundirlo de diferentes maneras. El control esta-
distico de procesos permite detectar tanto el know-how
positivo que mejora el proceso de produccién como el
know-how que entorpece la produccidn. Este proceso
de identificacion y de apropiacion del know-how por
parte de la empresa puede causar grandes conflictos, en
las condiciones reales del mercado interno de trabajo
las cuales implican salarios flexibles a la baja, y en
donde es notoria la inexistencia de sindicalismo, entre
otros. En estas circunstancias el compartir el conoci-
miento tacito puede significar que los mejores trabaja-
dores sean despojados de las bases de negociacion ad-
quiridas como trabajadores mds experimentados. Desde
esta perspectiva el control estadistico de proceso puede

ser utilizado no para enriquecer el trabajo de los trabaja-
dores, sino para concentrarlos en un grupo selecto o
incondicional o para debilitar sencillamente la capacidad
de negociacién de estos trabajadores mds habilidosos
expropiandoles continuamente sus habilidades. La pro-
duccién y apropiacion de los conocimientos tdcitos de los
trabajadores se convierte en uno de los campos de mayor
controversia desde que se introduce el andlisis de los
errores de los trabajadores.

Grupos de trabajo, circulos de calidad y
sugerencias individuales

Desde el punto de vista de la circulacién de los conoci-
mientos tacitos ;jcudles son las implicaciones de estas
formas de organizacion?

El mecanismo de la integracion de especialistas y
operarios asegura una cierta circulacion de informacion
de arriba a abajo y a la inversa, contribuye o debilita el
papel de los porteros que regularmente establece la jerar-
quia formal y que frecuentemente debilita la calidad y el
volumen de la informacién. Este aprendizaje a partir de
problemas, que llamaremos aprendizaje por el error, es
potenciado por la competencia que surge entre grupos de
trabajo y circulos de trabajo y es alimentado por los
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premios y competencias internas e internacionales sobre
circulos de calidad.

Los circulos de calidad sirven para resolver proble-
mas, esto es, contribuyen a que los trabajadores socia-
licen sus conocimientos dentro del circulo pero tam-
bién al nivel del colectivo de trabajo La existencia de
grupos de trabajo afianza las posibilidades de regula-
cién grupal, a la vez que enriquece el trabajo, permite
identificar problemas y habilidades para resolverlos, le
brinda mds autonomia y responsabilidad a los trabaja-
dores, cuando se les da la oportunidad de tomar deci-
siones importantes. Contribuye también a coordinar los
estuerzos de los trabajadores. Una de las funciones de
los circulos de trabajo es la de lograr que los conoci-
mientos detentados por ciertos tipos de trabajadores
sean transferidos al colectivo de trabajo, resultado que
por la via individual se convertiria en un suicidio eco-
némico, puesto que se pide a los trabajadores que den
a conocer continuamente sus procesos de aprendizaje
asi como sus conocimientos tdcitos. Esta situacién de
difusion permanente de los conocimientos ticitos no
elimina la existencia de grupos de trabajadores que
basen su poder en el monopolio de sus conocimientos
tacitos, sino que provoca que el monopolio se agote
conforme se difunde el conocimiento, lo que obliga a
los trabajadores a producir mds y mejores conocimien-
tos del proceso, tan rdpido como vayan surgiendo pro-
blemas. Al igual que en las empresas, en el mercado de
trabajo se produce un proceso similar de diferenciacién
/ homogeneizacion de los conocimientos por la via del
control estadistico de procesos. La socializacion del
know-how provoca una doble carrera, por una parte la
carrera del personal por producir nuevos conocimien-
tos y apropidrselos, y por la otra la carrera de la geren-
cia de hacer cuyos los conocimientos generados por los
trabajadores y difundirlos.

Rotacion

La rotacién de personal de un puesto a otro y de un
departamento a otro tiene implicaciones poderosas so-
bre la circulacion de los conocimientos en la planta
puesto que permite “transferir conocimiento idiosin-
crdtico (saber como) de un trabajador y de un grupo
de trabajo a otro”.° Disminuye las tendencias naturales
de los equipos de trabajo de monopolizar en beneficio
propio conocimientos especificos las que le sirven para
ganar posiciones en la estructura de poder y en la
distribucién del ingreso de la empresa en detrimento de
la empresa. La rotacion impide la formacion de grupos,
pequefios y cohesivos, alienta una identidad de empresa
mads fuerte que la de grupo. La rotacion de los trabaja-
dores al interior de la planta estimula la cooperacion,
comunicacién, retroalimentacion, participacion, efec-
tividad y satisfaccion en cuanto enriquece el trabajo de
los obreros.

Conclusion

Consideramos que una de las mayores transformaciones
que las nuevas formas de organizacién provocan en los
procesos de capacitacién es la de incrementar las posibi-
lidades de los individuos de autoaprender de una manera
mads sistemadtica; apoyandose fuertemente en su grupo de
trabajo. La experiencia del aprendizaje en los circulos de
calidad, en la rotacion organizada de los trabajadores es
que permite a los trabajadores experimentar distintos
puestos y aprender mds interactivamente en el proceso
laboral. Estas précticas contribuyen al establecimiento
de un proceso de capacitacion singular, apegado a las
operaciones, a las maquinas, a su grupo de trabajo y al
ambiente en general. Se trata de las formas de aprendi-
zaje que ensefian a los operarios el grado de incertidum-
bre y complejidad de las tareas, les ensefian la singula-
ridad de las tareas, de las formas de cooperacién, de
comunicacidn que son necesarias para enfrentar las con-
tingencias del proceso laboral.

Uno de los puntos centrales de este trabajo es como
se construye la cooperacion; y como las empresas in-
tentan utilizar la informacién que los trabajadores pro-
cesan y entregan a los supervisores. En este punto se
puede decir que los procesos de capacitacion serdn mds
integrativos y poderosos dependiendo del uso que la
gerencia haga de la informacion La informacién puede
servir para expropiar sin ninguna retribucién del know
how detentado por los trabajadores o para socializarla
y premiar, de alguna forma a aquellos que aportan con
ideas y experiencias nuevas. Esta situacion puede fa-
vorecer el flujo de informacion. Este acuerdo con la
practica puede marcar positivamente o negativamente
el ambiente de aprendizaje.

Notas

! Para el caso del sector electrénico véase, Lara (1996); Barajas y
Rodriguez (1990); J, Carrillo (1991) J. Carrillo y A. Ramirez (1993);
Dominguez V. Lilia (1988); Koido, Akhiro (1992); Lara (1994a):
(1994b); L. Palomares, y L. Mertens (1985); S. Sandeons (1987); H.
Shaiken (1990).

2 Por razones de confidencialidad decidimos ponerlos a las empre-
sas nombres ficticios.

3 150-9000 es un conjunto de normas de calidad. Surge por la
necesidad de uniformar los sistemas de control de calidad con el
objetivo de facilitar el intercambio internacional de bienes y servicios,
asi como para desarrollar un nuevo campo de cooperaci6n cientifica,
tecnolégica y econémica.

4 Este por lo demds uno de los problemas criticos del taylorismo y
del fordismo, su desprecio por el know-how de los trabajadores y su
deseo profundo de domesticar la iniciativa de los mismos imponiendo
una séla manera de trabajar.

5 williamson, et al (1983:376) “La relacién de empleo: el andlisis
del intercambio idiosincritico™, en, Luis Toharia (comp). El Mercado
de Trabajo: Teorias y Aplicaciones, Alianza Editorial, 376 p. 1983.

6 Véase Arturo Lara, A. Rivero (1994:776).
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LOS SECTORES s

Modernizacion tecnologica 'y
organizacion del trabajo en el
sector bancario

Ana Maria Rosado™

La realidad actual del trabajo bancario estd conformada por un discurso empresarial
moderno o modernizante, de apertura y progresismo, en la cual “todos son importantes y
vitales para el banco” que contrasta con una politica laboral y una prdctica cotidiana de
gestion del trabajo dentro del mds puro autoritarismo y verticalidad, situacion por demds

tradicional en la Banca Mexicana.

Introduccion

Es a partir de la reprivatizacion de la banca ocurrida
en 1990 que ha ocurrido un proceso de restructura-
cion productiva basada en la introduccién y uso intensivo
de la telemdtica. Los estudios sobre la modernizacion del
sector bancario coinciden en que se trata de un sector
inmerso en un proceso de profundos cambios que afectan
a la estructura productiva de manera central y que tienen
impactos sobre el trabajo y el empleo de los hombres y
mujeres que trabajan en el sector, pero atin se desconoce
mucho sobre la magnitud y la direccion de tales cambios.

La restructuracién productiva bancaria se ha montado
sobre dos ejes centrales: la modernizacién tecnoldgica
con la telematica (sistemas de informdtica via satélite y
microondas) como punta de lanza y la puesta en practica
de nuevas formas de organizacién del trabajo bancario,
basado en la simplificacién de los procesos de trabajo
para reducir costos de operacion, todo ello enmarcado en
un conjunto de operaciones de reingenieria financiera
para mantener a flote los bancos en medio de la crisis
bancaria y guiada por una ideologia empresarial de corte
novedoso.

Sin embargo, el contexto actual del trabajo bancario
estd matizado de contradicciones entre la llamada nueva

* Profesora de la carrera de psicologia de la FES-Zaragoza, UNAM.

ideologia empresarial bancaria y el autoritarismo extre-
moso tradicional de la Banca Mexicana.

Modernizacion tecnologica y restructuracion
productiva

Si bien la introduccién de nueva tecnologia ha sido im-
portante en los diferentes sectores productivos de nuestro
pais, el sector bancario ha sido uno de los principales
beneficiarios de los nuevos adelantos tecnoldgicos a la
vez que vanguardia en poner en prictica las nuevas apli-
caciones. El crecimiento y desarrollo del sector bancario
ha estado ligado al uso cada vez mds extendido de la
computacion y de las telecomunicaciones, en particular a
partir de la privatizacién en 1990.

Enmarcada en un contexto de concentracion del capital
financiero y de “globalizacién econémico™, la informati-
cay la llamada “Telematica”, producto de la unién de la
informdtica con las telecomunicaciones (via satélite o
microondas) ha permitido una restructuracion global del
sector que implica, por un lado:

— la posibilidad de ampliar el mercado de clientes
potenciales al ofrecer servicios que para los usua-
rios significan “comodidad”, en forma de ahorro de
tiempo (en el pago de bienes y servicios), disposi-
cién de efectivo a cualquier hora;
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— un relevante papel de enlace en el mercado finan-
ciero a partir del proceso llamado “Transferencia
Electronica de Fondos™ entre sectores interbanca-
rios y entre éstos ultimos y sectores comerciales,
industriales o de otro tipo, a nivel nacional o inter-
nacional; y,

- la necesidad de realizar todo esto por medio de una
estructura de ahorro de costos que permita optimi-
zar el uso de los recursos (humanos y materiales) de
las empresas, tal que permita competir en el merca-
do nacional e internacional incrementando el volu-
men de los servicios.

la casa matriz) fue con el fin de racionalizar el
trabajo y volverlo mas eficiente en un sentido ad-
ministrativo.

b) Un segundo momento, a mediados de la década de

los setenta en que se agudiza la competencia bancaria
y se produce una gran expansion del nimero de sucur-
sales con el fin de incrementar la captacion de recursos
monetarios. Como consecuencia de ello crece el nu-
mero de movimientos y operaciones que se realizan
en las sucursales y se impone la necesidad de centra-
lizar y coordinar todos los movimientos y operaciones
bancarias.

La aplicacidn de la tecnologia de la computacion y de El Procesamiento Electrénico de Datos (EDP), se torna
la informadtica en el trabajo bancario ha sido creciente y vital para este proceso y se comienza el trabajo en linea
sistematica. Se pueden diferenciar distintos momentos en de coordinacion via telefénica entre las sucursales y la
este proceso de informatizacion del sector bancario y son computacion de la matriz.

en términos generales:
¢) Un tercer momento cuyo desarrollo comenzo

a) Un primer momento en el cual la computadora
cumplié la funcion de ayudar a realizar el trabajo
de papeleo de manera mads rdpida y eficiente. Se
considerd un instrumento para auxiliar en las ta-
reas de produccion. Existe consenso en el sentido
de que hace cerca de 20 afos el trabajo bancario
era fuertemente taylorizado y que el uso de la
computadora (una sola, gigantesca, localizada en

aproximadamente a principio de los ochenta (espe-
cificamente 1982 con la caida internacional de los
precios del petrdleo) que significé un periodo de
estancamiento economico para el pais y para el
sector bancario. La informdtica se convirtio en el
soporte estructural de una serie de estrategias para
mejorar la posicion de cada banco en el mercado
interno.
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d) Un cuarto momento cuyo comienzo podemos ubi-
car a partir de la reprivatizacion bancaria en la cual
la informdtica rebasa su papel de sélo procesador
electronico de datos y se convierte en el soporte de
un proceso de restructuracion productiva del sector
bancario. Estrategia centrada en el tratamiento y
circulacion de la informadtica financiera, solo posi-
ble con la ayuda de computadoras y de equipos de
teleinformatica.

Surgen importantes servicios bancarios derivados del
uso de esta tecnologia de Telemdtica como las cajas
automdticas de usos miltiples, el “banco en su casa” o el
enlace inmediato entre bancos mexicanos y de otras par-
tes del mundo en la llamada Transferencia Electrénica de
Dinero.

En el sector bancario, las computadoras, de ser ins-
trumentos cuyo uso se incorpord para hacer mds efi-
cientes y optimizar el tiempo de realizacion de las
tareas involucradas en los distintos procesos de trabajo
que conforman el trabajo bancario, pasaron construir
las nuevas estrategias de gestion de los servicios ofer-
tados y del trabajo bancario en la década de los ochenta
y actualmente.

La estrategia productiva actual impone la necesidad
de descentralizacion de sucursales que se manejan con
cierto nivel de relativa autonomia pero con coordina-
cion central y compartiendo la informacion a través de
la telemadtica, organizado todo ello por medio de un
poderoso software, el Altamira, que conjunta y concen-
tra toda la informacién en una tnica base de datos,
personalizando la informacion acerca de clientes, cuen-
tas, activos. Se estima que este proceso de informatiza-
cion del trabajo bancario aumenta hasta en un 30% las
utilidades de la banca. Son varios los bancos los que uti-
lizan este software y otros estdn en tratos con los
Jfabricantes para comenzar su incorporacion a los sis-
temas de informdtica.

Filosofia empresarial y organizacion
del trabajo bancario

Es de Europa y en particular de Espana de donde se ha
importado la tecnologia y la filosofia empresarial que
caracteriza a la banca mexicana hoy dia. En el discurso
que caracteriza a la forma de hacer las cosas en la banca
la palabra clave es Paradigma.

Carlota Pérez define el concepto de Paradigma Tec-
nolégico como “una revolucion global, tanto técnica
como organizativa que transforma el qué y el cémo de
la produccién y en general establece nuevas fronteras
de méxima eficiencia productiva”.! Siguiendo muy de
cerca esta definiciéon Weil? propone que a nivel de la
organizacién de la empresa el concepto paradigma
implica la adopcién de una cultura organizacional “Ho-
listica™.

Partir de una concepcion integradora que conjunte de
manera sistémica valores, conocimientos, metas, practi-
cas comerciales y financieras y el trabajo, todo ello en-
marcado en y desde una vision no fragmentada del mun-
do. Holistica en el sentido de integrar en un sistema
central todas las variables y aspectos del funcionamiento
de la empresa. Pensar globalmente, actuar localmente
seria el lema.

Incluye la concepcidn filoséfica de la empresa como
un sistema vivo, autoregulable y autocorregible, en con-
tinuo movimiento y cambio. Es un sistema formado a su
vez por un conjunto de subsistemas, con relativa autono-
mia entre si pero en continua interaccién y coordinados a
nivel central. Este modelo pretende transformar la forma
vertical de toma de decisiones y de planificacién que ha
caracterizado al funcionamiento de la banca por una
politica de interdependencia alrededor de una organiza-
cion central.

Esta filosofia empresarial en su version original inclu-
ye una concepcion del trabajo asalariado mds participati-
va bajo la propuesta de oir la opinion de todos los intere-
sados, de tal forma que en el proceso de toma de deci-
siones se tome en cuenta todos los aspectos y variantes
posibles, creando asi una cultura laboral de fomentar una
mayor iniciativa pesonal y de uso de la creatividad de los
empleados de todos los niveles de la empresa.

La Banca Mexicana ha incorporado el sentido concep-
tual antes mencionado de paradigma y lo convierte en la
piedra angular de la llamada nueva ideologia y filosofia
empresarial mexicana bancaria, dando pie a la “nueva
forma de organizacion” del trabajo bancario en México.
Es precisamente la tecnologia de informatica y de Tele-
madtica la que proporciona las bases estructurales para que
tal ideologia se traduzca en lo cotidiano en una serie de
précticas, rutinas y una organizacion del trabajo particu-
lar.

Implica una forma diferente de entender la capacita-
cion de los trabajos bancarios. Se habla de una formacion
integral que incluye cursos sobre derecho y legislacion,
de psicologia sobre la motivacion y la autoestima, temas
que rebasan los tradicionales propdsitos de induccién al
trabajo y al compromiso con €l mismo, igualmente se
imparten cursos de economia en términos de la globali-
zacion econdmica y financiera entre otros temas. Ello
ademds de la capacitacion en el uso de la computadora y
sus programas.

El objetivo central de estos cursos de formacion es
fomentar en los empleados una actitud de iniciativa per-
sonal que posibilite el usar su creatividad en el servicio a
los clientes. Se dan en horas fuera de la jornada laboral
que por otra parte no es fija y puede alargarse mas alla de
las ocho horas y se llevan a cabo generalmente los siba-
dos o antes de la entrada al trabajo.

Mientras que en la teoria el nuevo paradigma empre-
sarial se habla de una cultura de participacién de todos
los empleados de la banca, a todos los niveles, en la
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discusion de los problemas, generacién de
soluciones y toma de decisiones, la realidad
cotidiana del trabajo bancario es muy dife-
rente. Frente a la ideologia que les inculcan
a los empleados en los cursos de formacion
de que “el banco somos todos”, esto sélo
ocurre en el discurso patronal.

La realidad actual del trabajo bancario
estd conformado por un discurso empresa-
rial moderno o modernizante de apertura y
progresismo, en la que “todos son impor-
tantes y vitales para la empresa”, discurso
de la que hacen coparticipes a los emplea-
dos, y que contrasta con una politica laboral
y una prdctica cotidiana de gestion del tra-
bajo dentro del mds puro autoritarismo y
verticalidad de las jerarquias mas altas ha-
cia abajo, situacion por demds tradicional
en la Banca Mexicana.

El trabajo bancario

El uso de este tipo de tecnologia ha signifi-
cado en la practica una intensificacién del
trabajo, en particular del que se realiza fren-
te al publico. Se cuenta con dispositivos
electrénicos que miden el tiempo que tarda
un cajero atendiendo a un cliente. Se han
elaborado sistemas que contabilizan el ni-
mero de clientes atendidos por un cajero,
niimero que en dias de quincena puede fa-
cilmente duplicarse.

Lejos de permitir el uso de la iniciativa
y la creatividad personal, la forma de orga-
nizar el trabajo lo ha tornado sumamente
mondtono y rutinario, consistente en una
serie de tareas simplificadas por la compu-
tadora que no requiere nada mas complicado que apretar
la tecla adecuada en el espacio adecuado. No pueden
tomar decisiones, ni las mds sencillas. El cajero no puede
irse antes del corte de caja y ello no significa el pago de
horas extras.

La organizacién del trabajo también ha implicado la
personalizacion de la atencion a clientes o cuentas impor-
tantes. Los llamados Ejecutivos de Cuenta estdn en un
nivel un poco mds alto que los cajeros, ganan un poco méas
y su tiempo estd a la entera disposicion del cliente en
cuestion. Frente a la competencia los bancos han aumen-
tado sus horarios y dias de atencion al piblico sin que ello
signifique mayor salario o pago de horas extras para los
empleados.

Corre parejo a la modernizacién tecnoldgica y la orga-
nizativa una flexibilizacién laboral que ha transformado
las condiciones generales de trabajo. El adelgazamiento
de la plantilla de personal no se puede atribuir mecdnica-
mente a la introduccion a la nueva tecnologia y si a ese
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proceso de flexibilizacion que comenzdé poco antes de la
privatizacion de los bancos y que perseguia por un lado
acabar con el sindicalismo bancario® y disminuir la némi-
na de trabajadores con el fin de hacer mds atractiva su
venta a los empresarios privados.

Se han afectado sus derechos contractuales, en particu-
lar el de la cldusula de “usos y costumbres™ que cubre
remuneraciones, estimulos, cobertura de gastos y vidti-
cos, uniformes, y otras prestaciones mds especificas de-
pendiendo de la categoria, de la plaza y de la sucursal. Al
mismo tiempo fomenta el uso indiscriminado y no regla-
mentado de la fuerza de trabajo a la vez que se rompe de
facto con las relaciones de bilateralidad con los sindicatos
bancarios en la instrumentacion de tales cambios.

Este proceso de flexibilizacién continud con mayor
fuerza después de la privatizacion y afecta distintos as-
pectos del trabajo bancario creando una enorme inestabi-
lidad en el trabajo. Se ha despedido a mucha gente y el
proceso continda. El criterio no explicitado para el des-



pido parece ser el llegar a cierta antigiiedad y para que los
trabajadores no sigan creando derechos se les despide.
Por estas y otras razones, en términos generales, la plan-
tilla laboral se redujo entre 30% y 50% dependiendo del
banco desde la privatizacion.

Todo ello ademds del uso intensivo de la mano de
obra con el afin de “hacer mas con menos” situacion
que queda claro con el siguiente dato: para junio de este
aio, segtin la Comisién Nacional Bancaria y de Valo-
res.* el nimero de empleados se contrajo en 9 mil 885
equivalente al 7.5% mientras que el nimero de institu-
ciones se incrementd en un 30% al pasar de 3 mil 763
a4 mil 870.

En promedio un trabajador bancario percibe ingresos
por dos mil pesos mensuales y ha perdido derechos con-
tractuales y prestaciones. Con la modificacion al articulo
78-A de la Ley del Impuesto sobre la Renta que aplica
una tasa del 20% a los créditos hipotecarios y de otro tipo,
a los trabajadores se les descuenta hasta un 59% de sus
ingresos por amortizacion, pago de impuestos e intereses.
El mismo articulo mencionado considera las prestaciones
como ingresos econdmicos lo que implica que en el
cheque el trabajador aparezca como ganando mads salario
y se le sitde en otra tabla tributaria. Los primeros traba-
jadores que pudieron parar esa situacion fueron los de
Inverlat que lograron un amparo en contra de la aplicacion
del apartado del 78-A. En julio de 1996 la Federacion
Nacional de Sindicatos Bancarios (Fenasib) logré la sus-
pension temporal de ese articulo para todos los empleados
bancarios endeudados. Sin embargo, falta lograr su dero-
gacion total ya que volverd a ponerse en vigor a partir de
enero de 1997.

Crisis bancaria

La caracteristica econémica mds sobresaliente de este
periodo es el proceso de centralizacion de capitales en la
forma de constitucién de poderosos grupos financieros
que monopolizan las actividades bancarias y financieras.
De hecho, el proceso de privatizacién de la banca reforzd
la concentracion de la actividad en manos de no mas de
30 familias que a su vez son conocidos accionistas de los
principales corporativos industriales, comerciales y de
servicios.’

A la par de este proceso, desde la reprivatizacion,
excepto por los dos primeros afios (1991-1992) en los que
tuvo altisimas utilidades, a partir de 1992 la banca ha
vivido al borde del colapso financiero producido por la
elevacion del costo de los créditos, situacién que ha
puesto a los deudores en las carteras vencidas y creando
un proceso de descapitalizacidn bancaria.

Fue necesario que el gobierno interviniera en el
salvamento de la Banca Privada con diferentes progra-
mas formuladas ad hoc como el Fondo Bancario de
Proteccién al Ahorro (Fobaproa) que en 1996 otorgé a
los banqueros ayuda por 148 mil millones de pesos, que

equivale al 6.55% del PIB de este mismo afio y que sirve
para “dar alivio temporal a los deudores y fortalecer la
solidez de los bancos™® o el Programa de Capitalizacion
Temporal (Procapte).

Sin embargo, los diversos instrumentos que el gobier-
no puso en juego para apoyar al sistema bancario y a los
deudores como El Programa de Restructuracién en Uni-
dades de Inversion (Udis), el Procapte y el Apoyo Inme-
diato a Deudores de la Banca (Ade) solo dieron alivio
temporal frente a la crisis bancaria y pospusieron las
soluciones de fondo.

Mientras eso pasaba con los bancos mexicanos, las
filiales de bancos extranjeros que funcionan en México
lograron penetrar el mercado mexicano de manera tal que
duplicaron el monto de sus carteras en el lapso de un afio.
Mientras que la Banca Mexicana se ha visto en apuros
para lograr una capitalizacién de sélo el 10%7 atin con la
ayuda gubernamental, los bancos extranjeros se ubicaron
en un indice de capitalizacion del 36.89 por ciento.

Lo curioso del asunto es que esto lo han logrado con
un minimo de inversion y sin una gran campaia publi-
citaria, logrando un crecimiento estructural de tan solo
536 personas mas en su plantilla y 27 sucursales. Son
18 las instituciones extranjeras que a raiz de la firma
del TLC han sido autorizadas para trabajar en México
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de manera limitada en los términos marcados por ese
mismo tratado.

En realidad, las ventajas producto de una estrategia fun-
damentada en la automatizacion total de las operaciones, el
mantener los costos de operacion a su minimo nivel y una
regulacién muy severa que controla y vigila de manera
estricta el otorgamiento de créditos, cosa que no tienen los
bancos nacionales, han permitido a los bancos extranjeros
lograr mayores niveles de captacion de recursos y rendi-
mientos que la Banca Mexicana, lo que hace que ésta no sea
rival ni competencia para los primeros.

Dada la debilidad de capital y la insuficiencia de
recursos de la Banca Mexicana, a pesar de los apalanca-
mientos gubernamentales, la salida a la crisis bancaria y
su descapitalizacién ha sido la asociacién con bancos
extranjeros, en particular con espanoles y en menor me-
dida canadienses y portugueses. Estas asociaciones y
ventas se han concretado en medio de complicadas ope-
raciones de reingenieria financiera que han sido califica-
dos de “kafkianos™ por los analistas.

Han sido los bancos intervenidos por el Fobaproa
desde el afio pasado los primeros en venderse. Primero
Multibanco Mercantil Probursa y después Cremi y Ba-
nori pasaron a ser propiedad del Banco Bilbao Viscaya.
No se conoce bien a bien cudles serdn los efectos de
estas restructuraciones financieras y operaciones de
venta, en particular sobre la organizacion del trabajo
bancario, pero se prevé que habrd despidos y reajustes
de plazas.

Por ejemplo, tras la venta de Cremi y Banori al
espaiiol Banco Bilbao Viscaya, el dirigente del Fena-
sib, Enrique Aguilar Borrego, reconoci6 la posibilidad
de que se pierdan mds de mil plazas® que equivalen a
la tercera parte del total de plazas de las dos institucio-
nes juntas. So6lo la institucion candiense Bank of Nova
Scotia ha declarado publicamente que no piensa dismi-
nuir plazas tras la compra de Grupo Financiero Inverlat
y si poner en marcha un programa de recontratacién
gradual para cumplir con los programas de expansion
de la nueva institucion.

Como puede observarse, el futuro que les aguarda a los
trabajadores bancarios no es nada claro. Sélo se cuenta
con ciertos pronosticos acerca de lo que sucedera. Se
puede intuir que cada banco extranjero traerd consigo no
s6lo su nombre sino sus propias formas de organizar el
trabajo bancario, formas que por otra parte no seran muy
diferentes a las que existen en las instituciones bancarias
mexicanas. También pondrdn en préctica otras ideologias
y culturas empresariales y se espera que esas si tengan
variaciones.

Sindicalismo bancario
El sindicalismo bancario no ha escapado de las contradic-

ciones que caracterizan la existencia del corporativismo
mexicano. Existen fuertes tensiones entre la linea oficial

representada por el actual dirigiente de la Federacion de
Sindicatos Bancarios (Fenasib) Enrique Aguilar Borrego,
actual vicepresidente del Congreso del Trabajo
quien maneja una linea basada en la concertacién y en la
comprension de “... la delicada situacion que enfrentan la
mayor parte de los bancos del pais™,” por lo que entre
voces se le conoce como el candidato de los banqueros.

El dirigente, no obstante, afirma que esta situacién no
debe ser motivo para seguir atentando contra los derechos
laborales sin que hasta el momento quede claro cudl serd
la estrategia de defensa —si es que tiene alguna— del
Fenasib para garantizar los derechos laborales de los
empleados de la banca ya en poder de las instituciones
extranjeras.

La otra linea estd representada por Jests Herrera
Gonzdlez quien es el dirigente del sindicato de lo que
fue Multibanco Comermex, posteriormente Inverlat y
que se identifica mds con la linea de Francisco Hernin-
dez Judrez y de Elba Esther Gordillo. Estas tensiones,
contradicciones y enfrentamientos entre concepciones
diferentes volvieron a escenificarse en las elecciones
del pasado julio para renovar la dirigencia del Fenasib,
en la cual se vivid una expresion mas del jaloneo entre
la CTM y los foristas de Francisco Hernandez Judrez y
Elba Esther Gordillo.

En este proceso electoral, dentro del mas puro estilo
corporativo mexicano, tras una votacion abierta, logré
elegirse por segunda ocasion Aguilar Borrego quien ya
comenzo las campaiias en contra de la planilla opositora
para lograr el desplazamiento de quién se le enfrento.
Mientras tanto los trabajadores bancarios siguen inmer-
so0s en una situacion de indefension casi total frente a los
cambios que vive el sector bancario y mds importante
aun, frente a las formas como esas transformaciones
impactan sus condiciones de trabajo.

Notas

! C. Pérez, “Revoluciones técnicas y transformaciones socio-ins-
titucionales™, en, A. Cragnolini (ed.) en, Cuestiones de Politica cien-
tifica y tecnolégica, Madrid, Consejo Superior de Investigacién Cien-
tifica, p. 3, 1989.

2 Véase, Marcia de Paula Leite, “Novas formas de gestad de
mao-de-obra e sistemas participativos en Brasil”, en, Revista Latino-
americana de Estudios del Trabajo, aio 1, nim. 1, México, 1995.

3 E. Quintana, “Privatizacién bancaria, revancha o concertacién”,
en, El Cotidiano nim. 15, julio-agosto, 1995.
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Cambios en la organizacion
del trabajo: la planta
externa de Telmex

Amparo Mufioz"

Las transformaciones multidimensionales por las que ha atravesado la empresa en los afios
recientes son compartidas por las habidas en las telecomunicaciones a nivel mundial,
especialmente en lo que respecta al cambio estructural y la introduccion de nueva tecnologia,
pero también en las relaciones laborales y la organizacion del trabajo. El modo en que se
concretan, sin embargo, no es idéntico. Asi como la tecnologia ha sido clave en los cambios
del trabajo en centrales, operadoras o comercial, en la red externa cambios menos visibles y
espectaculares han empezado a reconfigurar el tejido de las relaciones de trabajo. Dos
vertientes centrales de las denominadas nuevas formas de organizacion del trabajo destacan
en la planta externa de Telmex: la orientacion hacia la formacion progresiva de un “traba-
Jjador universal”, es decir polivante, que en algunos casos entrafia la constitucion de equipos

de trabajo, v la introduccion de grupos conjuntos o circulos de calidad.

| presente articulo describe brevemente algunos cam-

bios relevantes en la planta externa de Telmex, espe-
cialmente en la zona metropolitana de la ciudad de Méxi-
co, los cuales pueden ser ubicados dentro de las
tendencias hacia la modificacion de la organizacién del
trabajo. Se han difundido ampliamente los procesos de
cambio y sus implicaciones para las operadoras y los
técnicos que laboran en centrales a medida que se desple-
gaban, sobre todo por la introduccién de nueva tecnolo-
gia, pero poco se conoce de otros sectores de trabajadores
y empleados telefonistas. De entre los sindicalizados es
notable el caso de los de la red externa, los cuales repre-
sentan aproximadamente un tercio de los trabajadores de
Telmex y en quienes ha descansado la concrecién de
metas estratégicas para esa empresa como el crecimiento
rdpido de las lineas telefdnicas, de las casetas ptblicas, la
rehabilitacion de la red de cables, la disminucion del

" Maestria en Sociologia del trabajo uam-Iztapalapa.

tiempo de espera para la instalacién de una linea, y la
reduccion del nimero de quejas por fallas y del tiempo
de reparacion de éstas.

Las transformaciones multidimensionales por las que
ha atravesado la empresa en los afios recientes son com-
partidas por las habidas en las telecomunicaciones a nivel
mundial, especialmente en lo que respecta al cambio
estructural y la introduccién de nueva tecnologia, pero
también en las relaciones laborales y la organizacion del
trabajo.! El modo en que se concretan, sin embargo, no
es idéntico. Asi como la tecnologia ha sido clave en los
cambios del trabajo en centrales, operadoras o comercial,
en lared externa cambios menos visibles y espectaculares
han empezado a reconfigurar el tejido de las relaciones
de trabajo. Dos vertientes centrales de las denominadas
nuevas formas de organizacién del trabajo destacan en la
planta externa de Telmex: la orientacién hacia la forma-
cion progresiva de un “trabajador universal”, es decir
polivante, que en algunos casos entrafia la constitucién
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de equipos de trabajo, y la introduccién de grupos con-
juntos o circulos de calidad. Otras vertientes, de cardcter
mds general, son la gradual implantacién de nuevas for-
mas de remuneracion en las que el salario es ligado al
desempefio a partir de los programas de productividad, y
que resulta particularmente significativa en la planta ex-
terna; la extension de la subcontratacion de fases del
proceso, igualmente notable en planta externa; y la intro-
duccidn de nuevos criterios de movilidad ascendente que
descansan menos en el principio de antigiiedad. Es rele-
vante también la exclusion en el manejo de nueva tecno-
logia.

El trabajador universal

La progresion hacia el trabajador universal deriva del acuer-
do de concertacion de 1989 en virtud del cual se compacta-
ron categorias laborales, se crearon especialidades y perfiles
de puestos de trabajo, se garantiz6 la movilidad horizontal
y los traslados, se eliminé el tiempo extra y en general
disminuyo el nivel de formalizacién en la regulacion de las
relaciones cotidianas de trabajo, a cambio de seguridad en
el empleo y la ampliacion de la agenda de la negociacion
colectiva.? Entre los acuerdos de esa ronda de negociacio-
nes, para los fines que aqui nos ocupa, se compactaron a
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ocho las categorias laborales existentes en planta exter-
na. En la prictica, la reduccién de categorias apunta
hacia la consolidacién de una sola —técnico operario de
planta exterior—, como lo muestra la distribucion de los
trabajadores en las distintas categorias. Asi, en 1994,
64% del total de trabajadores de planta externa eran
técnicos operarios de planta exterior y alrededor de una
cuarta parte pertenecian a las dos categorias superiores
de la red, que agrupan a quienes realizan funciones
administrativas y de coordinacion. Una proporcién mi-
nima representan las cinco categorias restantes. En los
centros de trabajo de planta externa de nueva creacion,
especialmente en la zona metropolitana, el grueso de
los trabajadores practicamente estdn agrupados en la
categoria laboral de técnicos operarios. La gradual
implantacién de una séla categoria laboral constituyen
un firme antecedente hacia el concepto de trabajador
universal.

La transicion hacia un trabajador universal o poliva-
lente, capaz de efectuar la gama de tareas que constituyen
las actividades del drea de planta externa®, es visible
también en la frecuencia de movilidad horizontal y en los
contenidos de la capacitacion destinados a esa area. El
contenido del trabajo de los operarios de lared se ha visto
ampliado al ser incorporadas a sus actividades tareas
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interpretaciones sobre los mds importantes acontecimientos de la vida
politica de México y de su relacién con el mundo.

CLAVES POLITICAS. Servicio que contiene andlisis politico sobre los
acontecimientos mas relevantes de cada semana.

PERSPECTIVA POLITICA. Ensayo interpretativo mensual de la situacion
de la politica mexicana y de sus repercusiones en todos los dmbitos de
la vida nacional e internacional.

PERSPECTIVA ECONOMICA. Ensayo interpretativo mensual de la situacion
de la economia mexicana y su comportamiento en el contexto
internacional.

EXPEDIENTES. Servicio mensual en el que se concentra la informacién
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Estos productos se envian por mensajeria. Para mayor informacién
comunicarse al INSTITUTO MEXICANO DE ESTUDIOS
POLITICOS, A.C. a los teléfonos 598-6520, 598-6430. FAX
611-0080.

diferentes a través de la movilidad de los trabajado-
res entre distintos departamentos, si bien no de acuerdo
a un plan sistemadtico, sino en funcién de criterios de
voluntariedad y necesidades especificas, mediante me-
canismos como apoyar a otros departamentos con reza-
2o en su trabajo, particularmente instalaciones, con la
sola limitacion de tener las capacidades para efectuar
el trabajo.

Complementariamente se desarrollé una capacitacion
mads o menos generalizada, cuyos contenidos cubren prin-
cipalmente aspectos técnicos (a fin de habilitar a los
trabajadores adscritos a unos departamentos para realizar
actividades de otros) y en grado importante actitudinales.
Cabe sefalar que para los trabajadores de planta externa
con bastante antigiiedad en la empresa, y personal de
confianza que ha salido de sus filas, el concepto de
trabajador universal mas que una novedad representa un
regreso a décadas previas en que en lared los trabajadores
desempefiaban la totalidad de las labores en el drea, a la
manera de un oficio al que se accedia a través de la
relacién maestro-aprendiz. Para algunos trabajadores la
posibilidad de realizar tareas de reparacién o instalacion
les ha representado un aprendizaje importante y la incor-
poracion de habilidades, pero otros grupos de trabaja-
dores. ya sea por su nivel de calificacién o por su
estatus, asumen ante el concepto de trabajador univer-

sal una postura mds bien ambivalente o de abiertorecha-
zo. Aunque en otras experiencias de introduccion de
polivalencia se suelen establecer escalas de re- munera-
cion adicional de acuerdo a la amplitud de tareas, en este
caso no existen. Por otra parte, se ha experimentado a
partir de la privatizacion de la empresa con la conforma-
cién de grupos de trabajo, también voluntarios, que
constituyeron antecedentes para la introduccion del tra-
bajo en equipos en planta externa. Esos grupos se forma-
ron con trabajadores de los distintos departamentos de
planta externa (cables, reparacion, instalacion, posteria
e inmersion) inicialmente en un plan de corto plazo para
reconstruir -es decir sustituir cableados- la red de Tel-
mex, extraordinariamente obsoleta, y después con la
denominacién de grupos de rehabilitacion, en los que
participaban trabajadores de modo voluntario, inde-
pendientemente de su categoria laboral, su departamento
0 su posicion en el trabajo, y fuera de la jornada normal
de trabajo. La organizacion en equipos de trabajo se ha
implementado con el término de zonificacion. Algunas
de sus caracteristicas son las siguientes: los operarios son
restringidos a desempeiiar sus actividades en zonas de-
limitadas; en cada equipo se combinan trabajadores de
todos los departamentos de planta externa . Los equipos
estdn formados tanto por operarios como por los jefes de
departamento (personal de confianza),® quienes en el
nuevo esquema son coordinadores de una zona. Varios
equipos que laboran en el ambito de una central con-
forman un equipo mds amplio, ya que bajo el criterio
de movilidad horizontal los operarios pueden ser mo-
vidos entre distintas zonas. En algunos centros de tra-
bajo forman parte integrante de los equipos ingenieros
contratados en los dltimos afios por la empresa con la
finalidad de profesionalizar sus mandos en el nivel de
supervisores de primera linea.

Esta organizacion en equipos de trabajo, sin embargo,
es parcial, pues aunque en algunos centros el trabajo se
realiza en equipos, en otros contindan operando con base
en una division del trabajo por departamentos. Es intere-
sante notar en este aspecio que a diferencia de otras
experiencias de introduccion de equipos de trabajo que
han procedido mds o menos unilateralmente, en tanto
esquema de organizacion generalizado establecido desde
la empresa, en planta externa aparentemente no es un
disefio corporativo completamente elaborado a aplicar en
todos los centros en la zona metropolitana, sino mds bien
la presion hacia la generalizacion proviene de los propios
centros de trabajo entre si, principalmente a través del
efecto que producen aquellos que laboran ya con esa
forma de organizacion, en lo que podria identificarse
como una suerte de presion lateral. Hay centros de trabajo
en que el sindicato se opone a la zonificacion, en otros a
través de la instancia del grupo de andlisis y la repre-
sentacion sindical se ha negociado su composicién y
caracteristicas, y en otros mas la zonificacion se ha im-
plementado de manera unilateral. El efecto de conjunto
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es la desestandarizacién en las formas de organizacién y
en las normas laborales relacionadas, uno de los rasgos
tipicos de los cambios en industrias en las que el alto
grado de sindicalizacion habia posibilitado estandarizar
las reglas para todos los centros de trabajo, evitando que
una competencia entre ellos minase las condiciones de
trabajo.

Desde otro dngulo, la institucidn del trabajo en equi-
pos, interdepartamentales de momento, parece apuntar
tendencialmente hacia la disolucion de la division del
trabajo de planta externa que cristalizo al establecerse los
convenios laborales entre la empresa y la representacion
sindical que seguian fronteras departamentales, y que se
tradujo en una socializacion fragmentada o fraccionada
entre los trabajadores de planta externa, fuertemente
arraigados a sus departamentos de trabajo. Si bien la con-
formacion establece la polivalencia del equipo —no del
trabajador— las tendencias observables hacia la genera-
cién de multihabilidad a través de la movilidad horizontal
y la capacitacion técnica y actitudinal indican que estos
grupos de trabajo tenderdn probablemente a estar integra-
dos por trabajadores multihdbiles. Tanto la generacion de
multihabilidad y, por consiguiente, la eventual ruptura
con la especializacion departamental existente con ante-

FOTO: ARTURO GARCIA CAMPOS.

rioridad en planta externa, como el esquema de equipos
por zonas de trabajo, involucra especificamente a los
técnicos operarios y a categorias de trabajadores de esa
drea que efectuaban con anterioridad labores de apoyo y
coordinacion de aquellos.

Los grupos conjuntos

La introduccion de circulos de calidad bajo la denomina-
cion de grupos de andlisis es caracteristica en Telmex de
planta externa. Aunque formalmente susceptibles de in-
tegrarse en cualquiera de los centros de trabajo de la
empresa, aparentemente ha sido en planta externa el
espacio social en que se han extendido en mayor grado.
Los circulos o grupos de andlisis se introducen como
parte del programa de productividad, el cual delimita sus
atribuciones e integracion, y buscan concretar la idea
basica de participacion y correponsabilidad del convenio
laboral Telmex-STRM sobre Calidad, Productividad y
Capacitacion para la Modernizacion Integral de Teléfo-
nos de México de diciembre de 1990.° El programa esta-
blece en sus disposiciones que los centros elaboren sus
planes de trabajo concretos para alcanzar las metas de
crecimiento y mejoria de la calidad del servicio fijados
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en el mismo. Los planes de trabajo, los diagndsticos
del estado del proceso y los requerimientos para su
cumplimiento, asi como su seguimiento y evaluacion,
son facultad de los grupos conjuntos. Estos tienen una
composicion paritaria, ya que estdn formados por tra-
bajadores y jefes de seccidn, asi como por el jefe del
centro de trabajo y el coordinador sindical. Existen
alrededor de 200 grupos de andlisis, segtin cifras sindi-
cales. Uno de los elementos del debate sobre los circulos
es la medida en que se traslapan sus actividades con
los dmbitos de la negociacién colectiva, por un lado, y
por otro, el grado en que constituyen métodos de ex-
traccion del saber-hacer de los trabajadores sobre los
procesos productivos o bien espacios para participar en
la toma de decisiones en ambitos considerados prerro-
gativa gerencial. En Telmex todavia estd por hacerse el
balance sobre la experiencia de los comités conjuntos.
En algunos centros de trabajo, los grupos de andlisis
han ampliado los recursos de los trabajadores y las
potencialidades de participacién en términos de la ne-
gociacién de disefios de puestos de trabajo y organiza-
cionales que mejoren el proceso, de resoluciéon de con-
flictos, de verificacion del trabajo subcontratado, de
revision de nuevos materiales, y han facilitado el acce-
so a informacién de la empresa que les estaba vedada
con anterioridad. Por otro lado, para los trabajadores
que participan en los grupos han representado la posi-
bilidad de adquirir una visién global del proceso de
trabajo, si bien esos aprendizajes se limitan todavia a
un nimero reducido, ya que estas instancias no involu-
cran al grueso de los operarios. Aunque formalmente este
es un interés compartido por la empresa y el sindi-
cato, estas formas de participacién e involucramien-
to se han creado con frecuencia mds como resultado
de la insistencia e iniciativa sindical que por el
entusiasmo gerencial. Esta negligencia aparente en
la participacién y la revaloracién del conocimiento
de los trabajadores sobre el proceso tiene entre sus
consecuencias la percepcidn entre éstos de que no
vale la pena proponer mejoras si no serdn, ya no
digamos reconocidas, sino siquiera tomadas en cu-
enta. Pese a que Telmex parece desear una fuerza de
trabajo comprometida, identificada y leal, asi como
unas relaciones de trabajo cooperativas, bajo el es-
quema de corresponsabilidad, la celeridad y el caos
en la modernizacion de la empresa han llevado a
priorizar las vias mds rdpidas para estar en condicio-
nes de enfrentar a la competencia.

Flexibilizacion de la remuneracion

La tendencia al establecimiento del salario ligado al
desempeiio laboral en la empresa se desarrolla con base
en los diversos programas de productividad aplicados
desde 1993, los cuales adicionan al salario contractual-
mente fijado incentivos por productividad segin una

serie de criterios tanto cuantitativos como cualitati-
vos. El programa cubre la mayor parte de estratos
ocupacionales en la corporacién, incluso recién se
han incorporado los de dreas administrativas. En la
planta externa los incentivos semanales constituyen
una fraccion creciente del ingreso de los trabajadores,
y algunos autores han planteado que es una modalidad
del salario a destajo®, en la medida en que concentra las
mediciones en el esfuerzo individual y cuantitativo. El
programa representa, asimismo, una forma de control
del rendimiento a todo nivel, tanto sindicalizados como
personal de confianza en los centros de trabajo, que ha
tenido un efecto de intensificacién del trabajo en algunos
departamentos. En él se define la cantidad de 6rdenes de
trabajo minima que los operarios habrdn de efectuar sin
excepcion, asi como la calidad con que deben ser realiza-
das, y rige para cada departamento y para cada centro de
trabajo en conjunto, ya que las metas a cubrir se determi-
nan tanto a nivel individual (nimero de érdenes) y por
departamento como en el nivel colectivo del centro de
trabajo como un todo. Las percepciones de los usuarios
recogidas a través de encuestas han sido incluidas dentro
de los modos de medicién. Las metas, parimetros e
indicadores del programa, que continuamente se “‘mejo-
ran”, funcionan en el plano de las relaciones de trabajo
como fijacién de expectativas de comportamiento hacia
los trabajadores y empleados para generar pautas de
actuacion laboral deseables y reproducirlas. En ese sen-
tido, el esquema de incentivos ha sido un poderoso ins-
trumento directivo en un dmbito donde se dificultan los
controles fisicos tradicionales y entre trabajadores con un
significativo grado de autonomia en la realizacion de su
trabajo.

Subcontratacion

Es importante destacar el peso en planta externa de la
subcontratacién con una creciente magnitud de traba-
jadores que laboran en la red que no forman parte de
Telmex, sino de empresas filiales. El crecimiento de la
subcontratacion guarda relacion con la necesidad de
la empresa de cubrir en el menor tiempo posible la
rehabilitacién de grandes extensiones de la red. Al
mismo tiempo, significa el empleo de una fuerza de
trabajo barata que no cuenta con las prestaciones de los
trabajadores de la empresa. En el argumento de la
misma, la subcontratacion o contratacion externa para
la realizacién de labores similares a las que efectiian
sus trabajadores en planta externa es central debido a
que estos no son suficientes, aunque en ocasiones im-
plique la generacion de fallas por la entrega de un
trabajo defectuoso por parte de las filiales. El recurso
a la subcontratacion, dada la magnitud que ha alcanza-
do en los ultimos afios, representa la existencia de una
fuerza de trabajo dual, segmentada. Los trabajadores
subcontratados reciben un salario menor y sus condicio-
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nes de trabajo son mds precarias que los trabajadores de
Telmex. Con ello no sélo se externalizan costos, sino que
también contribuye a disminuir la presencia sindical, a
estrechar su campo de accion, y eventualmente a desin-
dicalizar la telefonfa mediante la fragmentacion de fases
del proceso de trabajo. La subcontratacién ha rebasado
las posibilidades de actuacion sindical en la medida en
que las contrataciones se han mantenido relativamente
estancadas. El sindicato ha intentado ampliar su orga-
nizacion, por un lado, y por otro, recuperar parte del
trabajo que realizan las filiales promoviendo los grupos
de rehabilitacién (con trabajadores de Telmex) que
operan fuera de la jornada normal bajo un esquema de
pago por obra determinada. En esta segunda alternativa
el resultado ha sido un curioso modo de prolongacién
de la jornada de trabajo con operarios que laboran hasta
12 horas diarias.

Nueva tecnologia y exclusion

En la planta externa de Telmex el cambio tecnoldgico ha
sido mds bien selectivo, involucrando bdsicamente la
introduccién de fibra dptica en las redes denominadas
troncales en un nimero de grandes ciudades -como parte
del proyecto de modernizacién en larga distancia de cara
a la apertura del mercado-, y la incorporacién de nuevos
materiales. La planta externa permanece en gran medida
sin cambios generalizados en ese aspecto, comparada con
la automatizacion de esa drea en empresas de telecomu-
nicaciones de otros paises con efectos de gran alcance en
la fuerza de trabajo. Sin embargo, areas conectadas direc-
tamente con el trabajo de planta externa han sido ya
automatizadas, tales como la atencion por teléfono a los
usuarios para resolver problemas en sus lineas, entre
otras. Algunos dispositivos recién implementados en la
instalacion de lineas podrian en un futuro cercano afectar
a la fuerza de trabajo, reduciendo el nimero de reparado-
res e instaladores necesarios. Nos referimos a la introduc-
cion de un dispositivo en las residencias al cual el usuario
puede conectar directamente un aparato telefénico y ve-
rificar también a través de él el tipo de fallas de su linea
telefonica, cuando éstas se presentan. En las experiencias
de otros paises ese dispositivo ha tenido como efecto
reducir los servicios necesarios de mantenimiento de las
lineas telefonicas, y el nimero de trabajadores requeri-
dos. En la introduccién de la fibra éptica el aspecto mds
notable es que los trabajadores y empleados de Telmex
hayan sido excluidos de su instalacion y del manejo de su
mantenimiento. La incorporacién de nueva tecnologia es
un contexto en que se abren posibilidades para desarrollar
en los trabajadores nuevas habilidades y procesos de
recalificacion, pero la opcién adoptada por la telefénica
no se orient6 en ese sentido en el proyecto de fibra ptica
ni el sindicato parece haber mostrado excesivo interés.”
Es asi que los trabajadores y empleados de la red virtual-
mente desconocen lo relativo a la fibra y su manejo. La

revaloracion de las capacidades técnicas, la experiencia
y el saber-hacer colectivo de los trabajadores de planta
externa es un aspecto que todavia estd por efectuarse en
Telmex. La atencion se ha centrado en précticas de traba-
jo extendidas entre estos, como son la realizacién de
acuerdos monetarios con los clientes para resolverles los
problemas de sus lineas o la instalacién, que son vistas
como actos de corrupcion por la empresa y ante las cuales
ha aplicado una estrategia disciplinaria rigurosa que in-
cluye el despido. En el contexto de unas relaciones de
trabajo caracterizadas por la desconfianza parece fuera de
lugar encontrar que los trabajadores de planta externa se
sienten orgullosos de pertenecen a Telmex, y es este
sentido de pertenencia, junto a la preservacion de sus
empleos, el que probablemente ha jugado un papel en su
confluencia con el interés gerencial por mejorar laimagen
de la empresa.

Notas

! Véase al respecto Brian Bolton, et. al., Telecommunications
Services, negotiating structural and technological change, Genova,
oIT, 1993; Gabriel Székely y Jaime Palacios, Teléfonos de Méxi-
co:una empresa privada, México, Grupo Editorial Planeta, 1995; y
Cambio tecnoldgico y participacion de los trabajadores en correos
y telecomunicaciones, Genova, 0IT, 1991.

2 Para detalles del convenio véase Marifa Xelhuantzi, “Relacio-
nes laborales, actores sociales y modernizacién: el caso del STRM y
la empresa Teléfonos de México™, en Graciela Bensusdn y Carlos
Garcfa (coord.), Relaciones Laborales en las empresas paraestata-
les, México, Fundacién Friederick Ebert, 1990, pp.23-52 y Enrique
de la Garza, *;Quién gané en Telmex?”, en, El Cotidiano nim. 32,
UAM-Azcapotzalco, noviembre-diciembre, 1989, pp.49-56.

3 En planta externa existen seis departamentos entre los que se
distribuyen las actividades de instalacion, mantenimiento y construc-
cién de cables y lineas. Los trabajadores adscritos a los diferentes
departamentos tienen niveles técnicos y grados de calificacién dife-
renciales.

4 Cabe mencionar que la linea de separaci6n entre el personal
sindicalizado y el de confianza en planta externa es bastante tenue. La
modificacion de los criterios de ascenso ,a través de exdmenes, ha
permitido que con relativa frecuencia operarios pasen a realizar las
funciones de jefes directos o supervisores de primera linea. Esto
provoca un efecto de ambigiiedad en éstos, pero a la vez incentiva su
compromiso con la empresa. La movilidad vertical es parte integrante
de los esquemas de organizacién basados en el paradigma japonés,
tendientes a construir una identificacién de los trabajadores con la
empresa.

5 sTPRM, “Calidad, Productividad y Capacitacién™ en, Restaura-
dor, marzo de 1991, pp. 20-25,

6 Miguel Angel Lara Sanchez, La productividad en Telmex,
Critica a la vision oligdrquica de la productividad, abril, 1994, p.16,
Mimeo.

7 Para un andlisis del proyecto de fibra Gptica véase Maria Josefa,
Santos, New materials, new skills: The introduction of fiber optics in
the Mexican telephone industry, Centro para la Innovacién Tecnolé-
gica, UNAM, mimeo. 1995,
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Estrategias y calidad en la
industria textil

José Eduardo Terdn C.”
Juan Martinez O.*

Seguir planificando las estrategias para enfrentar los retos actuales y futuros ha sido tarea
de nuestro sindicato, seguir buscando nuevas formas de remuneracion mediante una evalua-
cion de puestos y responsabilidades; introducir equipo moderno en las oficinas sindicales para
que nos permita el manejo mds rdpido de la informacion y se facilite la toma de decisiones.

Antecedentes

La industria textil fuertemente resentida en los dltimos
afos a causa de las devaluaciones de nuestra moneda, ha
ocasionado que los industriales con créditos en el extranjero
destinados a adquirir tecnologia avanzada, se hayan visto en
serios problemas para cumplir con el pago; su adeudo se
multiplico y esto ha desanimado a la mayoria de ellos para
seguir invirtiendo en la renovacion de maquinaria y equipo.

Lo anterior a traido como consecuencia que la instala-
cion de nuevas empresas de este ramo en nuestro pais sea
casinula. Y por si fuera poco, nuestra situacién a empeo-
rado desde que se decret6 la Apertura Comercial.

Anteriormente la industria textil nacional gozaba de
cierta proteccion ya que los productos textiles de otros
paises y semejantes a los que se fabricaban en nuestra
industria eran severamente analizados por representantes
del gobierno, de las cdmaras textiles y autoridades de
industria y comercio para determinar si el producto se
fabricaria en México. Si asi ocurria, nuestra industria lo
proporcionaba al comercio nacional y solo aquellos pro-
ductos que no se podian fabricar en nuestro pais eran los
que podian ingresar al mismo. Estas medidas proteccio-
nistas significaron que por un tiempo el mercado nacional
fuera rentable, estable y seguro.

En 1988 el gobierno en funciones decreto la llamada
Apertura Comercial, misma que trajo graves consecuen-

* Sindicato de Trabajadores de la Industria Textil de la Confeccion, simi-
lares y Conexos de la Repiiblica Mexicana.

cias originando que el mundo vendiera sus productos a
México no asi de México al Mundo.

Fue entonces, cuando la industrias textil empezo a
sufrir los estragos ocacionados por la invacién de telas y
ropa asidticas, trayendo como consecuencia su incremen-
to y causando el cierre definitivo de algunas empresas,
principalmente las mds pequefias.

Por otra parte algunas de las empresas que lograron
subsistir a esta situacion, en los ultimos cuatro afos han
sufrido los llamados paros técnicos que han consistido en
reducir las jornadas de trabajo, lo que significé trabajar
solamente tres o cuatro dias a la semana por dos o tres
meses, reajustes de personal, paro en turnos de trabajo y
reduccion de la produccion de algunos departamentos.

Por ello hoy consideramos que la industria textil es una
de las que se ha visto seriamente golpeada por la situacion
econdmica de nuestro pais.

Queremos hacer mencién que dentro de nuestra rama
industrial han existido seis Contratos Ley:

1. Contrato Ley del algodén (pionero con este cardcter).

2. Contrato Ley de la seda, fibras artificiales y sintéticas.

3. Contrato Ley de géneros de punto (sweaters, man-
teles y sarapes, etcétera).

4. Contrato Ley de la lana (casimires, etcétera).

5. Contrato Ley de cintas y listones (eldsticos y cordones,).

6. Contrato Ley de fibras duras (costales, lazos, etcétera. ).

Hacemos la aclaracion que el Contrato Ley del algo-
don dejo de tener ese caracter en 1992 después de una
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huelga desgastante; Lo mismo ocurrio en 1990 con el
Contrato Ley de las fibras duras. En ambos casos estos
contratos se han transtormado en contratos colectivos
singulares y ahora su negociacion se desarrolla a nivel de
planta. Para fortuna de los trabajadores se logré aunque
con dificultades, que se les respetaran las condiciones de
trabajo que consignaban sus contratos ley extintos. Esta
suerte no la corrieron los trabajadores de nuevo ingreso
pues en la mayoria de los casos son contratos con presta-
ciones menores como:

— menos vacaciones
— menos dias de aguinaldo.
— menos fondo de ahorro, etcétera.

Hablaremos un poco de la region de Tepeji del Rio
lugar donde se ubican las plantas en las que laboramos y
en donde estdn instaladas aproximadamente 20 empresas
que se dedican a la elaboracién de productos textiles y a
la confeccién, mismas que dan empleo aproximadamente
a 10 mil trabajadores.

Cabe destacar que en la industria textil instalada en esta
region, mds de un 70% cuenta con tecnologia avanzada y
algunas de éstas con equipos computarizados conside-
rados de primer orden a nivel mundial. A pesar de que
muchas de estas empresas retinen las condiciones para
implementar programas tendientes a elevar su producti-
vidad y calidad, hemos observado que atin no ha habido
avances significativos.

En el caso particular de grupo Hyrt, S.A. de C.V.,
empresa en la que prestamos nuestros servicios y la cual
cuenta con seis plantas en Tepeji del Rio, cuatro de ellas
estdn dedicadas a la produccién de hilos y dos a la
manufactura de sus telas.

En los tltimos afios empresa y sindicato hemos sido
actores de algunos cambios que se han generado en esta
fuente de trabajo, con la finalidad de competir en los
mercados internacionales ya que un alto porcentaje de su
producto es para exportacion.

Maquinaria y equipo
En este renglén aun cuando se cuenta con maquinaria

moderna, la empresa se ha encargado de implantar a dicha
tecnologia las innovaciones necesarias para mantener

Cuadro 1

Antes Ahora

Antes las funciones el trabajo
eran limitadas de acuerdo a su
especialidad.

Se han creado equipos de
trabajo para realizar tareas
ligadas a diversos puestos.

Escalafén de puestos confor-
me a la antigiiedad

Escalaféon de puestos
conforme a la habilidad

Fuente: elaboracién propia.

actualizados dichos equipos, ademds de dar un buen
mantenimiento a sus instalaciones.

Capacitacion

Empresa y sindicato se han dado a la tarea de crear
programas de capacitacién que sean acordes a cada espe-
cialidad, drea y puesto de trabajo. En la estructuracion de
las bases interviene el sindicato y la empresa.

Algunas de las que han considerado mds importantes
se han plasmado en convenios, y como ejemplo de esta
situacion se encuentra:

- la capacitacion deberd de ser impartida dentro de la
jornada de trabajo.

— Cuando la capacitacién se imparta fuera de la jor-
nada de trabajo, la empresa pagard al trabajador este
tiempo con el salario correspondiente.

En los programas de capacitacién se ha procurado que
previo a la imparticion de ésta se realice un diagnéstico
de los puestos de trabajo por parte de los instructores con
el objeto de que al impartir dichos cursos efectivamente
sean transmitidos nuevos conocimientos y formas de
trabajo a los trabajadores.

Ante el rechazo que hasta hace poco mostraban los
trabajadores, importante ha sido el papel del sindicato que
realiza labor de convencimiento entre sus agremiados,
invitdndoles a participar en los distintos cursos de capa-
citacion.

Se ha argumentado que mejorando el nivel de prepa-
racion es mds factible mejorar las condiciones de vida
dentro y fuera del entorno laboral.

Empresa y sindicato han realizado estudios para deter-
minar el promedio del nivel académico de los trabajado-
res y se han realizado convenios con centros educativos
desde niveles bdsicos hasta niveles técnicos con el pro-
posito de que nuestros compafieros tengan una mejor
preparacion. En estos convenios se han flexibilizado los
horarios de trabajo, facilitando asi la incursién de mas
trabajadores a estos planteles.

Se reconoce la participacion de la empresa en este
aspecto ya que absorbe los costos que implica la imparti-
ci6n de estos estudios.

Sigue siendo un reto sindical el concientizar al resto
de los trabajadores, pues la preparacion mads integral es
fundamental para enfrentar los cambios que se siguen
dando en la bisqueda de nuevas formas de trabajo que
permitan a empresa y sindicato enfrentar la globalizacion
y apertura comercial elevando los indices de productivi-
dad, calidad y competitividad.

Cambio en los sistemas de trabajo

En estos cambios es donde el sindicato se ha enfrentado,
con ciertas dificultades debido a que algunos trabajadores
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se resisten a los cambios propuestos por la empresa ya
que nuestro Contrato Ley es muy rigido en lo que se
refiere a puestos de trabajo.

Ejemplos:

hoy en dia los trabajadores no manifiestan interés por
participar, aportando ideas para la mejora de los sistemas
de trabajo, ya que cuando lo han hecho, la empresa ha
aprovechado esas ideas sin reconocer ni estimular a di-
chos trabajadores.

A pesar de las constantes pléticas que se tienen con la
empresa “No hemos avanzado significativamente en lo
que corresponde al acceso de la informacion respecto a
los planes del desarrollo econémico de la empresa...”

Se sigue notando la falta de comunicacién entre los
mandos medios y superiores.

El cuerpo técnico de la empresa se resiste a los cambios
que propone el departamento de recursos humanos, crea-
do tdltimamente con el proposito de mejorar las relaciones
laborales.

Estrategias de productividad y calidad

Aqui es pertinente sefialar que la empresa en la que trabaja-
mos se ha distinguido en nuestro pais y en otros paises por
ser lider en su ramo, prueba de ello es que estd considerada
como la principal en América Latina y pretende a mediano
plazo ubicarse dentro de las diez primeras del mundo, por
consiguiente empresa y sindicato se han dado a la tarea de
implementar programas tendientes a elevar cada dia mas
productividad y calidad. Como se dijo anteriormente la
mayor parte de su producto es exportado a diversos paises
incluso de Europa, ya que la demanda nacional no es
suficiente para satisfacer la capacidad de produccién por el
tipo de telas que ahi se elaboran.

Ahf es precisamente donde nos enfrentamos al reto de
cumplir con las especificaciones de los clientes que exi-
gen calidad total y precio conmpetitivo. Por lo anterior
queda establecido que la filosofia de la empresa es pro-
ducir en calidad. A lo largo de los tltimos afos se han
instrumentado cambios en los sistemas de trabajo en los
distintos procesos, con el propésito de abatir costos y
ocupar al mdximo los tiempos ttiles.

Mencionamos algunos ejemplos de las estrategias uti-
lizadas.

Exteriores:

— departamento de mercadotecnia (trabaja a nivel in-
ternacional promoviendo los productos y aseguran-
do las ventas, asi se produce tnicamente lo que los
clientes requieren).

Interiores:

— produccion en los procesos aplicando el “‘justo a
tiempo™’.

— Eliminacion de reprocesos.

— Formacion de equipos de trabajo.

— Eliminacién de stocks.

Se mantienen reuniones cada semana con todos los
responsables de las dreas de produccion con el propdsito
de diagnosticar los avances y problemas que se originen,
asimismo se busca la solucion a estos.

Cuando en los problemas estd involucrado el personal
obrero se retine empresa y sindicato para ponerse de acuerdo
y en caso necesario se plantea la solucion al propio trabajador.

Hasta la fecha, el sindicato a logrado convenir con la
empresa dos formas de retribucién adicional al salario de
los trabajadores, como una forma de motivacion para
seguir haciendo posible los cambios enfocados a la me-
jora de la productividad.

Debido a la dificultad que se presenta en estas plan-
tas para realizar mediciones de productividad indivi-
dual —por laexistencia de una gran diversidad de puestos
y procesos— se han buscado alternativas que simplifican
la forma de distribuir dichas remuneraciones.

Empresa y sindicato acordaron otorgar un 5% de in-
cremento salarial a todos los trabajadores, a cambio de
continuar participando dentro de los cambios de sistemas
propuestos, sin que esto signifique incrementar la carga
de trabajo.

Adicional al 5% antes sefialado, se otorga un bono
mensual equivalente al 11% a aquellos trabajadores que
durante ese periodo no tengan ninguna falta injustificada.

En aquellos casos en los que el trabajador incurra en
alguna inasistencia no justificada deja de percibir un 3%
del bono senalado.

Debido a que resulta dificil incorporar estos acuerdos
en nuestro contrato, por ser de cardcter ley, ha sido
necesario hacer convenios internos debidamente avala-
dos por la autoridad laboral para que tegan validez.

Empresa y sindicato han convenido en que estos con-
venios se revisen periddicamente con el propésito de
actualizarlos, para la revision de estos, se ha integrado
una comision mixta.

Se sigue dialogando con la empresa para buscar nuevas
alternativas que nos permitan seguir mejorando.

Por su parte el sindicato ha integrado comisiones de
grupo dedicadas a seguir elaborando propuestas para
presentar a la empresa.

Al analizar el articulado del contrato se busca hacer
planteamientos mds concretos en las revisiones a fin de
buscar un entendimiento mutuo; es decir que nuestras
propuestas no sean muy distantes de lo que la empresa
pueda reconocer.

Seguir planificando las estrategias para enfrentar los
retos actuales y futuros, ha sido tarea de nuestro sindicato;
seguir buscando nuevas formas de remuneracién median-
te una evaluacién de puestos y responsabilidades; intro-
ducir equipo moderno en las oficinas sindicales para que
nos permita el manejo mds rdpido de la informacion y se
facilite la toma de decisiones; Seguir luchando por el
derecho a la informacién redactar objetivos, desde los
generales hasta los mds concretos establecidos por un
orden jerdrquico.
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En la formalizacion de las reglas
del ejercicio del poder:
las elecciones de 1997

Pilar Berrios*
Augusto Bolivar*

La culminacion por consenso del la reforma electoral, pequefios signos de recuperacion
economica; el triunfo del PRI en las elecciones de Nayarit indican algunos avances del
gobierno en la construccion del nuevo orden; por otra parte, las acciones del EPR, los
conflictos en torno a la educacion superior, y el deterioro constante de la seguridad civil
evidencian la dificultad de su implementacion. Los obstdculos en torno a la XVII Asamblea del
PRI, la dificil reforma administrativa en los cuerpos policiacos y el inquietante apoyo
irrestricto del Ejército al Ejecutivo Federal, manifiestan —junto con el Segundo Informe
Presidencial (SIP)— al parecer, necesario aunque complejo proceso de profundizacion de la
formalizacion del poder iniciado por Ernesto Zedillo hace dos anos.

Entre la recuperacion econémica y politica, y la
insurgencia

1 Ejecutivo Federal, en medio de un fallido intento
del Ejército Popular Revolucionario en siete estados
de la Repiiblica por demostrar ingobernabilidad, pronun-
ci6 el Segundo Informe —escueto y carente de medidas
espectaculares— como la expresion politica constitucional
anual maxima de la accién y legalidad del gobierno.
Tanto en la forma como en su contenido el acto presi-
dencial es un signo del avance en la consolidacién del
nuevo orden que por el momento aleja la salida autorita-
ria; reafirma temadticas centrales de la accién guberna-
mental; y se ufana —con razon—de la reforma electoral del
23 de agosto, resaltando que conté con la aprobacién
undnime de los partidos:

* Investigadores del Depto. de Sociologia de la uam-Azcapotzalco y de El
Cotidiano. Los datos fueron recopilados en el contexto del proyecto de Banco
de Datos y Taller de Coyuntura.

En México, el poder politico se disputa con las reglas de
la democracia, no con la irracionalidad del terrorismo.
Debemos dar los pasos necesarios para que en 1997
celebremos las elecciones federales con absoluta legali-
dad y con prdcticas institucionales, partidistas y ciuda-
danas que aseguren libertad y respeto, limpieza y trans-
parencia, confiabilidad y certeza de que los resultados
obedecen a la voluntad popular.

El Segundo Informe marca el inicio de un subperiodo
que finalizard indefectiblemente en las elecciones de
1997, hasta esa fecha habrd que esperar para medir el
avance en la construccion de las nuevas normas, efecti-
vas, que habrdn de impulsarse en nuevo sistema de parti-
dos que se estd implantando (véase Cuadro 1).

El presidente Ernesto Zedillo caracterizé a esta etapa
de la reforma electoral como “una reforma amplia y
compleja, con un consenso sin precedentes en su plurali-
dad y en su firmeza™; transfirié la responsabilidad de
fortalecer la forma de gobierno: republicana, democritica
y representativa, a la “capacidad de los partidos politi-
cos” quienes pueden “representar y responder a la cre-
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!‘ Cuadro 1
.‘ Reformas constitucionales en el periodo de la reforma del Estado
(namero total y porcentaje por aio)
‘ 2. | | ]
(!7?:?::1 s'l.:' (9 i?ii: | Porcentaje 1992-1954 Porcentaje | g(i;lmffo% Porcentaje
Titulo ‘ | - J (Liberalismo oo J ) - ) _-J Total
ala por ano L. por aio orden sin por ano
L Social) \ o
- modernidad) sujeto)
Garantfas | 17 189 13 6.5 8 4 38
Soberania 2 0.22 3 1.5 1 0.5 6
Poderes 37 4.11 21 10.5 30 15 88 |
Servidores ! 9 1.00 0 0 5 2.5 14
Federacion | 3 0.33 3 1.5 4 0.5 10
Trabajo ' 3 0.33 1 0.5 I 0.5 5
| Prevencién 3 0.33 1 0.5 0 0 4
Reformas 0 0.00 0 0 0 0 0
Total ! 74 | 822 42 21 49 24 | 165

Fuente: elaboracion propia con base en: Reformas a la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos 1917-1995, México, Biblioteca del H. Congreso de
la Union. 1995, y en el Diario Oficial del 23 de agosto de 1996.

ciente pluralidad social: articulando las multiples deman- actividades de la industria maquiladora la que, sin embar-
das de la ciudadania y traducirlas en programas para go, en virtud de su bajo nivel de integracién nacional
contender por el poder publico™ (SIG). (98% de los insumos son importados), revela las limita-
A pesar de los signos de inquietud ambivalente de los ciones del crecimiento experimentado.
sectores politicos que presagian la ingobernabilidad y la Las importaciones de bienes de consumo sufrieron una
decadencia del sistema y del ““partido tinico de gobierno™ el significativa reduccion. En la primera mitad de 1994, las
PRI participa, triunfando, el 7 de julio de 1996 en las importaciones de bienes de capital sumaron 6.3 miles de
elecciones locales en el estado de Nayarit, expresando una millones de ddlares, en tanto que en el primer semestre
de las alternativas posibles para las elecciones de 1997. del ano en curso s6lo ascendieron a 4.9 miles de millones
Aunado a un proceso politico que no se decide a entrar en de dolares. Por el contrario, las adquisiciones de bienes
la crisis definitiva, el sisterna econdmico, a pesar de las duras intermedios han mantenido su tendencia al alza, princi-
penas que viene padeciendo sobre todo desde 1994, se palmente las correspondientes a la industria maquiladora
mantiene en la crisis con esperanzas de recuperacion. (equivalente al 33.8% de las importaciones totales) y
En mayo, el indice de la produccién industrial experi- aquellas ramas de la manufactura mds orientadas a los
ment6 un crecimiento del 13.2%, con relacion al mismo mercados de exportacion.
mes de 1995, derivado del crecimiento de las importacio- En este contexto se continuard con la aplicacién rigu-
nes de bienes intermedios: el saldo de la balanza comer- rosa de los criterios de politica economica que dieron
cial manufacturera por lo tanto fue deficitario —sin consi- sustento al Presupuesto de Egresos y a la Ley de Ingresos
derar la actividad maquiladora- y ascendié a 3.2 miles de para 1996. Se propone una estrategia para 1997 que haga
millones de délares.? Paralelamente, el Banco de México posible un crecimiento del PIB de al menos 4% y, ala vez,
dio a conocer los resultados del comercio exterior corres- que favorezca una reduccién adicional en la inflacién y
pondientes al primer semestre de 1996 los que arrojaron en las tasas de interés.
un saldo superavitario que ascendié a 3.93 miles de En laestrategia para 1997 serd esencial el mantenimiento
millones de délares (las exportaciones crecieron a una de la disciplina fiscal y monetaria, asi como del régimen de
tasa anual de 18.8%. mientras que las importaciones lo libre flotacién cambiaria. Ademds se pretende que la desre-
hicieron al 16.8%) circunstancia que supera el superdvit gulacién y las reformas estructurales que se continuardn
de 740 millones de dolares correspondiente al primer realizando sistemdticamente estimulen la inversién en sec-
semestre de 1995 (INEGI). tores con potencial de crecimiento y alienten la productivi-
Mientras las exportaciones petroleras constituyeron el dad de la economia”. En este sentido cabe mencionar que
11.9% de las ventas totales, las de la industria manufac- los cambios legales aprobados por el Congreso de la Union
turera representaron el 82.6 por ciento. Las exportaciones en dreas como ferrocarriles, telecomunicaciones, genera-
de las maquiladoras, ascendieron a 16.9 miles de millones cion de energia eléctrica y distribuciéon de gas natural,
de dolares, monto equivalente al 36.6% del total y su comenzardn a rendir sus mejores resultados, en términos de
saldo positivo (2.87 miles de millones de délares) explica nueva inversion privada, en 1997 (SIG).
el 73% del total del superdvit comercial. La inversion privada, nacional y extranjera, serd el
En gran medida los resultados positivos alcanzados en medio para extender y consolidar la recuperacion: asi

materia comercial se debieron a la expansion de las como el continuo dinamismo de las exportaciones y la



65

s - Otid1an0 80, noviembre-diciembre, 1996 u—

reanimacién del consumo. “No es posible ni conveniente
que el Gasto Piiblico sea ese motor™.

El Gasto Piiblico se circunscribira a los recursos dispo-
nibles mediante los cuales se apoy6 a los bancos y a las
carreteras concesionadas en aras de superar la emergencia.

El Estado destinard gran parte de sus futuros ingresos
para garantizar la viabilidad y el fortalecimiento del
sistema de seguridad social del pais. Se considera que la
reforma al sistema de pensiones serd la que mds contri-
buird al crecimiento de la economia por el efecto positivo
que pudiera generar en el ahorro interno.

Una relativa solidificacién en lo politico y pequeiios
signos en lo econémico enmarcan el periodo que se abre
hasta las elecciones de 1997 donde, cualquiera sea el resul-
tado, se podrd medir qué tanto se ha avanzado en el sistema
de partidos y la transparencia de las relaciones de poder.
Destacan desde ya los avances en la reforma electoral y sus
pendientes, el ataque mds decidido al establecimiento de un
real equilibrio de Poderes; y, sin duda los
problemas relativos a la reforma formal en
el sistema de reproduccién material y, si se
sigue con la politica de liberalizacion de la
economia, la necesidad de un proyecto de
politico tan serio como el implantado en el
periodo del Liberalismo Social, aunque por su
puesto diferente. Paralelamente la reforma del
PRI sigue siendo de primera importancia para
el sistema de partidos que se inaugura a partir
de 1997. Algunas de estas cuestiones se anali-
zan a continuacion.

Las reformas constitucionales en la
reforma electoral

Con la reforma electoral se plantea, como
una tendencia consistente, el retiro del Poder
Ejecutivo del control de los procesos electo-
rales y de su preponderancia sobre los demds
Poderes de la Unién. El Poder Legislativo y
también el Judicial cobran por este interme-
dio un papel cada vez mds relevante en la
vida politica del pais.

En momentos en que parecia que no habria
reforma electoral o que contendria cambios
minimos (véase Cuadro 4), el gobierno y los
partidos politicos suscribieron la iniciativa de
reformas constitucionales en materia electoral
y del Distrito Federal. El documento contiene
cambios que constituyen un paso significativo
en el proceso de apertura del sistema politico
mexicano. Sin embargo, hubo ausencias, insu-
ficiencias.?

La Secretaria de Gobernacién publicé un
decreto por el cual la Comision Permanente
del Congreso de la Unidn declara reforma-
dos 16 articulos de la Constitucién. Se refor-

ma la fraccion tercera del articulo 35, sobre las prerroga-
tivas de los ciudadanos mexicanos, y se establece “aso-
ciarse individual y libremente para tomar parte, en forma
pacifica, en los asuntos politicos del pais™.

Dicho decreto reforma también la fraccion tercera del
articulo 30 y manifiesta como obligacién ciudadana votar
en las elecciones populares, en los términos que senala la
ley. Respecto al articulo 41 dice que las bases para la
renovacion de los Poderes Legislativos se dé mediante
elecciones libres, auténticas y periédicas, entre otras. En
la fraccién segunda del articulo 54 indica las bases que
regiran la eleccién de Diputados, segtin el principio de
representacion proporcional y los principios para deter-
minar el nimero de ellos con que podrd contar cada
partido, y en el articulo 56 explica que la Cdmara de
Senadores se renovard cada seis afios y se integrara por
128 legisladores, elegidos por votacién de mayoria rela-
tiva y de representacion proporcional.

FOTO: ARTURO GARCIA CAMPOS.
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El articulo 60 se refiere a la posibilidad de impugna-
cion a la declaracién de validez, otorgamiento de cons-
tancias y asignacién de Diputados y Senadores, ante las
salas regionales del Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federacion, en términos de la ley.

Se deroga la fraccion VI del articulo 73, donde se
concedia al Congreso la facultad para legislar en todo lo
relativo al Distrito Federal, y se reforma la fraccién
primera del articulo 74, que establece como facultad
exclusiva de la Camara de Diputados expedir el Bando
solemne para dar a conocer en todo el pais la declaracién
del Presidente electo que hubiera hecho el Tribunal Elec-
toral del Poder Judicial de la Federacion.

El decreto también toca los articulos 94, 98, 99, 101, 110,
111, 116y 122, todos ellos relativos a los mecanismos con
que contard el Legislativo, las atribuciones del Tribunal
Electoral, la responsabilidad de los servidores publicos, la
integracion de las legislaturas estatales y la naturaleza juri-
dica del Distrito Federal, entre otros temas.*

Por ultimo, se garantiza en la Constitucion el valor de la
equidad respecto del financiamiento a los partidos. Habra
que esperar para ver si los cambios que se realizardn al
Caodigo Federal Electoral cumplen con este criterio. Una
ausencia que destaca en este apartado es la que se refiere al
acceso de los partidos a los medios de comunicacién.

Consejo General del Instituto Federal Electoral y
Tribunal Federal Electoral

Se da un paso sustancial con la autonomia del Consejo general
del Instituto Federal Electoral. Sin embargo, atin quedan por
definirse en la ley reglamentaria las atribuciones y obli-
gaciones del Consejo general, de su Presidente, de los Con-
sejeros Electorales y del Secretario Ejecutivo, sélo enton-
ces se podrian constatar los alcances de esta importante
modificacién. Sin embargo, la integracion del Consejo
general estard a cargo de la Camara de Diputados; de tal
forma, no es descabellado pensar que el partido que tenga
mayoria buscard determinar quién serd el Presidente del
Consejo. Para ello tendrd que ofrecer la segunda posicion,
la del Secretario Ejecutivo, a la fuerza politica que se alie
con €l para obtener el nivel de votacion —las dos terceras
partes de la Camara—, que ahora exigird la ley para desig-
nar a los ciudadanos que integraran el Consejo General. En
tales condiciones no puede descartarse el riesgo de que lo
que antes era monopolio de un solo partido sea ahora objeto
de reparto entre dos fuerzas politicas, contraviniendo el
espiritu de pluralidad, apartidismo y equidad que se de-
seaba para el 6rgano “ciudadanizado™ que deberd hacerse
cargo de los procesos electorales. También comienzan a
producir controversias las restricciones que se impondran
a los Consejeros Ciudadanos, el impedimento de que
obtengan remuneraciones a través de otros empleos, car-
gos o0 comisiones, tiende a ceilir a los consejeros a la
condicion de burdcratas sin derecho a consolidar otras
vertientes de ingresos. Todos ellos estaran sujetos tam-

bién a la posibilidad de ser sometidos a juicio politico
si violan las condiciones establecidas para los servido-
res publicos en el Titulo Cuarto de la Constitucion.
Como uno de los aspectos mds relevantes y en el cual
los avances son mds notables el Tribunal Federal Elec-
toral se integra al Poder judicial y éste se fortalece al
asumir la facultad para designar a los magistrados elec-
torales, el Poder Ejecutivo ya no intervendrd. Se faculta
a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion para conocer
de los recursos que se interpongan debido a controversias
por la constitucionalidad de leyes y actos electorales, y se
establecen los principios rectores que deberdn seguir las
legislaciones de los estados en esta materia. Con estas
disposiciones se pretende fortalecer y hacer mds efectivos
los mecanismos institucionales por medio de los cuales
se desahogan los conflictos poselectorales, y terminar asi
con controversias entre autoridades respecto de estos
asuntos, como ha sucedido con el caso Tabasco.

Integracion de la Camara de Diputados y Gobierno
del Distrito Federal

En este apartado no se logré un avance sustancial, pues se
conserva la cldusula de gobernabilidad que garantiza al
partido mayoritario una sobrerrepresentacion para tener el
control de la Cdmara. Si en las elecciones federales de 1997,
el PRI obtiene s6lo el 43% de la votacion tendra derecho a
un 8% mads para lograr la mayoria en la Cdmara. En tanto,
la integracién que se propone en la Cimara de Senadores
contraviene el espiritu federalista de que todas las entidades

Cuadro 2
Mayor nimero de reformas constitucionales por
sexenio (1917-1996)
Nigitiero Porcentaje
Sexenio de Con respecto
’ Reformis al total
’ : historico
1) Miguel de la Madrid Hurtado 60 16
2) Carlos Salinas de Gortari 51 14
3) Ernesto Zedillo Ponce de
Ledn 49 13
4) Luis Echeverria Alvarez 40 11
5) José Lopez Portillo 35 9
6) Abelardo L. Rodriguez 22 6
7) Miguel Alemédn Valdés 20 3
8) Gustavo Diaz Ordaz 19 5
9) Manuel Avila Camacho 18 5
10) Plutarco Elias Calles 18 5
11) Lazaro Cardenas del Rio 17 4
12) Adolfo Lépez Mateos 11 3
13) Alvaro Obregdn 7 2
14) Pascual Ortiz Rubio 4 1
15) Emilio Portes Gil 2 0.5
16) Adolfo Ruiz Cortines 2 0.5
Total 375 100

Fuente: Reformas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
1917-1995, México, Biblioteca del H. Congreso de la Unién, 1996.
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deben estar representadas por igual niimero de Senadores;
por otra parte se dispone una excesiva sobrerrepresenta-
cién del partido mayoritario en la Asamblea Legislativa.

Hay avances substanciales como la eleccion del Jefe
de Gobierno para 1997 y de los delegados en el aiio 2000
aunque no se faculta a la asamblea para emitir el Estatuto
de Gobierno del DF.

Se establece la posibilidad de que el jefe de Gobierno
capitalino sea removido del cargo, a propuesta de la
mitad de la Cdmara de Senadores, “por causas graves
que afecten las relaciones con los Poderes de la Uni6n
o el orden piblico en el Distrito Federal”, y el Senado
nombrard a sugerencia del Presidente de la Repiiblica,
un sustituto que concluya el mandato.

La iniciativa presenta una serie de cambios, que pueden
leerse como concesiones necesarias entre las partes para
llegar a acuerdos, entre éstas destacan dos: la no reeleccién
de los Consejeros Ciudadanos del Consejo General del IFE,
cuyas actuaciones en el méximo érgano electoral incomo-
daron a mds de un priista, y el veto a ex Regentes para ser
candidatos a la jefatura del gobierno capitalino, con lo cual
se excluye la candidatura de Manuel Camacho Solis.

Entre las concesiones, seguramente, se pacté dejar
fuera de la reforma los asuntos relacionados con las
figuras del plebiscito, el referéndum, las asociaciones

politicas, las candidaturas independientes, las coaliciones
electorales asi como el asunto relacionado con la reelec-
cion de los legisladores.

Division de Poderes: cultura de apego a la legalidad

Como introduccion a la convocatoria para enraizar y
extender una cultura de apego a la ley, a una nueva etapa
de primacia del Derecho en la cual los primeros que deben
poner el ejemplo son los servidores ptiblicos, Ernesto
Zedillo, ante el reclamo de que sea el Ejecutivo el que dé
resolucion a las investigaciones en torno a los asesinatos
politicos y tomando como referente la Constitucion, de-
fine su posicién:

...por una parte respetar y apoyar la independencia del
Poder Judicial; por otra, estar atento a que el Ministerio
Piiblico Federal, a cargo de la Procuraduria General de
la Repiiblica, actiie con apego a la ley, libertad de
criterio v sin reparar en sensacionalismos ni en presio-
nes o intereses ajenos a la justicia (SIG).

En este contexto el Presidente defini6 el nuevo cardcter
que debiera tener el presidencialismo en México: “Es mi
conviccion que el Presidente de la Republica no debe
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Cuadro 3
Reformas constitucionales en el periodo del nuevo orden sin sujeto
(agosto 1994-1996)

Titulo 1994 1995 ‘;‘g;g Af;’;é" Total
Garantias 1 1 4 2 8
Soberania 0 0 0 1 1
Poderes 20 0 1 9 30
Servidores 3 0 0 2 5
Federacién 2 0 0 2 4
Trabajo 1 0 0 0 1
Prevencion 0 0 0 0 0
Reformas 0 0 0 0 0
Total 20 1 8 16 49

Fuente: elaboracién propia con base en: Reformas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917-1995, México, Biblioteca del H. Congreso de

la Unién, 1995, y el Diario Oficial del 23 de agosto de 1996.

tener ni ejercer mas atribuciones que las que expresamen-
te le confieren la Constitucién y las leyes. El Poder
Ejecutivo es legitimamente fuerte sélo si cumple con la
ley. “Que el Ejecutivo invada las atribuciones de otros
Poderes o de otros érdenes de gobierno no resuelve
conflictos, no perfecciona la democracia ni fortalece a la
Reptiblica”.

En esta idea de un nuevo presidencialismo se ha bus-
cado, entre otros objetivos:

1. Una relacién respetuosa, abierta y permanente con
los miembros de todos los grupos parlamentarios
para que la accién de gobierno sea mds efectiva y
atienda mejor a la ciudadania.

2. Respeto profundo a la tarea legislativa. Los funcio-
narios del Poder Ejecutivo tienen instrucciones de
atender oportuna y cabalmente los requerimientos
del Congreso y sus Cdmaras, de sus Dirigencias y
Comisiones. -

3. Procurar someter a consideracion del Legislativo,
con suficiente anticipacién y con todos los elemen-
tos necesarios, las iniciativas de leyes o los proyec-
tos de reformas, para facilitar su andlisis, debate y,
en su caso aprobacion.

El Presidente plantea que el deseo de los mexicanos
es vivir en pais de justicia y de leyes. Lo que significa
vivir en un Estado de Derecho, el cual se construye y
se consolida con instituciones fuertes, con leyes justas
y, sobre todo, con nuevas actitudes que hagan de la
norma una prictica cotidiana (véase Cuadro 3). El
primer paso para vivir en un auténtico Estado de Dere-
cho ha sido fortalecer al Poder Judicial de la Federa-
cién, “a fin de que todos podamos acudir con confianza
a los tribunales; a fin de que todos tengamos la certeza
de que las demandas y los juicios se atenderdn con
prontitud, eficiencia y apego a la ley. La sociedad
reclama leyes claras y sencillas, que den certidumbre y
faciliten su observancia”.’

Auditoria Superior de la Federacion

El 28 de noviembre de 1995 el Presidente de la Repiiblica
envié al Congreso de la Uni6n una iniciativa de ley para
crear una auténtica Auditoria Superior de la Federacion;
propuesta que retomo6 en su Segundo Informe de gobier-
no, exhortando al Legislativo para que se recupere y se
lleve a cabo:

El abuso de poder, la desviacion de recursos y cualquier
acto de corrupcion merecen un castigo ejemplar, dado
que cada caso de corrupcion lesiona la confianza ciuda-
dana en la funcion piiblica y en la representacion politi-
ca, y lastima la honorabilidad de los servidores piiblicos
honrados.

Manifest6 que es necesario sumar la voluntad y el esfuer-
zo del Ejecutivo y el Legislativo para coadyuvar a una
administracién honesta, transparente y eficaz de los recur-
sos puiblicos, asi como para castigar vicios e infracciones.

También informé que ha habido avances en el fortale-
cimiento de los 6rganos internos de contraloria en las
dependencias de la Administracién Piblica Federal, y en
la atencion a las quejas y denuncias de la ciudadania: “En
los dltimos doce meses se han impuesto mas de 8 mil 700
sanciones administrativas, mds de mil sanciones econé-
micas por un monto que supera los 235 millones de pesos,
y se han presentado 570 denuncias penales por conductas
presuntamente delictivas”.

La propuesta no se ha aprobado dado que no hay
acuerdo entre los partidos en torno a quien designaria a
los auditores especiales, sobre todo porque esto implica
el grado de autonomia que éstos tendrian.®

Sistema Nacional de Seguridad Piiblica
Simultdneamente al reforzamiento de las leyes, se ha

iniciado la restructuracién de las Procuradurias General
de la Repiiblica 'y General de Justicia del Distrito Fede-
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ral, para convertirlas en dependencias modernas, res-
petuosas de la ley, profesionales y especializadas. Am-
bas dependencias y las procuradurias de los estados han
acordado trabajar sobre nuevas bases de colaboracion,
comunicacion e intercambio, para prevenir la delin-
cuencia y procurar justicia con apego a la ley y con
respeto a los derechos humanos. Ese es el sentido del
Sistema Nacional de Seguridad Piiblica, que estd co-
menzando a sumar y articular las tareas entre la Fede-
racion, los estados y los municipios y que se propone
disefiar las formas mds viables y adecuadas para sus-
tentar presupuestalmente un aparato profesional y ho-
nesto de procuracién de justicia.

El 16 de agosto, el Procurador General de la Repiiblica.
Antonio Lozano Gracia, tomo la decision de separar de sus
funciones a 737 agentes, subcomandantes, comandantes y
subdelegados de la Policia Judicial Federal, porque de
acuerdo con los exdmenes, pruebas y evaluacién de su
desempeiio que les fueron practicados no tienen el perfil
ético que la sociedad y la Institucién requieren y deben
exigir a los encargados de procurar justicia. “Hoy damos
estos pasos, en el momento en que el avance logrado nos
permite darlos, sin presiones de ninguna especie. No serdn
en modo alguno los tltimos asi lo hemos decidido y conta-
mos para dar éstos y los que vendrdn, con el apoyo del
Presidente de la Repuiblica”. Esta decision fue precedida por
un proceso cuyas etapas fueron:

1. Se elaboraron y aplicaron pruebas a todo el personal.

2. La Procuraduria investigé junto con otras institu-
ciones profesionales, ptiblicas y privadas, el de-
sempeiio de los agentes, subcomandantes y co-
mandantes. Se les hicieron a todos exdmenes
disefiados para medir perfiles intelectuales, ope-
rativos y éticos.

3. Se restructuraron los cursos, de modo que no
fuera posible que sélo por el hecho de tomarlos
resultaran aprobados los aspirantes, y se han au-
mentado la duracién de cuatro meses a un ano y
cuatro meses.

Los rezagos de la Procuraduria tienen muy diversas
causas y en algunos casos estan profundamente enraizados.
Los resultados de los diagnésticos practicados arrojaron la
presencia constante de conductas, voluntarias o no, ajenas
alos fines de la Institucion e incluso opuestas a los mismos.

Por otra parte, se disefié un paquete de estimulos que
permita a los policias judiciales confiar en que “un de-
sempefio correcto, una formacién constante y un compor-
tamiento apegado a la ley les abren el camino al respeto
general, al crecimiento humano digno, a la seguridad
material para ellos y sus familias, puesto que, como es
sabido, son personas que corren riesgos graves”.

Transitoriamente, se nombrard un Consejo al mando
de la PIF, con los controles y normas suficientes para
actuar en lo que es urgente y preparar lo que habré de
venir, entre lo que estd, por supuesto, el nuevo jefe de la
corporacion.

Esta medida es el resultado de trabajos, de anilisis y
evaluacion que las diversas dreas de la Institucién han
llevado a cabo, practicamente desde el inicio de la admi-
nistracion y responde a la necesidad de un cambio sustan-
cial, en el reclamo de una pronta y efectiva procuracién
de justicia.

Fortalecimiento del Poder Legislativo y del
Federalismo

Emesto Zedillo manifesté que ha procurado mantener
una relacién respetuosa, abierta y permanente con los

Cuadro 4
El proceso de la reforma electoral

de delegados.

iniciativa de ley.

e la alcaldia.
20 de mayo: el PAN regreso a la mesa de didlogo.

2 de febrero: se instalaron en ambas Cédmaras Legislativas las mesas plurales de trabajo para la reforma electoral.
12 de febrero: se destrabé el proceso de reforma politica del DF. Los partidos acordaron la eleccién directa del Jefe de Gobierno e indirecta

16 de febrero: el PAN abandond el didlogo de la reforma politica. Argumenté fraude electoral en Huejotzingo, Puebla.
20 de febrero: La Secretarfa de Gobernacién y las dirigencias del PRI, PRD y PT reiniciaron las negociaciones sobre la reforma electoral.
19 de marzo: concluyeron las negociaciones del PRI, PRD, PT y Gobernacién. Enviaron sus propuestas al Congreso para que se redacte la

1° de abril: el PAN present6 en la Cdmara de Diputados sus iniciativas de reforma electoral.
abril-mayo: los Diputados y Senadores del PRI manifestaron diferencias en torno a los acuerdos en Gobernacion acerca de la Reforma.
15 de mayo: Miguel Angel Martinez Escobar, alcalde priista de Huejotzingo, renuncié a su cargo. El panista Heriberto Ramirez asumié

e 26 de mayo: Diputados y Senadores del PRI se disputaron la paternidad de la redaccién de la iniciativa. Los partidos y Gobernacién
determinan que serd la Cdmara de Diputados la que redacte los cambios constitucionales en materia electoral.
26 de junio: el PAN y el PRD, por separado, suspendieron su participacién en los trabajos sobre la iniciativa de reformas constitucionales
en materia electoral, hasta que el PRI presente sus propuestas de reforma con apego a los acuerdos alcanzados.

Fuente: Claves Politicas del IMEP, 22 de agosto de 1996.



70

miembros de todos los grupos parlamentarios y atender
oportuna y cabalmente los requerimientos del Congreso
y sus Camaras, de sus dirigencias y Comisiones para que
la accion de gobierno sea mas efectiva.

Se ha sometido a consideracién del Congreso, con
suficiente anticipacién y con todos los elementos nece-
sarios, las iniciativas de leyes o los proyectos de refor-
mas, para facilitar su andlisis, debate y, en su caso,
aprobacién“El Ejecutivo apreciard con gran interés y
respeto, toda propuesta de los legisladores para fortale-
cer al Poder Legislativo y propiciar el mejor desarrollo
de sus tareas” (SIG).

El Ejecutivo plantea a través del federalismo “... liqui-
dar la pesada herencia centralista™; impulsar el federalis-
mo serviria para articular mejor la soberania de los esta-
dos, la libertad de los municipios y las obligaciones del
Gobierno Federal, especialmente las de competencia eco-
nomica y social.

Entre los elementos que hablan del impulso hacia este
nuevo federalismo, Ernesto Zedillo mencioné:

1) El Congreso de la Unién autorizé la propuesta de
incrementar el Fondo General de Participaciones.
Ademads se han ampliado las potestades tributarias
de los estados, liberando a su favor fuentes de
ingresos antes reservadas exclusivamente al Go-
bierno Federal.

2) Dos terceras partes del ramo 26 para desarrollo
social del Presupuesto de Egresos de la Federa-
cion, se han transferido a través de los estados
para que sean ejercidos directamente por los mu-
nicipios. De los 11 mil millones de pesos de este
ramo presupuestal, 7 mil 300 millones son ejerci-
dos por los gobiernos municipales. En consecuen-
cia, en 1996, mds de 90% de los municipios, en
especial, los mas pobres, han registrado aumentos
substanciales en sus presupuestos, no obstante
que el presupuesto federal pricticamente no au-
mento.

3) Ahora es en los estados y los municipios donde se
decide cémo aplicar los recursos de los programas de
apoyo al campo.

4) Se suscribié un acuerdo con los gobiernos de
todos los estados para descentralizar los servicios
a cargo de la Secretaria de Salud. El acuerdo
comprende la transferencia a las entidades fede-
rativas de mas de 7 mil hospitales, clinicas y
centros de salud con sus instalaciones y equipo;
con sus mas de 103 mil personas entre personal
médico y de apoyo.

Con estas medidas se busca dar inicio a una nueva
etapa donde, con la participacién de los gobiernos
locales y las comunidades, se construirdn estructuras
mds dgiles y sensibles para abatir rezagos; para que
pronto la educacion basica y la salud, don renglones

importantes del gasto social del Gobierno Federal, sean
manejados directamente por los estados.

Politica social y laboral

Dos cuestiones cruciales vuelven a adquirir relevancia en
la construccién del nuevo orden: la politica social —im-
prescindible en un esquema de liberalizacion de la eco-
nomia—; y, la cuestion laboral que ha sido el tnico tema
no reformado en la Constitucidn en todo el periodo de la
“reforma del Estado”; ambas cuestiones decisivas en
sistema de dominacién mexicano.

Alimentacion, salud y educacion

En el Plan Nacional de Desarrollo sefiala que el eje del
combate a la pobreza seria el Programa de Alimentacién
y Nutricion Familiar (PANF), bajo la coordinacién del DIF,
que incluye los desayunos escolares. Este programa se
implemento en febrero de 1995 para atender a la pobla-
cién mds vulnerable de 500 municipios en 12 regiones del
pais y que suponia la coordinacién de autoridades estata-
les y las propias comunidades.

En el Segundo Informe de Gobierno se apunta que “la
politica de apoyo social esta dirigida a toda la poblacién,
sin embargo, ante la gran poblacién que vive en condi-
ciones de pobreza extrema demanda un esfuerzo adicio-
nal para romper el circulo vicioso de desnutricion, falta
de salud, deficiencias educativas y carencia de oportuni-
dades. Por ello, bajo un enfoque integral y federalista el
Gobierno pretende articular en un nuevo programa los
esfuerzos que hoy se realizan separadamente en alimen-
tacion, salud y educacion bdsica para las familias mas
pobres”.

Por lo que se anuncié que se pondrd en marcha un
programa piloto que integrara dichos esfuerzos en algu-
nas de las regiones de mayor marginalidad. El programa
centra su atencidn en los nifios, con el respaldo fundamen-
tal de las madres de familia.

En marzo de este afio, se dio a conocer el Programa
Integral de Educacién, Salud y Alimentacién (PIESA),
que pretende superar al PANF ya que “ a pesar de que éste
representa un esfuerzo por articular las acciones de edu-
cacion, salud y alimentacién, su operacion presenta obs-
ticulos importantes: la participacién de las entidades
ejecutoras estd sujeta a la voluntad de las partes; y el DIF
responsable de la coordinacién, no tiene las facultades
que le permitan guiar las acciones de apoyo de las depen-
dencias bajo una estrategia integral (PIESA).

La propuesta consiste en un paquete integrado por
acciones de alimentacion, salud y educacidén para la po-
blacién en condiciones de extrema pobreza, con énfasis
en la poblacién mds vulnerable, madres embarazadas,
lactantes y nifios hasta la edad de 12 afios.

Las ventajas obtenidas por el gobierno a través de la
aplicacion del programa serian:
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1) Negociar efectivamente los incrementos de precios
a los productos bdsicos propuestos, teniendo un
mecanismo para disminuir los efectos distributivos
de las medidas;

2) Constituye una estrategia de relanzamiento de la
politica social dirigida a los segmentos mds pobres
de la poblacién y,

3) Hacer evidente ante la Nacion el compromiso de la
administracion del presidente Zedillo para enfrentar
los problemas estructurales de la marginacidn.

4) Sera un mecanismo que permita compensar a la
poblacion pobre del sector formal, sin necesaria-
mente ajustar el salario minimo legal.

En el documento que describe el PIESA se enumeran
las caracteristicas generales de la politica social:

a) Los tres pilares de la actual politica de combate a la
pobreza extrema son atencion a la salud, educacion
y nutricidn; desarrollo de la infraestructura fisica en
los municipios; y programas de empleo.

b) Los dos tltimos estdn relacionados con la transfe-
rencia de del 65% de los recursos del ramo 26 a los
municipios, para realizar obras y dar empleos tem-
porales.

¢) El otro eje de la politica social se define como
“atencion al resto” e incluye educacion, salud,
capacitacion laboral y seguridad social.

El programa no representa una propuesta asistencialis-
ta, sino que busca el fortalecimiento y desarrollo de las
capacidades de los individuos, en este caso, los mads
pobres, para mejorar su participacion en la vida nacional
y el aprovechamiento de las oportunidades. Basado en la
corresponsabilidad por parte de los beneficiarios ya que
para acceder al apoyo se requiere que los beneficiarios
asistan a las clinicas o envien a los nifios a las escuelas.

En las zonas urbanas la propuesta consiste en que
*...los esquemas de subsidio al consumo, que actualmen-
te se canalizan por medio de subsidios en especie, se
sustituyan por una transferencia de ingreso aplicable para
la adquisicién de alimentos bdsicos, lo que proporciona-
ria al beneficiario mayores opciones de consumo, liqui-
dez y poder adquisitivo en sus compras y promoveria la
produccién y distribucién privada a menores costos.”

La transferencia del ingreso se haria mediante tarjetas
personalizadas a nombre de la madre de familia que
incorporarian el monto mensual asignado a cada familia.

La transferencia del ingreso representaria una cantidad
infra marginal de lo que la familia gasta en alimentos y
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Cuadro 5
Principios para una Nueva Cultura Laboral

1 Objetivos Centrales

1. Fomentar entre trabajadores y empresarios, la revaloracién del trabajo humano, otorgdndole la dignidad que le corresponde y como
elemento fundamental en la empresa para alcanzar niveles superiores de productividad y competitividad.

Propiciar niveles de remuneracion justo y equitativos que promuevan un equilibrio arménico entre los factores de la produccion, fomenten
la productividad y la competitividad y premien el esfuerzo individual y de grupos al interior de la empresa.

Impulsar la capacitacién permanente de trabajadores y empresarios.

Promover el cuidado del medio ambiente y la aplicacin integral de las disposiciones relativas a la seguridad en higiene.

Estimular la creacién de empleos y la preservacién de los existentes.

Consolidar el didlogo y la concertacién, para armonizar las relaciones obrero-patronales.

Promover el pleno cumplimiento de los derechos constitucionales y legales de cardcter laboral.

Dirimir las controversias ante los érganos jurisdiccionales encargados de impartir la justicia laboral.

b

g0 @ h ot

Il Principios Bdsicos

Buena fe y lealtad entre las partes para el buen desarrollo de las relaciones laborales.

Resolucidn de controversias en el marco de la ley.

Generar una cultura nacional de productividad y calidad, que preserve y fomente las fuentes de empleo.
Remuneracion justa para los trabajadores.

El empresario contard con el mejor desempefio de sus trabajadores para elevar la productividad.

e uala B

HI Principios de ética en las relaciones laborales

Trabajadores, patrones, sindicatos y autoridades laborales impulsardn una cultura del cumplimiento de las normas juridicas.

Los sectores productivos impulsardn aquellas actitudes que fomenten la veracidad en las relaciones laborales y disuadiendo las contrarias

a este principio.

3. Laresponsabilidad de trabajadores, patrones y sindicatos deberd estar basada en principios éticos.

4. La representacién legal de patrones y trabajadores deberd ejercerse con estricto apego a principios éticos y juridicos, para su sano
desempefio.

5. Los sectores productivos pugnardn porque la legislacién siga reconociendo la plena libertad de asociacién, garantizada
constitucionalmente.

6. Los trabajadores deberdn: asumir integramente sus responsabilidades en el trabajo; preservar los bienes de la empresa; actuar con
honestidad en la ejecucion de sus labores; capacitarse para elevar la productividad; realizar sus labores con calidad; respetar a todos sus
compafieros; mantener una actitud de didlogo con todos los miembros de la empresa; guardar la lealtad y confidencialidad respecto de
los procesos productivos, administrativos y técnicos de la empresa; abstenerse de obstaculizar la debida marcha de los procesos laborales
y hacer de la participacién sindical el medio efectivo para la defensa de los intereses de los agremiados.

7. Los patrones deberidn: privilegiar el respeto y dignificacion de los trabajadores; retribuir a los trabajadores con un salario remunerador
conforme lo establece la ley; proporcionar a los trabajadores la capacitacion adecuada y los elementos necesarios para el buen desempeifio
de su trabajo; cumplir sus obligaciones en materia de seguridad social y de vivienda para los trabajadores; en la planeacién y restructuracion
de las empresas privilegiar la preservacién de la planta de empleo y abstenerse de obstaculizar la debida marcha de los procesos laborales.

8. Los sindicatos de trabajadores y las asociaciones patronales deberdn: conducirse apegadas al derecho; por el mejoramiento y defensa de
sus respectivos intereses; mantener una actitud de didlogo: en las revisiones salariales y contractuales, acordar remuneraciones y
prestaciones que satisfagan las necesidades de un jefe de familia; en reconocimiento de la libertad de asociacién, cefiirse a conductas
apegadas a derecho; realizar elecciones sindicales en un clima de armonia y sentido democritico.

9. Las autoridades del Trabajo deberdn: respetar los derechos de trabajadores y patrones; actuar apegados a derecho y principios €ticos;

ejercer sus atribuciones conforme al principio de legalidad; procurar la solucién conciliatoria de los conflictos laborales; resolver los

litigios jurisdiccionales de manera pronta e imparcial, y propiciar, vigilar y hacer cumplir las normas laborales.

O —

IV Principios en materia de derechos laborales, procuracion e imparticion de justicia laboral

Fomentar el respeto y la procuracién del ejercicio de los derechos laborales.
Fortalecer y dinamizar la funcién jurisdiccional que asegure la imparticién de justicia pronta e imparcial.
Promover la preparacién profesional de los procuradores de la defensa del trabajo.

L b —

V Principios en materia econdmica

I.  Consideraciones generales: crear las condiciones necesarias para que la economia crezca en forma dindmica y sostenida; aumentar el nivel
del ahorro interno; invertir en capital humano y asignar eficientemente los recursos productivos para aumentar la productividad y fomentar
la competitividad.

Consideraciones en materia de educacién, capacitacién y productividad; privilegiar la educacién y la capacitacién como fuentes
fundamentales de la productividad y eficiencia de las empresas.

]

Fuente: Claves Politicas. e, 22 de agosto de 1996.

por lo tanto seria un suplemento del ingreso familiar y no En Campeche, donde en octubre pasado se puso en
buscaria asegurar el consumo de todos los requerimientos marcha un programa piloto, esa suplementacién equivale
nutricionales familiares. a 70 pesos mensuales.
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Se manifiesta el cardcter “no electorero” del programa,
bajo la premisa de cumplir lo declarado por el presidente
Zedillo en febrero de 1995 “Solidaridad y todo programa de
politica social se mantendrdn claramente desligados de
cualquier uso o politica partidista, electoral o de discrecio-
nalidad arbitraria de autoridad alguna”. Sin embargo, su
puesta en marcha se da muy cerca de las elecciones de 1997.

Para los autores del PIESA, entre los que se encuentran
Luis Téllez, jefe de la oficina de la Presidencia, y el
subsecretario de Hacienda Santiago Levy,® la estrategia
de combate a la pobreza puede convertirse en un gran
activo de la administracién de Ernesto Zedillo que provea
a la poblacién menos favorecida de beneficios tangibles
que en los proximos dos o tres afnos sélo obtendrdn en
forma muy parcial del crecimiento econdémico.

Hasta el momento, lo que se ha observado es un mensaje
confuso de continuidad parcial de las politicas del pasa-
do (con algunos cambios de nombre y forma), y un
proyecto que trata de buscar rasgos distintivos nuevos
pero que en la prdctica aiin no se establecen.

Si los resultados de este programa piloto son satisfac-
torios, después de una evaluacion se extenderd paulatina-
mente a fin de llegar al afio 2000 cubriendo a 4 millones
de las familias mds pobres.’

Los Indigenas

Hace un afio, en el Primer Informe de Gobierno el presi-
dente de la Repiblica Emesto Zedillo sefialé que debe
definirse una nueva relacién entre el Estado Mexicano y
las comunidades indigenas que garantice plenamente sus
derechos y constituya una base firme para atender las
causas reales del atraso acumulado por mucho tiempo y
que impulse el desarrollo social, a partir de la participa-
cion de las propias comunidades.

Con la colaboracion del Poder Legislativo federal, de
los Congresos y gobiernos de los estados, se realizé una
consulta nacional sobre derechos y participacion indige-
nas que ratific la necesidad de emprender reformas a la
Constitucién General de la Repitiblica y a las leyes que
correspondan.

Se espera que durante el periodo de sesiones que inicia
en septiembre se logre presentar una iniciativa de reforma
que estd siendo elaborada conjuntamente por los Poderes
Legislativo y Ejecutivo.

Una reforma que explicite y garantice los derechos
indigenas y asegure una educacion bilingiie y pluricultu-
ral; que reconozca sus formas de representacion social
para incorporarlas a la organizacién municipal; que re-
afirme los compromisos del Estado con sus comunidades,
y que les garantice que al acudir a la justicia se tomaran
en cuenta su lengua, usos y costumbres: “Debatir y apro-
bar una reforma constitucional y transformar leyes e
instituciones es so6lo un primer paso. Es indispensable

trabajar para que el marco juridico y la capacidad institu-
cional efectivamente sirvan. Esto exige evitar dilaciones,
sumar esfuerzos y participacién” (SIG).

La cuestion laboral

La reforma al articulo 123 es una medida que ha sido
pospuesta dentro de la reforma del Estado, sin embargo,
se crean condiciones para que ésta, en el momento en que
se proponga seriamente, se dé inserta en un clima favo-
rable para ello: el de una “Nueva Cultura laboral™.

Los sectores obrero y empresarial concluyeron, en la
primera quincena de agosto, los trabajos para formular una
Nueva Cultura Laboral (véase Cuadro 5). Firmaron el do-
cumento “Principios de una Nueva Cultura Laboral™, cuyos
objetivos son: revalorar el trabajo humano; propiciar niveles
salariales justos y equitativos; estimular la creacion de
empleos y la preservacion de los existentes; consolidar el
didlogo y la concertacién; promover el cumplimiento de la
normatividad en materia laboral y reconocer la importancia
de dirimir controversias ante los 6rganos encargados de
impartir justicia laboral. El presidente Ernesto Zedillo, ase-
gurd que “no variard el cumplimiento pleno” de la Ley
Federal del Trabajo, “ni la preeminencia de los érganos
jurisdiccionales para dirimir diferencias™.'?

Mientras, representantes de sindicatos integrantes de la
Federacién de Sindicatos de Empresas de Bienes y Servi-
cios (Fesebes) aseguraron que la Nueva Cultura Laboral no
fue producto del consenso entre el movimiento obrero
organizado. Criticaron que pone candados a las revisiones
salariales y topes acordados con los patrones. Resaltaron
que solo cinco de las 39 organizaciones que integran el
Congreso del Trabajo firmaron el documento.!!

La concrecion de una Nueva Cultura Laboral habia
generado gran interés, toda vez que se esperaba que
contuviera las bases para un cambio sustancial en las
relaciones laborales, que sirvieran como punto de refe-
rencia para una futura modificacion a la Ley Federal del
Trabajo. Muchos, entre ellos el PAN, supusieron que
podia ser la sorpresa en el Segundo Informe de Gobierno.

Educacion superior

Las autoridades educativas del Distrito Federal y del
estado de México encargaron el proceso de ingreso al
nivel medio superior a un organismo independiente, el
Centro Nacional de Evaluacion (Ceneval). Esta empresa
aplicé criterios técnicos para satisfacer la demanda de
ingreso sin apartarse de la politica educativa del gobierno.
Asi, se opt6 por usar un método de seleccion transparente
e imparcial y que al mismo tiempo fuera compatible con
los requerimientos del actual modelo econémico.

La alternativa por la que optaron los candidatos al
nivel medio superior, es un indicador de que en el grueso
de la poblacidn se sigue considerando a la UNAM y al IPN
como las tnicas vias de ascenso social. El ingreso a la



74

ANALISIS DE COYUNTURA m————————————————

ensefianza técnica es percibido como un fracaso para quienes
aspiraran a una carrera profesional. Este es uno de los puntos
centrales de la problemdtica educativa que vive el pais y que
ahora ha generado movilizaciones de inconformidad.

De los 113 mil 165 aspirantes que eligieron a la UNAM
como primera opcion, sélo 34 mil 955 se quedaron en ella.
La UNAMy el IPN fueron las instituciones que registraron
el menor incremento en su matricula, debido a que el
proceso de ingreso también funcioné como mecanismo
de distribucién. El mayor nimero de aspirantes fue cana-
lizado a las escuelas técnicas. En este sentido, el examen
tinico cumpli6 con los siguientes objetivos: 1) desconges-
tionar a las principales instituciones educativas, con el
objetivo de elevar su calidad; 2) evitar la creacién de
lugares no ocupados, lo que creaba una saturacion artifi-
cial en las escuelas, y 3) canalizar hacia las escuelas
técnicas como el Conalep a quienes no cuentan con la
preparacion para realizar estudios profesionales.

De 262 mil aspirantes que presentaron el examen, sélo
231 mil 311 lo aprobaron.

La difusién de los resultados del examen tinico generd
movilizaciones de protesta por parte de padres de familia y
aspirantes. Diferentes grupos se disputan la representacion de
los inconformes: la Coalicion Trilateral en defensa de la
Educacién Publica, encabezada por Hugo Aboites, exsecre-
tario general del Sindicato Independiente de la UAM, e inte-
grada por académicos, padres de familia y sindicalistas; el
Consejo Estudiantil Universitario (CEU), y el Comité Estu-
diantil Metropolitano (CEM). El Barzén ofreci6 asesoria juri-
dica a los inconformes.

El 7 de agosto Miguel Limén Rojas, titular de la SEP,
aseguré que ninglin estudiante se quedard sin lugar o
escuela para desarrollarse. Los egresados del Conalep a
partir de esta generacién podrédn ingresar a la universidad
o licenciatura de su eleccién.!?

La coda

Para el gobierno del presidente Ernesto Zedillo la reforma
constituye una importante fuente de legitimacién a su
conduccién politica y a los lineamientos otorgados a la
reforma del Estado a partir de agosto de 1994. Si bien,
tanto la reforma electoral general como la del Distrito
Federal son temas prioritarios para la reforma del Estado
no la agotan, porque ésta incluye también otros temas
como el fortalecimiento del Federalismo, la reforma de
los Poderes Priblicos, los Derechos Indigenas, la Partici-
pacién Ciudadana, la Comunicacién Social entre otros,
los cuales seguirdn siendo tratados por los mecanismos
acordados en la Mesa Central para la Reforma del Estado.

La crisis del PRI, la cuestién laboral y la urgencia de
un proyecto de politica social donde puede estar inclui-
da la educacidn son cuestiones que si bien importanti-
simas y fundamentales para la construccién del nuevo
orden deberdn esperar a 1997 para replantearse con mds
fuerza y posibilidades de una clara concrecion; aunque
quede todavia pendiente el sesgo —privado o ptblico—
que éstas puedan adoptar dependiendo de una nueva
correlacion de fuerzas politicas que resulte de este
proceso electoral.

Notas

! Se eligieron 18 diputaciones de mayoria relativa y 12 diputaciones
de representacién proporcional en 20 ayuntamientos. El Padrén Electoral
fue de 484 mil 443 ciudadanos; las casillas insaltadas: 984; el abstencio-
nismo de 66% y el triunfo priista fue contundente y no generd ningtin tipo
de impugnacién, La Jornada,10 de julio de 1996.

2 En el periodo enero-mayo la actividad industrial crecié 5.5% en
relacién con el mismo periodo de 1995, las compras al exterior de bienes
intermedios lo hicieron a una tasa del 24.2 por ciento. Segtin el Banco de
Meéxico, (véase Perspectiva Econdmica iMep 15 de agosto de 1996).

3 En los momentos finales, la Secretaria de Gobernacién negocié con cada
partido por separado, lo cual podria argumentarse como pertinente en esa
etapa de las discuciones y el crédito, de procedimientos civiles y mercantiles™,
en general, se ha buscado modernizar el marco juridico para alentar la
actividad productiva y facilitar la solucién rdpida y justa de las controversias.

4 UnomdsUno, 23 de agosto de 1996.

5 “Para simplificar y agilizar transacciones que miles de ciudadanos
realizan cotidianamente, se han promovido reformas en los &mbitos fiscal
y financiero, del comercio y el crédito, de procedimientos civiles y
mercantiles”, en general, se ha buscado modernizar el marco juridico para
alentar la actividad productiva y facilitar la solucién rapida y justa de las
controvercias.

6 Juan Antonio Garefa Villa, a nombre del Comité Ejecutivo del AN,
enfatizo que los legisladores priistas se han resistido a aprobar la iniciativa
de ley para crear una auténtica Auditoria Superior de la Federacion, porque

insisten en que sea el Presidente de la Repiiblica el que proponga a los
auditores especiales, mientras que los panistas sostienen en que éstos deben
ser totalmente independientes y auténomos.

7 La informacién en torno al Programa Integral de Educacion, Salud y
Alimentacién ha sido obtenido de los articulos: “Una tarjeta para el
hambre” en, “Enfoque” Suplemento de, Reforma, 24 de marzo de 1996 y
de “La cara tarjeta pobre” en, “Enfoque” Suplemento de, Reforma del 31
de marzo de 1996 Arturo Cano.

8 La pobreza en México (1991) de Santiago Levy al parecer, ha servido
de base al plan gubernamental denominado “Los programas alimentarios
y la politica social (Propuesta de reorientacién)”, cuyo eje es el Programa
Integral de Educacion, Salud y Alimentacion (piesa), Cfr. Arturo Cano.
op. cit. p. 4.

% Prevalecié el desacuerdo entre los dos equipos que disputaron la
elaboracién de la que habrd de ser la politica social en el nuevo periodo en
torno a la cantidad de pobres que deben ser objeto de ésta: el equipo de
Luis Téllez, Santiago Levy, y Carlos Mancera Corcuera dice que son tres
Millones de Familias; Por otra parte, Carlos Rojas y Enrique del Val
Secretario y Subsecretario de Desarrollo Social, Mario Luis Fuentes,
director del DIF, Genaro Borrego, Director del IMSS y Socorro Diaz de
Liconsa manifiestan que son seis millones de familias, 30 millones de
mexicanos, Ibidem. Emesto Zedillo opta por manejar una cifra intermedia
en su Segundo Informe de Gobierno.

10 Claves Politicas iMep 15 de agosto de 1996.

I Claves Politicas iMEp 22 de agosto de 1996.

12 Claves Politicas del IMEP 15 de agosto de 1996.
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[.a industria automotriz en los
ochenta: menos accidentes
pero mas graves

Silvia Tamez G.”
Lilia Castillo M.™™
Nancy Molina A.™"
Claudia Bodek S.""*"

La industria automotriz terminal presenta la frecuencia mds baja y los indicadores de
gravedad mds elevados. De acuerdo con la caracterizacion de la industria en cuestion,
esta situacion se puede explicar a partir de una intensificacion del trabajo que resulta
desmesurada, tanto en el ensamble de autopartes, que combina actividades intensivas de
capital y actividades intensivas de fuerza de trabajo, como en el ensamble de automoviles,
actividad considerada prototipo de las empresas intensivas de capital. Esta intensificacion
del trabajo tiene su correlacion con los impresionantes aumentos de productividad
registrados en estas actividades economicas durante la segunda mitad de la década de los

ochenta.

Modernizacion y salud

La década de los ochenta tal vez sea el parteaguas para
entender la situacion actual del pais, asi como para
explicar los cambios venideros en futuros afios ya que
durante su devenir, se desarrollé un proyecto econémico
que pretendia transformar las bases sobre las cuales se
habia dado la acumulacién de capital en las tres décadas
prescedentes.

Dentro de este proyecto, la respuesta a la crisis fue la
“modernidad”, entendida en sentido econdémico como la
transformacion de las bases del modelo de acumulacién

* Profesor(a)-Investigador(a) Titular del Depto. de Atencién a la Salud.
UA M-Xochimilco.

™" Profesor(a) Ayundante “B”, Depto. de Atencién a la Salud. uam-Xochi-
milco.

"** Profesor(a)-Investigador(a) uaM-Xochimilco.

**** Profesora de la Universidad Pedagdgica Nacional, upN

de capital, lo que significé cambios radicales en el proce-
so productivo mexicano y en las condiciones de trabajo
y de vida de los trabajadores y sus familias.

Los efectos de estos cambios macroeconémicos en los
procesos de trabajo fueron muiltiples y profundos y en
nuestra opinion, el concepto que mejor los sintetiza es el
de “flexibilidad productiva”, ya que nos permite descri-
birlos y analizarlos de manera integral. El impacto de la
flexibilizacion de los procesos de trabajo en la salud de
los trabajadores es el tema general del presente trabajo,
en el cual se hace una aproximacién al problema a partir
del andlisis de los accidentes de trabajo (AT) sucedidos
durante el periodo 1980-1989, en los trabajadores de, tal
vez, la rama industrial mds representativa del capitalis-
mo: la automotriz terminal (autopartes y ensamble de
carroceria y motores).

Histéricamente el andlisis de esta rama ha aportado
a la comprension de la situacién del proceso de trabajo
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en general, asi como a la explicacion de las condiciones
del proceso de acumulacién sobre las cuales se desen-
vuelve. Asi, fue en esta actividad en la que se dieron las
expresiones mds tempranas de flexibilizacién, siendo una
de las pocas ramas que a finales de los noventa mostraban
ya una fisonomia “flexibilizada”, tanto en los aspectos
técnicos como en los sociales del proceso de trabajo.
Asimismo, el interés por estudiar los accidentes como
indicador de salud, se relaciona con la disponibilidad de
los datos, pero fundamentalmente, con el hecho de que,
analizado epidemioldgicamente se trata de un evento muy
complejo que sintetiza las condiciones de trabajo y que co-
mo fendmeno agudo puede expresar cambios introduci-
dos en la produccién de manera casi inmediata.

Esperamos pues, que este trabajo sirva como antece-
dente a futuros estudios sobre el tema y ayude, a escla-
recer alguno de los efectos que la bien llamada “déca-
da pérdida” ha ocasionado en la salud de los trabajado-
res.

De los setenta a los noventa: mayor
estrés en el trabajo

En nuestro pais no existen datos comparativos de una
década a otra que permitan valorar el efecto que los

cambios y la modernizacion del trabajo tienen en la salud
de los trabajadores. Sin embargo, es posible hacer una
aproximacion al problema a partir de estudios de caso
realizados en México y en otros paises.

Dos estudios de salud realizados en DINA en la década
de los setenta dejaron constancia de las condiciones labo-
rales y de su efecto en la salud de los trabajadores de esa
empresa. En la investigacion realizadaen 1979! se encon-
tré una fuerza de trabajo predominantemente masculina
(96.3% del sexo masculino) y con un promedio de edad
de 35 afios. Se detectaron como principales factores no-
civos el ruido, los accidentes de trabajo y uso de sustan-
cias quimicas como estafio, plata, cobre, plomo, fibra de
vidrio, solventes, resinas, etcétera.’

En este estudio, los diagnésticos obtenidos a partir de
la revision de expedientes médicos del IMSS y de una
encuesta realizada fueron en orden de frecuencia: amig-
dalofaringitis, gastroenteritis, enterocolitis y colitis infec-
ciosa o parasitaria; accidentes de trabajo con dafio loca-
lizado fundamentalmente en extremidades superiores e
inferiores; alteraciones del aparato musculoesquelético
debidas a problemas posturales; conjuntivitis y dermatitis
derivadas del uso de substancias quimicas y dos entidades
que ponen en escena el problema del estrés: neurosis y
gastritis sin causa orgénica.
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Es importante sefialar que en esa época, eliminando los
padecimientos infecciosos, los AT fueron el dafio a la
salud mds frecuente y que estuvieron prioritariamente
relacionados con diferentes grados de complejidad tecno-
16gica en las fases del proceso (desfase tecnolégico). Por
otro lado, un hallazgo de gran interés consistié en la
mayor frecuencia de fatiga patolégica en los trabajadores
de la cadena y mayor frecuencia de padecimientos rela-
cionados con estrés en los supervisores. En contraste, en
la actualidad, los datos més recientes sefialan que la
flexibilidad del proceso de trabajo ha modificado el perfil
de riesgos. Para el caso de las empresas de ensamble de
carroceria y de motores, persiste la intensificacion del
trabajo pero con una base tecnoldgica sustancialmente
diferente; a partir de las nuevas formas de organizacion
se genera una gran competitividad individual y la produc-
tividad aumenta; la vigilancia ocupa una parte importante
de la actividad. Estos factores se combinan con inestabi-
lidad en el empleo y bajos salarios, lo que corresponde al
patrén intensivo de flexibilidad.?

Por su parte, las empresas pertenecientes a la maquila
de autopartes, son intensivas de fuerza de trabajo, con
predominio de fuerza femenina la organizacion del traba-
jo se basa en actividades de ensamble al estilo de los
procesos tayloristas, frecuentemente con trabajo a desta-
jo y también con condiciones muy inestables de contra-
tacién y niveles salariales muy bajos (patrén extensivo de
flexibilidad).

Existen estudios realizados recientemente en Suecia*
que presentan avances muy interesantes en relacion a la
influencia negativa del contenido de las tareas en los dos
tipos de trabajo mds frecuentes en estos procesos que son
el mondétono repetitivo y el monétono de monitoreo.

Resultados de investigaciones realizadas por Gardell’
y otros estudios similares® realizados en 1986, plantean
que la “sobrecarga cualitativa y cuantitativa”, asi como
la “subcarga cualitativa y cuantitativa™ son factores que
generan estrés en el trabajo y que al correr del tiempo
producen danos en la salud sicofisica de los trabajadores.

Sin embargo, también han encontrado que el impacto
sicofisiolégico de estos aspectos estd determinado por un
proceso dindmico entre los recursos del individuo y la
demanda de trabajo. Asi, los individuos que estdn en
posibilidad de ejercer regulacién y control de su actividad
laboral pueden mantener una activacion sicologica y fi-
siolégica en niveles optimos.’

En este sentido, el trabajador de la linea o banda,
generalmente es controlado por el ritmo o los ciclos de la
madquina; en el trabajo de monitoreo, el trabajador estd
esperando que ocurra alguna falla en el proceso para
actuar rdpida y eficientemente en su correccion, lo que le
concede mucho mds control sobre el trabajo, aunque con
altos grados de responsabilidad.

Hall® presenta una revisién de los principales estudios
realizados en esta linea de andlisis, dentro de los que
destacan los siguientes resultados:

a) linea de ensamble.

Aumento significativo de la excrecion de catecolami-
nas (adrenalina y noradrenalina consideradas como las
principales hormonas del estrés), registrandose los mayo-
res niveles en los casos de pago por destajo;® elevado
gasto cardiaco;'? ansiedad y depresion a causa de insatis-
faccion con el trabajo por baja utilizacién de sus habili-
dades fisicas y mentales'!' y mayor frecuencia de enfer-
medades somadticas.

b) Vigilancia por monitoreo.

Aumento de catecolaminas'? las cuales se relaciona-
ban en algunos casos con actividades consideradas como
aburridas por los trabajadores,'* lo que tiene que ver con
evidencia empirica de desactivacién cortical'* (la corteza
cerebral es la responsable de las actividades intelectuales
del Sistema Nervioso Central) y dificultad de permanecer
en estado de alerta; mayor incidencia de cuadros de
ansiedad y depresion y de enfermedad cardiovascular que
otros grupos de trabajadores.

La mayor parte de los autores mencionados coinciden
en que estos dos tipos de trabajo monétono se asocian con
mayor frecuencia de patologia por estrés y empiricamente
se ha observado que la principal diferencia entre ambos
es que los trabajadores de la linea de ensamble presentan
mayor incidencia de padecimientos sicosomaticos y los
de vigilancia padecen con mayor frecuencia cuadros si-
coneuroticos.

A pesar de gran efecto econémico y humano de los
accidentes de trabajo, el efecto de los cambios operados
en los procesos de trabajo en la accidentabilidad es un
tema menos documentado que el anterior como veremos
a continuacion.

Cambios en el proceso de trabajo automotriz y
accidentes

El AT es un evento muy complejo en su causalidad como
se aprecia a través de la siguiente informacion. En un
estudio realizado en un ingenio azucarero'’ en el que se
habian incorporado innovaciones tecnolégicas en partes
claves del proceso de trabajo, se encontr6 un incremento
de la accidentabilidad en las partes con tecnologia atra-
sada y disminucion en las fases automatizadas; en con-
traste, en otro estudio realizado en la industria del hierro
y el acero'® los procesos mds automatizados mostraron
mayor accidentabilidad y con mayor gravedad que aque-
llos con tecnologia mecdnica y un gran contenido de
trabajo manual.!” Es decir, tenemos datos contradictorios.

Los resultados de estos y otros estudios, ponen en claro
que el AT es un evento de compleja causalidad. Desde el
punto de vista epidemiolégico, el accidente laboral no
puede ser considerado como un evento repentino € ines-
perado o fortuito y azaroso, requiere mas bien ser enten-
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dido como un hecho cuyas causas son identificables y
previsibles, y que surgen del conjunto de condiciones del
proceso laboral, con lo que no dependen exclusivamente
de las condiciones de seguridad del centro de trabajo.

Es posible que el incremento en el riesgo de acciden-
tarse se relacione prioritariamente con procesos de traba-
Jjo rezagados y con aquellos que presentan un desfase
tecnoldgico en su interior, (mds que con la complejidad
tecnologica'® en si misma).

También se ha reportado aumento en los AT relaciona-
do con cambios importantes en la organizacién del traba-
Jo, que generalmente implican aumento en la intensidad
del trabajo.'? En este sentido, hipotéticamente, la flexibi-
lizacion del proceso de trabajo automotriz, puede repre-
sentar mayor riesgo en la frecuencia y/o gravedad de los
AT ya que se observa una tendencia hacia la automatiza-
cion, aunque nunca de manera generalizada y las innova-
ciones tecnoldgicas son introducidas selectivamente, so-
bre todo en los departamentos de estampado, soldadura,
pintura y calidad,” lo que seguramente produce desfase
tecnolédgico.

Asimismo, los cambios en la organizacién del
trabajo han sido profundos y han consistido funda-
mentalmente en una mas amplia descripcion de los
puestos de trabajo, polivalencia, disminucién de
categorias, cambios sustanciales en la capacitacion
basados en métodos japoneses, movilidad de turnos
y puestos de trabajo y programas de calidad total y
cero error. Existe una fuerte intensificacion del tra-
bajo definida por la competencia individual que se
da al interior de los equipos, lo cual, aunado a las
modificaciones en la tecnologia, redunda en un
aumento importante del rendimiento del trabajo e
hipotéticamente mayor riesgo de AT.”!

Con base en lo anterior es posible plantear
ahora la importancia del accidente de trabajo
como indicador de dafo y de manera especifica la
forma como se realizé el estudio de caso de la
industria automotriz en México. Para llevarlo a
cabo la primera tarea metodoldgica fue definir el
concepto de accidente de trabajo.

El articulo 474 de la Ley Federal del Trabajo*
considera el accidente de trabajo (AT) como “...
toda lesién orgdnica o perturbacion funcional,
inmediata o posterior o la muerte, producida re-
pentinamente en ejercicio o con motivo del traba-
jo...”. Quedan incluidos dentro de esta definicién
los accidentes sucedidos a causa del trabajo y
también los de trayecto. Para el presente ensayo,
solo se considerardn los ocurridos durante el desa-
rrollo de la actividad laboral.

Dentro de las ventajas que tiene el accidente
laboral como indicador del dafio a la salud, vale
la pena mencionar: a) es registrado de manera
obligatoria por el Instituto Mexicano del Seguro
Social, b) se relaciona estrechamente con carac-
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teristicas técnicas y de organizacion social de los proce-
sos productivos, y ¢) es un indicador de dafio agudo a la
salud y por lo tanto posiblita estudiar los efectos de los
diversos cambios incorporados en el proceso productivo.

Una definicion de accidente puede ser demasiado vaga
si no se especifican claramente las actividades laborales,
o como las llama el IMSS, actividades econémicas en
donde estos ocurren. El estudio cuyos resultados aqui se
reportan, consistié en analizar los datos registrados por el
IMSS de dos actividades econémicas que forman parte de
la rama automotriz.

El IMSS denomina “ramas” a los grupos de actividad
economica, y “fraccién” a las diferentes actividades de
cada una de ellas.”® Las fracciones estdn clasificadas
segin la complejidad tecnolégica de su proceso laboral
en cinco clases de riesgo, que de algiin modo reflejan la
peligrosidad de las actividades, siendo el v el mdximo
grado de riesgo.

Segtin los documentos legales correspondientes, den-
tro del grupo 38, denominado “Construccién, reconstruc-

1%
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¢i6n y ensamble de equipo de transporte y sus partes”
existen & fracciones, de las cuales se seleccionaron para la
observacion la 3803 y la 3808. La primera, comprende
“empresas dedicadas a la fabricacion de motores, partes
para el sistema de transmision, suspension, frenos, asientos
y otras partes; conjuntos mecdnicos y accesorios para vehi-
culos automotores, bicicletas y motocicletas™,** se caracte-
riza por ser intensivas en fuerza de trabajo (excepto el
ensamblado de motores) y corresponde a lo que de la
Garza®® denomina patrén extensivo de flexibilidad. La se-
gunda, comprende “las empresas que se dedican a la fabri-
cacién y/o ensamble de automéviles, autobuses y camio-
nes”;2 esta fraccion es intensiva en capital y corresponde al
patrén intensivo de flexibilidad.?” Al momento de seleccio-
nar las fracciones se observé una “mezcla” de procesos al
interior de las mismas. Por ejemplo, en la fraccion 3803 se
considera la fabricacién y ensamble de autopartes, de mo-
tocicletas y de bicicleta, aunque se supone que la que
predomina e impone su dindmica es la de autopartes.
Los indicadores utilizados.?

1. Frecuencia: Se cosntruyeron tasas de incidencia
denominadas TASAT,” las cuales reflejan la fre-
cuencia con la que se van agregando casos nuevos
de accidentes de trabajo en cada uno de los afios
considerados.

2. Gravedad: para evaluar, se tomaron en cuenta:

a) dias promedio de incapacidad permanente por
accidente de trabajo (DIASAT),

b) incapacidad Permanente por accidente de trabajo
(1PAT),

¢) letalidad por accidente de trabajo (LETAT),”!

d) Mortalidad por accidente de trabajo (MORTAT), 32

e) Porcentaje de cambio,”

f) Riesgo.™
Los resultados del andlisis. @

A. Generales

La rama automotriz en conjunto mostré una tendencia
clara a la disminucién en la frecuencia, con 9.27 x 100 en
1981 y 6.56 en 1989. Sin embargo, aunque la tendencia
en varios de los indicadores entre 1981 y 1982, registro
un ascenso de 32% en la frecuencia, de 27% en las
incapacidades permanentes y de 10% en la mortalidad.
Estos datos probablemente se relacionan con un aumento
en la intensidad del trabajo ya que los trabajadores for-
malmente empleados en la rama descendieron 22% en el
mismo lapso.

Durante la totalidad del periodo los dias promedio de
incapacidad y la tasa de incapacidades permanentes mos-
traron incremento pues pasaron de 17.37 a 20.94 (20%
mds) por accidente y 2.59 a 3.39 (30% mas) por cada 100
accidentes respectivamente. Al comparar el riesgo de acci-
dentabilidad de los trabajadores de este grupo en relacién
con el riesgo de los trabajadores a nivel nacional encontra-

mos que los del grupo en cuestion estdn mds expuestos a
sufrir accidentes de trabajo e incapacidades permanentes
con 1.10 y 1.11 de riesgo (RR) respectivamente.

B. Los AT en la industria de autopartes
(fraccion 3803)

Al analizar, encontramos que la industria de autopartes
mostré una tendencia hacia la estabilidad en la TSAT, con
un descenso moderado del 9% en 1989 en relacién con la
registrada en 1981.

Otro aspecto que llama la atencion es el incremento de
la poblacién en el total del periodo, ya que se triplicé, lo
cual coincide con el acelerado crecimiento de los proce-
sos maquiladores durante los tltimos afos.

De los indicadores de gravedad, los dias promedio de
incapacidad aumentaron 17% y las incapacidades perma-
nentes 5%, la letalidad y la mortalidad muestran una
sensible disminucién (38% y 37% respectivamente).

Se trata entonces de una actividad con una tendencia
estable en la frecuencia de los AT y con una clara tenden-
cia de disminucion de las consecuencias de mayor grave-
dad de los AT.

C. Los AT en el ensamble de motores y carroceria
(fraccion 3808)

La fraccion de ensamble de automdviles presenta una
disminucién del nimero de trabajadores del 18% en el
periodo observado, 1o que muy probablemente se relacio-
na con el despido de trabajadores. Recordemos ademds
que desde el punto de vista econémico esta fraccion se
caracteriza por ser intensiva de capital.

Los aumentos impresionantes en la productividad® y
la disminucion de la planta productiva expresan que
durante la década pasada la flexibilizacién de este tipo de
proceso implicé intensificacion del trabajo, via innova-
ci6én tecnolégica, modificacion en la organizacién del
trabajo o ambas, lo cual es muy importante en la interpre-
tacion de los resultados.

La TASAT muestra una tendencia descendente mas
profunda que la anterior fraccién, registrando la tasa
mds baja de los grupos estudiados. En contraste, los
dias promedio de incapacidad registraron la cifra mas
elevada y presentan ademas una tendencia franca hacia
el ascenso. Asimismo, comparando 1981 y 1989, resul-
ta relevante la tendencia ascendente de la tasa de inca-
pacidades permanentes, con un incremento de 34 por
ciento. Por su parte, la letalidad y la mortalidad mues-
tran descensos muy significativos.

Asi, esta actividad presenta una tendencia descendente
en la frecuencia de los AT y en sus consecuencias mas
graves (importante descenso de letalidad y mortalidad) y
una tendencia ascendente en la gravedad “intermedia”, a
expensas de los dias promedio de incapacidad y de la tasa
de incapacidad permanente. ‘
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Por otro lado, al comparar las tasas de accidentabilidad
y de sus consecuencias de la 3803 y de la 3808 con las del
total del grupo 38 a través del célculo de riesgo relativo, se
observan algunos hallazgos importantes: en primer término.
se corrobora el riesgo menor de accidentarse en los trabaja-
dores de la 3808; en segundo término, se observala similitud
en el exceso de riesgo de la tasa de incapacidades perma-
nentes en ambas fracciones y por ultimo, se evidencia el
mayor riesgo de muerte en la fraccion de ensamble de
automéviles con el 1.78 en la tasa de letalidad. Este dltimo
elemento le da mds contundencia al aumento en la gravedad
de los accidentes de trabajo observado para la fraccién 3808
en los andlisis anteriores.

A manera de conclusion: la flexibilizacion del
proceso automotriz ocasiona menos accidentes
pero mas graves

De acuerdo con los elementos vertidos en el andlisis
anterior, la accidentabilidad en la industria automotriz
presenta las siguientes caracteristicas:

a. el grupo 38 en conjunto muestra un descenso en la
frecuencia de los AT y un ascenso en su gravedad,
ambos fenémenos de magnitud muy similar, pues la
tasa de incapacidades permanentes aumenta en la
misma medida en que disminuye la tasa de AT. En
cuanto a la comparacion con el nivel nacional, se
constata la importancia de las incapacidades perma-
nentes como indicador de gravedad y aparece, aunque
moderado, un exceso en el riesgo de sufrir accidente
de trabajo.

b. Dentro del mismo anélisis, encontramos que la
industria automotriz terminal presenta la fre-
cuencia m4s baja y los indicadores de gravedad
mds elevados. De acuerdo con la caracteriza-
cién de la industria en cuestion, esta situacion
se puede explicar a partir de una intensificacion
del trabajo que resulta desmesurada, tanto en el
ensamble de autopartes, que combina activida-
des intensivas de capital y actividades intensi-
vas de fuerza de trabajo, como en el ensamble
de automéviles, actividad considerada prototi-
po de las empresas intensivas de capital. Esta
intensificacién del trabajo tiene su correlacion
con los impresionantes aumentos de producti-
vidad registrados en estas actividades economi-
cas durante la segunda mitad de la década de
los ochenta.™

¢. Enrelacién con laindustria de autopartes, el andlisis
nos muestra una actividad intensiva de fuerza de
trabajo, en pleno proceso de expansion, que presen-
t6 estabilidad en la frecuencia de los AT y disminu-
ci6én en los indicadores de gravedad a excepcion del
de dias promedio de incapacidad (17% de incre-
mento).

d. Por su parte, la accidentabilidad en la industria
ensambladora de vehiculos automdviles, carac-
terizada por un descenso en la frecuencia pero
por un aumento importante en la gravedad, pa-
rece advertir que la complejidad en la tecnolo-
gia, en condiciones de flexibilizacién de las
condiciones trabajo, actia disminuyendo la
cantidad de accidentes y sus consecuencias de
gravedad extrema y aumentando la gravedad
“intermedia” a expensas de las incapacidades
permanentes y de los dias promedio de incapa-
cidad.

e. En el andlisis comparativo de las dos fracciones
seleccionadas encontramos que la industria de
autopartes se diferencia fundamentalmente en
la ensambladora de vehiculos por el hecho de
presentar mayor frecuencia en la accidentabili-
dad, pero menor gravedad en sus consecuen-
cias.

Esta situacion plantea la duda respecto al cardcter de
los elementos que condicionan la existencia de mayor
gravedad en los AT en el ensamble de automéviles, cuan-
do se esperaria que esto sucediera en la industria de
autopartes por ser intensivas de fuerza de trabajo y por
recurrir también a una superintensificacién del trabajo.
Sin considerar las diferencias técnicas del objeto de
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trabajo, una respuesta hipotética a esta interrogante po-
dria ser que en las empresas pertenecientes al segundo
nicleo productivo de la industria®’ se producen los acci-
dentes mds graves debido a que se encuentran compitien-
do en situacion de desventaja con las mds modernas, lo
que probablemente se traduce en un desfase tecnoldgico
y una intensificacion del trabajo mds pronunciadas.

En conclusién, se trata de dos actividades muy impor-
tantes para la economia mexicana, especialmente para la

exportacion, cuyos procesos de trabajo sufrieron muchas
transformaciones en el periodo analizado a fin de ser
competitivas a nivel internacional. Dichas transformacio-
nes consistieron en importantes cambios tecnoldgicos, de
la organizacién del trabajo y de las relaciones laborales,
con el objeto de lograr aumentar la productividad y el
rendimiento. Estos cambios se expresan en una tendencia
caracterizada por menos accidentes de trabajo pero mas
graves.
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pefiar cualquier trabajo por el resto de su vida. Los DIASAT y las IPAT, son
consideradas como indicadores de gravedad intermedia (concepto de las
autoras del trabajo).

31 La tasa de letalidad fue calculada por cada mil trabajadores expues-
tos. Este indicador representa la frecuencia con que se presenta la muerte
una vez ocurrido el dafio. Para este estudio se tomé el mimero de muertes
a causa de los accidentes de trabajo.

32 La tasa de mortalidad fue calculada por cada mil trabajadores
expuestos y presenta la frecuencia con la que se produce la muerte en la
poblacién expuesta al riesgo de accidentarse.

33 Evaliia la proporcién de cambio de los indicadores mencionados
entre el primer y el tiltimo aiio del periodo estudiado.

34 Evalda la diferencia en la ocurrencia de los accidentes de trabajo y
sus consecuencias entre los diferentes grupos. Fue calculado a partir de
razones de tasas en dos sentidos: a) comparando los indicadores obtenidos
en los grupos a los que pertenecen.

33 En el afio de 1985 en la Ford la productividad aumenté de 11 a 18.5
unidades por trabajador: en la General Motors de 6.6 a 15.5, y en la Nissan
de 16.9 2 22.6. A. Arteaga, J. Carrillo, “Automévil hacia la productividad
productiva”, p. 159.

36 J. Acevedo, op. cit.

37 A. Arteaga, “Innovaci6n tecnolégica y clase obrera en la industria
automotriz”, en, E. Gutiérrez (comp.), Restructuracién productiva y
clase obrera. Testimonios de la crisis, México, Siglo xxi, 1985 pp.
146-169.
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Dos visiones contradictorias
sobre la marcha de la
economia mexicana

Miguel Angel Vite P.*

El colapso financiero y las fracturas en el sistema politico mexicano colocaron al presidente
electo, Ernesto Zedillo, en una posicion dificil porque tenia que continuar con las reformas
econdmicas y encauzar la liberacion politica hacia una mayor democratizacion de la vida
institucional mexicana. Este retardo ha provocado incertidumbre, la cual fomenta, hasta cierto
punto, la violencia acompaiiada de la impunidad. Para los analistas externos su temor es que
las situaciones de violencia se generalicen, lo que puede poner en peligro el modelo de
apertura econdmica, en otras palabras, el mercado financiero mexicano que les ha dado tan

buenos dividendos.

Introduccion

Existen dos visiones sobre el comportamiento de la
economia mexicana después del llamado “error” de
diciembre de 1994: la primera, proviene de los circulos
financieros internacionales y del mismo gobierno nortea-
mericano; la segunda, es la que ha surgido al interior de
México, donde diferentes grupos sociales (empresarios,
académicos, organizaciones barriales, etcétera) han ma-
nifestado sus opiniones sobre las consecuencias socioe-
conémicas de la crisis de liquidez de 1994. En este
sentido, las dos visiones, una desde fuera y otra desde
dentro, han configurado explicaciones acerca de la posi-
bilidad de crecimiento de la economia mexicana dentro
de los lineamientos del modelo econémico orientado
hacia el mercado internacional.

Las opiniones del exterior han mejorado con respecto
al crecimiento econémico a la reforma politica y al lide-
razgo del presidente Zedillo, mientras en el interior del
pais “...el pesimismo y la negrura presentes en el seno de

* [nvestigador de la Fundacién Rafael Preciado Herndndez A.C.

la opini6n piblica desde diciembre de 1994 se han ahon-
dado y extendido a todos los sectores de la sociedad™.!

En términos generales, las variables que en el exterior
se han tomado para evaluar el supuesto mejoramiento de
la economia mexicana durante el primer trimestre de
1996 son: la estabilizacién del tipo de cambio, 7.5 pesos
por ddlar, el auge de la bolsa de valores, el ligero descenso
de las tasas de interés y, sobre todo, el pago de los 30 mil
millones de délares de deuda a corto plazo en Tesobonos
que fueron pagados puntualmente y con ello se disiparon
las deudas acerca de la falta de capacidad de pago del
gobierno mexicano.

El observador externo considera que el “buen compor-
tamiento” de esos indicadores en el corto plazo son una
condicién suficiente para mantener las ganancias del
capital financiero, mientras, en el largo plazo, el problema
del desempleo y subempleo, asi como la caida del nivel
de ingreso, son elementos de preocupacién para la pobla-
cién mexicana. De este modo, el punto de vista del capital
financiero, que sigue el camino de la especulacién y de
la obtenci6n de ganancias a corto plazo, se ha impuesto y
al interior del pais la insuficiencia en el crecimiento
econdémico y la falta de oportunidades para elevar el nivel
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de vida se han pospuesto en “aras” de mantener una imagen
internacional de acuerdo con las opiniones no solamente de
la prensainternacional, sino de los grandes centros financieros
que en México han fomentado la expeculacién financiera.

El punto de vista de las diferentes fuerzas sociales,
econdmicas y politicas, que han configurado una opinién
publica mds o menos plural, ha sido desplazada de las
decisiones gubernamentales que han definido el rumbo
economico de México. Esto ha provocado que el punto
de vista del exterior se haya sobrepuesto al que existe en
el interior del pais. La situacion al parecer lo justifica, es
decir, la integracion de las economias nacionales al mer-
cado internacional ha generado lazos o vinculos que han
priorizado el intercambio, el comercio, como la fuente de
prosperidad econdmica de un pais. El crecimiento econé-
mico solamente se justifica si la estructura productiva de
un pais se encuentra orientada hacia el mercado mundial.
En otras palabras, la venta de bienes y servicios en el
exterior resulta de vital importancia para la obtencién de
divisas para mantener el pago del servicio de la deuda y
modernizar su industria en un contexto de fuerte compe-
tencia.

La globalizacion de la economia ha consolidado y
articulado numerosos lazos de dependencia entre los pai-
ses; sin embargo, no se ha puesto un reparo en su impacto
en las sociedades nacionales. En el interior de cada pais
ese impacto se ha traducido, con sus correspondientes
matices, en una reduccion del bienestar social porque la
competencia internacional induce a la innovacion tecno-

16gica, lo que asegura el crecimiento econémico, mas no
elimina los problemas derivados de la desigualdad social
ni genera mds empleos.? Al mismo tiempo, la terciariza-
cion del empleo, donde predomina la informatica y las
telecomunicaciones, ha generado un tipo de empleo mds
especializado, con un alto grado de calificacion, que ha
dejado de lado la concepcidn de empleo para “todo mun-
do”.? Asi, millones de personas han dejado el mercado de
trabajo y las estadisticas no reflejan esta situacion porque
una parte importante de las mismas ha dejado de buscar
empleo. Por ejemplo, en los Estados Unidos los datos del
desempleo rebasan la tasa del 5.6% *...porque hay entre
5y 6 millones de personas denominadas (desaparecidas)
que no entran en las estadisticas™.* Con esto queda de-
mostrado que existe una falsa asociacion entre crecimien-
to econdmico y empleo.

Por otro lado, la crisis financiera de México en 1995
puso de manifiesto la “turbulencia” econémica que puede
generar la enorme movilidad de las inversiones financie-
ras en un mundo globalizado. El rescate financiero de
México fue una articulacién de esfuerzos de las institu-
ciones financieras que rebaso los limites de la soberania
nacional. En este sentido, es el primer rescate financiero
a gran escala que demostré la importancia de las institu-
ciones ante problemas generados por el mercado finan-
ciero donde la oferta y la demanda rige sus comporta-
mientos.’

Esto justifica la atencion que le han otorgado las insti-
tuciones financieras internacionales al comportamiento

Agosto

Viernes 2

“Costaria 10 mil mdp reducir la carga tributaria de los trabaja-
dores”. El subsecretario de Hacienda, Tomds Ruiz... detallé que
reducir la carga tributaria al trabajador que percibe hasta cuatro
minipercepciones tendria un costo de 0.5% del PiB, lo cual repre-
senta poco mds de 10 mil mdp, que serd necesario captar por otras
fuentes para evitar posibles quebrantos en el programa econémico
cuyo soporte es mantener finanzas publicas sanas. El Financiero

Lunes 5

“Elevados vencimientos externos”. Datos de la SHCP y del Depar-
tamento de Estudios Econémicos de Banamex, revelan que el
gobierno mexicano deberd mantener un activo e intenso esquema
de refinanciamiento de los pasivos externos piiblicos y privados
del pais, pues de aqui al afio 2000 se tienen vencimientos por 98
mil 172 millones de dolares. El Financiero

Cronologia (agosto-septiembre 1996)

Jacqueline Ochoa
Jerénimo Jacobo
Rosa Maria Oseguera

Miércoles 7

“Mejorar los ingresos de la sociedad, urge el BiD a México”. El
BID urgié al gobierno mexicano a centrar ya su atencién en la
mejoria de las condiciones de vida de la poblacién. El Financiero

Jueves 8

“Concentra 10% de la poblacién 40% de la riqueza nacional: v0”.
Un andlisis de la Universidad Obrera de México estima que de las
familias mds pobres del pafs, 10% subsiste con percepciones inferiores
a un salario minimo. Sumidos en la marginacién, 14 millones de
mexicanos obtienen sus ingresos como jornaleros o en actividades
informales...(ademés) establece que la brecha de la desigualdad social
se acrecienta sisteméticamente y que ahora 40% de lariqueza nacional
se concentra en 10% de la poblacién. El Financiero

Sdbado 10

“Franca recuperacion; crecid el PIB 7% en el segundo trimesire”.
De acuerdo con los informes sobre la situacién econémica, las
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de la economia mexicana ya que de su marcha depende
la recuperacion de los débitos otorgados.®

La atencion de las instituciones financieras, de los
inversionistas, incluyendo la del gobierno estadunidense,
sobre las tendencias de la economia mexicana nos obligan
analizar de una manera general y descriptiva sus puntos
de vista y por tal motivo la primera parte del presente
ensayo tratard dicho tema. En la segunda parte del ensayo
se revisardn los puntos de vista que han surgido al interior
del pais acerca de la débil recuperacién de la economia
mexicana contrastados con los que se han vertido en el
exterior. De este modo, tendriamos una mirada externa e
interna de la situacion econémica de México. Cabe acla-
rar que nuestras fuentes provienen fundamentalmente de
la prensa. En este caso, los alcances y limites del ensayo
quedan establecidos.

La vision del exterior

Desde 1982, el gobierno de Miguel de la Madrid inicid
un conjunto de reformas tendientes a modernizar la eco-
nomia mexicana, las cuales continuaron durante el sexe-
nio de Carlos Salinas de Gortari. El gobierno de Miguel
de la Madrid logro que el gasto gubernamental deficitario
se transformara en un superdvit, las empresas guberna-
mentales fueron vendidas ala iniciativa privada y en 1989
“...el déficit gubernamental habia caido de 5% del pro-
ducto nacional bruto a cero, y los flujos de capital se

habian elevado desde cero a 5% del producto nacional
bruto”.’

A partir de 1986, el crecimiento econémico de México
se basé en una politica de liberalizacién y de expansion del
comercio con impactos significativos en la estructura pro-
ductiva. La firma de un Acuerdo de Libre Comercio con los
Estados Unidos y Canada fue la culminacidn de esos cam-
bios inducidos por la liberalizacién del comercio.

Sin embargo, algunos economistas norteamericanos,
entre ellos Rudiger Dornbusch, pronosticaron el surgi-
miento de la crisis financiera mexicana de 1995. Sobre
todo porque la tasa fija de paridad peso-délar empezaba
a ser poco competitiva. Aunque los inversionistas extran-
jeros seguian viendo con cierto optimismo el comporta-
miento macroeconémico de México, a pesar de que una
parte considerable de las inversiones en dinero fueron
canalizadas al financiamiento del consumo vy no hacia el
ambito de la produccién.

Mientras, la administracion del presidente Carlos Sa-
linas de Gortari estaba preocupada por la campana del
entonces candidato oficial Luis Donaldo Colosio, las
reservas internacionales estaban disminuyendo y el go-
bierno salinista opt6 por seguir apuntalando la paridad
peso-délar por medio de las emisiones de Tesobonos. De
este modo, se contrataron recursos a corto plazo en ddla-
res. Asi, de presentarse una devaluacién provocaria que
esos instrumentos financieros de captacion de inversion
extranjera a corto plazo incrementarian su valor en la

finanzas piiblicas y la deuda piblica correspondiente al periodo
abril-junio, a partir del segundo trimestre del afio, la economia
nacional ingresé en un proceso de franca recuperacién que se
observa en el crecimiento del PIB a una tasa de 7% dos puntos por
arriba de los cdlculos gubernamentales, ingresos federales satisfac-
torios y reduccién de mil mdd en la deuda externa. E! Financiero

Miércoles 14

“Buscan crear mds empleos”. Con el objetivo de incrementar de
manera sostenida la produccién y el empleo, el Gobierno. la
Iniciativa Privada y el Congreso del Trabajo firmaron ayer los
“Principios para la Nueva Cultura Laboral”...El presidente del
Consejo Coordinador Empresarial Héctor Larios indic6 que como
consecuencia directa del acuerdo se esperan crear entre 400 y 500
mil empleos en los préximos afos. El Financiero

Jueves 15

“Crece la confusion en torno a la venta de complejos petroguimi-
cos”. El secretario de Energia, Jesis Reyes Heroles, aseverd que
la desincorporacién de la petroquimica secundaria se concretard
durante el presente afio y sélo se aguarda la definicion de la
Contraloria respecto a cuestiones juridicas en torno del complejo
de Cosoleacaque..., para especialistas, las fechas del proceso se han
rebasado ampliamente porque se ha tomado la decision politica de
no abordar el tema en este momento. El Financiero

Sdbado 17

“Julio, por tradicion, mes de altos niveles de desempleo. INEGI”.
El INEGI informé que la Tasa Abierta de Desempleo en julio, se

ubicé en 5.8% de la PEA, contra 7.3% que se registré en igual mes
de 1995. El Financiero

Domingo 18

“Amortizaciones por 8 mil 412 mdd a la deuda externa en el
segundo trimestre”. En el segundo trimestre de 1996, el pago por
concepto de servicio de la deuda piblica externa ascendio a 10 mil
54.5 mdd. De esta cantidad, 8 mil 412.7 mdd correspondieron a la
amortizacion principal y mil 641.8 mdd al pago de intereses. El
Financiero

Lunes 19

“La bolsa en México, la mds rentable del mundo”. La BMV mantuvo
durante la semana anterior la firme tendencia ascendente que le
impulsa desde fines del mes pasado y se ubicé por tercera semana
consecutiva como la mds rentable del mundo. El Financiero

Martes 20

“Aumenté 8.4% en 96 el pago de intereses de la deuda externa’.
Informacién de la SHCP reveld que durante el primer semestre del
afio, el pago de intereses y comisiones de la deuda piiblica externa
ascendid a tres mil 458 mdd, lo cual implic6 un incremento de 8.4%
con respecto al desembolso realizado en igual periodo de 1995. El
Financiero

Miércoles 21

“En siete meses la cartera vencida aumenté 52 mil mdp”. Infor-
macion preliminar interbancaria obtenida por El Financiero revela
que el saldo de la cartera vencida del sistema bancario nacional
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medida en que la brecha entre el d6lar y el peso se hiciera
mas grande.

A fines de 1994, el flujo de capital externo habia
disminuido, “...de cerca de 30 millones de ddlares, antes
del asesinato del candidato presidencial Luis Donaldo
Colosio en marzo de 1994, las reservas de intercambio
internacional habian caido a 5 millones de délares”.®

Por su parte, la situacién politica de México en 1994
también fue “tumultosa” por los asesinatos politicos y el
alzamiento armado de una guerrilla rural indigena en el
estado de Chiapas.

En ese contexto el presidente electo Ernesto Zedillo
tomé la presidencia semanas después anunci6 la devalua-
cion del peso. El valor del peso mexicano cayo en 50%,
lo que rebasé los prondsticos que lo situaban en un 20 por
ciento. El panorama de la economia mexicana se volvié
incierto, 5 mil millones de ddlares en reservas y 23 mil
millones de délares en Tesobonos, los cuales deberian ser
pagados en los plazos convenidos. Esto provocd una falta
de liquidez del gobierno mexicano para enfrentar esos
compromisos derivados de la contratacion de deuda a
corto plazo.

El rescate financiero estadunidense del peso mexicano
fue una manera de evitar una mayor inestabilidad cam-
biaria que pusiera en riesgo los activos invertidos en
México. “El gobierno de Estados Unidos y las institucio-
nes financieras internacionales eran los mds interesados
en participar como garantes de tltima instancia para
evitar que la crisis de la economia mexicana desembocara

en una suspension de pagos, en control de cambios, en
proteccién generalizada de la economia...”. Este hecho
nos muestra que la globalizacion de la economia ha
generado lazos de interrelacién entre las economias de los
diferentes paises y los efectos negativos de una crisis
financiera como la mexicana tienen su impacto sobre el
resto de las economias. Ademis, el enfoque de las insti-
tuciones financieras se ha reducido, en términos genera-
les, al comportamiento de las variables que determinan el
funcionamiento del mercado financiero y los problemas
relacionados con el desempleo y subempleo han sido
desplazados al dmbito del Estado-Nacién. Empero, esto
es contradictorio porque la politica econdmica doméstica
se encuentra orientada por los imperativos del libre co-
mercio en una situacion de economia globalizada y los
problemas relacionados con el bienestar social han reci-
bido una minima atencién.' No existe tampoco un con-
senso sobre la manera de solucionarlos y en cambio han
favorecido la aparicién de lideres que ofrecen soluciones
a través del fomento de actitudes nacionalistas “...en los
Estados Unidos y en otros paises...(los) populistas y
demagogos ofrecen soluciones a los problemas econémi-
cos contempordneos con el proteccionismo y la xenofo-
bia”. 1!

El paquete de apoyo al peso mexicano no solamente
mostro la enorme dependencia de la economia mexicana
con respecto a los grandes centros financieros interna-
cionales, para algunos criticos esto representd una pérdi-
da de soberania, sino que las reformas econémicas neoli-

se ubic6 en 162 mil mdp, de los cuales 64 mil millones corresponden a
poco més del 50% de la cartera neta vencida al Fondo Bancario de
Proteccién al Ahorro (Fobaproa) incluyendo los créditos en segunda
vuelta por Serfin; Bilbao Vizcaya, Bancrecer y Vital. EI Financiero

Jueves 29

“Capitales voldtiles, alerta la IP”. La Concamin estableci6 el
riesgo de una “burbuja” especulativa, pues la mayor parte de los
cerca de mil 200 mdd de inversi6n extranjera que han entrado a los
mercados financieros las dltimas tres semanas se encuentran a
plazos que van de 7 a 30 dias. E!l Financiero

Sdbado 31

“Severos contrastes entre costos sociales y logros macroecondmi-
cos”. Segiin analistas econémicos, el crecimiento sin precedentes de
la economia informal, la pauperizacién de mas de 80% de !a poblacién
y elevados niveles de desnutricién, que en particular afectan a 14
millones de mexicanos en condiciones de pobreza extrema, son s6lo
algunos de los costos sociales de la ruta de la crisis estallada a principios
de la administracién zedillista. El Financiero

Septiembre

Domingo 1

“Inevitable, mayor restriccidn de las politicas monetaria y fiscal:
CEESP". Conforme el crecimiento econdmico avance las importa-
ciones tenderdn a repuntar, de manera que la disminucién del
superdvit en la balanza comercial serd més pronunciada en 1997, lo

que provocaria incrementos cada vez més altos en el déficit de la
cuenta corriente, advierte el Centro de Estudios Econdémicos del
Sector Privado (CEESP). Sefiala que esta perspectiva hard inevitable
una postura restrictiva de las politicas monetaria y fiscal. El Financiero

“Caen las ventas hasta 26.6%: Canaco”. En contraste con el
crecimiento de la economia de 7.2% en el segundo trimestre del
afio, las ventas de pequefios y medianos comercios de la capital
presentaron en ese mismo lapso, una caida de entre 18.7 y 26.6%,
debido principalmente al escaso poder adquisitivo de la poblacién,
desempleo, inseguridad, ambulantaje y marchas y plantones, ase-
gurd la Canaco: en tanto, la Coparmex afirmé que en el pais “ya
hay mds de 40 millones de pobres”. Excélsior

“No se ha logrado recuperar el millén de plazas perdidas: cTM”
La situacién de los trabajadores mexicanos sigue siendo critica, se
requieren medidas urgentes para detener la caida del salario y crear
nuevos empleos, pues si bien ha disminuido la tasa de desocupa-
ci6én, ni siquiera se han logrado recuperar el millén de plazas
perdidas a partir de 1995, se advierte en un estudio elaborado por
la c™. La Jornada

Lunes 2

“Invariable el régimen de libre flotacion del tipo de cambio”. El
Gobierno Federal mantendrd el régimen de libre flotacién del tipo
de cambio, como para inducir la reactivacién economica sobre
bases sanas, y la politica monetaria seguird desempefiando su
funcién como ancla del programa de estabilizacién. El Financiero
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berales tampoco son una solucién para retomar la
senda del crecimiento en paises en vias de desarrollo
como México. Ahora que ese crecimiento en paises
en vias de desarrollo como México. Ahora que ese
crecimiento depende mas de las “innovaciones™ tec-
noldgicas, pero el crecimiento econémico ha demos-
trado, por lo menos en los paises mds desarrollados,
que ha dejado de ser el garante de seguridad en el
empleo y del mismo bienestar social.

El principal problema de la economia mundial es
su incapacidad para generar el empleo demandado.
Con esto queda demostrado que los avances cienti-
fico-tecnoldgicos pueden impulsar el crecimiento
economico, pero no la prosperidad material para
todos los grupos que integran una sociedad.

La globalizacién de la economia ha desviado los
esfuerzos gubernamentales hacia la creacién de las
condiciones necesarias para insertar su economia
local y nacional con la internacional. En este senti-
do, laeconomia global ha incluido en menor medida
los componentes domésticos.!?

Por otro lado, el paquete de rescate financiero
para México demostr6 la importancia que tienen las
instituciones para controlar los efectos negativos de
las fuerzas de mercado, concretamente las acciones
del capital financiero dentro de una economia glo-
balizada.

En 1995, ese paquete de rescate financiero, le
permitié a México registrar un excedente comercial
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“Prioritario el control de la inflacién: Zedillo”. La inflacién al
cierre de 1996 serd menor de 26% y en 1997 descender4 ain
mds, establecid el jefe del Ejecutivo en el segundo Informe de
Gobierno y ratificé el mantenimiento estricto de politicas fiscal,

pais como resultado del avance en las variables macroecondmicas,
asegur6 ayer Guillermo Ortiz, secretario de Hacienda y Crédito
Piblico. El Financiero

monetaria y cambiaria, ya que el crecimiento de, al menos, 3%
en el PIB este afio y superior a partir de 1997 requiere mantener
el programa econémico para restablecer el clima de confianza.
El Financiero

“Podria aumentar hasta 14% del PIB el costo de rescate banca-
rio”. Lo anterior se afirma en un extenso articulo incluido en la
tiltima edicién de The Bankers del grupo Financial Times sus-
crito por Robert Taylor, en el que apunta en el consenso entre
analistas independientes en que si bien la parte més aguda de la
crisis del sistema bancario se superd, recuperar los niveles de
financiamiento y rentabilidad precrisis tomard entre tres y cinco
afios. El Financiero

Martes 3

“Precarios, los nuevos empleos: UOM™. La Universidad obrera de
México (UOM) sefiala que efectivamente a partir de agosto de 1995
empez6 la reactivacién moderada del mercado de trabajo, pero con
empleos precarios sujetos a las necesidades de produccion de la
industria. El Financiero

“Continiia la entrada de inversion al pais, sostiene Ortiz (SHCP)”.
El flujo de capitales a México no se ha detenido, pues la
inversion extranjera sigue entrando a los mercados financieros del

“Aumenté 40% la canasta bdsica en 8 meses: Amedec”. La
Asociacién Mexicana de Estudios para la Defensa del Consumi-
dor (Amedec), aseguré que la canasta de 87 productos de consumo
bésico tuvo un incremento de méds de 40% en los primeros ocho
meses del presente afio respecto al mismo periodo de 1995. El
Financiero

Miércoles 4

“Descarta Bonilla programas emergentes para atender empleo y
salarios”. El secretario del Trabajo y Previsién Social, Javier
Bonilla Garcia, sélo tuvo una respuesta ante Diputados y Senado-
res: {No!. No hay ni habrd programas emergentes para resolver los
problemas de empleos y salarios; no es posible establecer un
control de precios; no es funcional instrumentar una escala movil
de salarios. El Financiero

“El modelo zedillista no garantiza crecimiento sostenido: GEA”. El
Grupo de Economistas y Asociados (GEA) en su més reciente
andlisis, sefialan que lejos de que se haya incrementado el ahorro
interno como lo prevé el Plan Nacional de Desarrollo (PND), en los
tltimos 18 meses se ha registrado un deterioro adicional, como se
deriva de la evolucién de la oferta y la demanda agregadas, lo cual
apunta a una mayor dependencia del capital externo para crecer. El
Financiero
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de 7.4 mil millones de pesos y las exportaciones reales
fueron de mds de 30% con relacién a 1994, mientras las
exportaciones cayeron en mas de 8 por ciento. “La gene-
racién de tal excedente en las exportaciones...resulté de
una involuntaria...devaluacién del peso y de la presion
que la crisis puso sobre la economia mexicana™.'s En
realidad, el paquete de rescate financiero de México
permitié que 750 millones de délares se canalizaran hacia
el tesoro estadunidense. Para los analistas norteamerica-
nos dicho paquete impidié que México sufriera una ma-
yor recesién econémica y que la tasa de desempleo cre-
ciera aun mds. Incluso, entre los circulos gubernamen-
tales estadunidenses, el paquete de rescate financiero se
justificé como un atenuante de los efectos negativos de
la inmigracion “ilegal” de mexicanos hacia los estados
norteamericanos fronterizos de California y Texas. De no
haberse actuado de una manera rdpida, segtin esa vision,
el problema de la inmigracién se agudizaria.

Larecesion economicade 1995 elevo la tasa de desem-
pleo a 6 puntos porcentuales y muchos inversionistas en
Tesobonos todavia no habian recuperado sus ganancias. !4
La crisis econémica fue definida como una crisis de
liquidez en donde *...los trabajadores conservaron sus
empleos, y las pequefias y medianas empresas evitaron la
quiebra. Estos beneficios fueron reales, y ellos le agrega-
ron mds a la suma del bienestar humano que la aprecia-
ci6n que tienen unos pocos financieros de Wall Street”.'

Por su parte, el FMI y los voceros del gobierno nortea-
mericano sefalaron que la crisis financiera mexicana no

es resultado de la puesta en marcha de las reformas
econémicas; sino, que la falta de liquidez es un problema
coyuntural. Dicho problema se agudiz6 con las disputas
entre las fracciones de la élite politica mexicana que
culminaron con los asesinatos de Luis Donaldo Colosio
y Francisco Ruiz Massieu. Dos politicos, que segtin la
opinion de los analistas norteamericanos, eran partidarios
de una mayor apertura del sistema politico mexicano.'®
El colapso financiero y las fracturas en el sistema
politico mexicano colocaron al presidente electo, Ernesto
Zedillo, en una posicién dificil porque tenia que continuar
con las reformas econdmicas y encauzar la liberalizacién
politica hacia una mayor democratizacion de la vida
institucional mexicana.!” Este retardo ha provocado in-
certidumbre, la cual fomenta, hasta cierto punto, la vio-
lencia acompanada de la impunidad.'® Para los analistas
externos su temor es que las situaciones de violencia se
generalicen, lo que puede poner en peligro el modelo de
apertura econdmica, en otras palabras, el mercado finan-
ciero mexicano que les ha dado tan buenos dividendos.
Mientras, el informe de 1995 de la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) Méxi-
co, estableci6 que de 1988 a 1922, el gobierno mexicano
aplic una politica macroecondémica que combiné el con-
trol estricto de las finanzas piblicas con una politica
econémica que tenia como objetivo alcanzar una tasa de
inflacion semejante a la de sus socios comerciales, Esta-
dos Unidos y Canadd. Para alcanzar ese fin se celebraron
pactos de concertacion social entre los principales agen-

“Riesgo de sobre calentamiento de la economia: CEESP”. Una de
las amenazas potenciales mds serias al control de la inflacién a
corto plazo, es la fuerza de la reactivacion de la economia, ya que
en un ambiente de mayor demanda las alzas de precios reprimidos
durante la recesién tienen una mayor aceptacion por los consumi-
dores, advierte el Centro de Estudios Econémicos del Sector Pri-
vado (CEESP). El Financiero

Jueves 5

“Cayd 62.3% el superdvit en la balanza de pagos”. La cuenta de
capital de la balanza de pagos mantuvo un saldo positivo por mil
719.2 millones de délares en el primer semestre del afo, que
representa una contraccién de 62.3% respecto del nivel prevale-
ciente en el mismo lapso del afio anterior, cuando llegé a cuatro
mil 559.1 millones de délares. Informaci6n del Banco de México.
El Financiero

“Recuperacion industrial en 1997, asegura Secofi”. La Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial (Secofi) consideré que la re-
construccion de las cadenas productivas “requerird de un esfuerzo
de largo plazo™; ademds aceptd que retomar los niveles de demanda
que existian en 1994 no serd un proceso rdpido, la dependencia que
encabeza Herminio Blanco Mendoza pronosticé que a partir de
1997 la industria nacional sentird ya un crecimiento generalizado.
El Financiero

“De 19.1% la inflacién acumulada en ocho meses, asegura CI”. El
Indice de Precios Metropolitanos que elabora Consultores Interna-

cionales, S.C., informa que durante el mes de agosto los precios se
incrementaron en promedio en 1.7%, en relacién con el pasado mes
de julio, en la ciudad de México. La inflacién acumulada, por su
parte, se ubicé en 19.1% en el lapso de enero agosto. Excélsior

Viernes 6

“Probable desequilibrio presupuestal en 97: S & P”. Standard and
Poor’s considerd que el préximo afio serd poco probable que el
gobierno observe un presupuesto balanceado, debido a un déficit
temporal en el sistema de seguridad social, que representard 1%
del piB, y por posibles desembolsos adicionales para la Banca
Mexicana de hasta medio punto. El Financiero

Sdbado 7

“Déficit en cuenta corriente de 18 mdd para este afio”. En 1996,
el déficit en cuenta corriente ascenderd a mil 18 millones de délares
y para el periodo 1997-2000 se ubicard en 10 mil 261 millones de
délares, lo que demuestra la imposibilidad del aparato productivo
mexicano para constituirse en generador de divisas y significa que
dependeremos del ahorro externo para financiar nuestros desequi-
librios con el exterior, afirmé Antonio Castro Quiroz, director de
Capem & Oxford Ecomic Forecasting. El Financiero

Domingo 8

“A largo plazo, la recuperacion del salario™. Atin con los indica-
dores macroeconémicos que ha registrado una recuperacion, “no
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tes economicos, empresarios y obreros, con la participa-
cién del sector gubernamental. Esto permitié una politica
de control de los ingresos del sector empresarial y de los
trabajadores. La privatizacion y la desregulacion reorien-
taron la economia mexicana hacia el exterior. No obstante
estas virtudes, entre 1993 y 1994, la politica macroeco-
némica, segin el documento de la OCDE, cambid porque
el gobierno mexicano adopté una politica expansionista
ante la disminucion de las inversiones privadas. El supe-
ravit presupuestal disminuyé y los créditos bancarios
contratados se usaron para estimular la actividad econé-
mica. A pesar de las altas tasas de interés, los créditos se
dirigieron al apoyo de la banca comercial y del sector
privado, lo que provocé un incremento de la demanda
interna de las importaciones. Por su parte, el tipo de
cambio sirvié como soporte de la politica economica de
“desinflacion™ basada en los ingresos de capital externo
que permitieron una revaluacién del tipo de cambio real.

Con relacién al ahorro interno, el documento de la
OCDE senal6 que entre 1993 y 1994 *...el ahorro ptiblico
disminuy6 y, aunque el ahorro privado mejor6 un poco,
fue insuficiente para financiar la inversion, de tal suerte
que el déficit de la cuenta corriente continu¢ aumentan-
do”.!® Ademds, los capitales extranjeros a corto plazo
pusieron a la economia mexicana en una situacion de
precariedad entre los cambios que se presentaron en el
mercado internacional. En efecto, en 1994, las tasas de
interés en el extranjero sufrieron un aumento y el mercado
emergente mexicano dejo de ser atractivo para el capital

financiero. A esto, segiin el documento de la OCDE, se le
agrego la pérdida de confianza entre los inversionistas por
los acontecimientos politicos de 1994 antes descritos. El
gobierno salinista opté por apoyar la moneda mexicana
con las reservas oficiales de divisas. Al mismo tiempo,
incremento las tasas de interés para detener la acelerada
compra de divisas, mientras las reservas internacionales
se mantuvieron con emisiones de Tesobonos, obligacio-
nes “indizadas™ al dolar. La salida de divisas no se detuvo
y en diciembre de 1994 el gobierno decidié ampliar la
banda de fluctuacién del tipo de cambio y el peso se
devalud en 15% y afines de ese mes el valor del peso cayo
en un 30 por ciento.” “La devaluacion represento el
abandono del compromiso de largo plazo que habia sido
la piedra angular de la estrategia politica del gobierno
anterior (la administracién salinista), mientras la demora
en instrumentar una estrategia politica convincente
“exarcebd” el clima de incertidumbre™.?! Para disipar esa
incertidumbre econdmica el gobierno zedillista decidio
nuevamente utilizar la figura del pacto o acuerdo entre
los factores de la produccion para poner en marcha un
programa de estabilizacion econdmica que representaba
un mayor rigor fiscal, restricciones salariales y de politica
monetaria. Sin embargo, estas medidas no lograron de-
volver la confianza a los mercados de dinero.

El anuncio de un programa de rescate financiero y los
préstamos contingentes del FMI por 7mil 500 millones de
délares, tampoco restauraron la confianza de los inver-
sionistas. Por su parte, los tenedores de Tesobonos sintie-

se pueden hacer cuentas alegres™ porque el poder adquisitivo de los
trabajadores que se ha perdido en mds de una década y media no podra
recuperarse en el corto plazo, sino que llevard por lo menos de dos a
tres afios, reconocié el secretario general del Partido Revolucionario
Institucional (PRI) y de Educacién de la Confederacion de Trabajadores
de México (CT™), Juan S. Millan. El Financiero

Lunes 9

“Mina las reservas la politica de sustitucion de deuda: GEA”. L.os
beneficios que podrian derivarse de la politica de sustitucién de
deuda piiblica bajo el argumento de un mejor perfil y menor
servicio tienen como contrapartida de las nuevas colocaciones de
instrumentos de deuda no incrementardn las reservas interna-
cionales, lo que podria reflejarse en el comportamiento futuro del
tipo de cambio, sefala lo anterior, el Grupo de Economistas Aso-
ciados (GEA). El Financiero

Martes 10

“Inflacion acumulada de 18.50%; aumenté 1.33% el INPC en
agosto”. En agosto aumentd 1.33% el Indice Nacional de Precios
al Consumidor (INPC), por lo que la inflacién acumulada en los
primeros ocho meses de 1996 se situé en 18.50%, menos de la
mitad de lo que se registré en igual periodo del afio pasado, El
Banco de México informd lo anterior. El Financiero

“Crecid 26.48% la inversion extranjera en cartera: BMV”. El
saldo de la inversién extranjera de portafolio se elevé a 35 mil

228.72 millones de délares al cierre de agosto de 1996, lo que
significd un aumento de 26.48% con respecto de diciembre el afio
pasado. Hay que sefialar que entre julio y agosto pasados, la
inversién externa de cartera (mercado de dinero y mercado accio-
nario) reporta una recuperacién de 11.29%, informé la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV). Excélsior

Miércoles 11

“Libre mercado para la tortilla: Nazario Palomera”. El volumen
de maiz que procesan diariamente las tortillerias del pais es pric-
ticamente igual al de hace 20 afios, por lo que el abasto de este
grano es un problema que ha prevalecido en el sector, afirmé
Nazario Palomera, presidente de la Asociacién de Propietarios de
Molinos para Nixtamal y Tortillas del Distrito Federal y Zona
Metropolitana del estado de México, asi como de la Coalicién
Nacional de Productores de Masa y Tortilla. El Financiero

“Aumenté a 15.4% el indice de cartera vencida en agosto”. Esta
pasé de 13.09 en junio a 14.9% en julio y a 15.4% al cierre de
agosto. Su crecimiento, aunque no al ritmo que registrd el afio
pasado, es resultado de la escasa recuperacion del ingreso real de
los clientes bancarios. El Financiero

Jueves 12
“Cerrar sin cambio el 96, plantea la IP; Clima de paz, garantiza

Zedillo”. Héctor Larios Santilldn, presidente del Consejo Coordi-
nador Empresarial (CCE), precisé que solicitaran al presidente
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ron que esos titulos los colocaba en una situacién de
riesgo a pesar de que estaban protegidos contra las fluc-
tuaciones en el tipo de cambio. Los inversionistas deci-
dieron vender sus Tesobomos y esto acelerd la crisis de
liquidez. El problema era que esos documentos tenian un
vencimiento a corto plazo y el gobierno mexicano no
tenia los recursos econdmicos suficientes para pagarlos.

La devaluacion del peso, las nuevas alzas en las tasas
de interés, el estancamiento de la actividad econ6mica,
afectd severamente a los deudores particulares y a las
empresas. Por tal motivo, la banca comercial no pudo
recuperar una parte importante de los créditos otorgados.
Al mismo tiempo, los temores de los inversionistas por la
supuesta insolvencia del gobierno mexicano, alimentada
por la falta de definicién de la estrategia econdmica del
presidente Zedillo, originé rumores entre los agentes
econémicos que impulsaron las acciones especulativas
que favorecieron la salida de capitales del pais.?? Esto
trajo un efecto negativo de magnitudes importantes para
el mercado financiero “...1os temores de los inversionistas
fueron exagerados. La solvencia del gobierno mexicano
estaba fuera de toda duda y, ademds, (habia) cumplido
satisfactoriamente con todas sus obligaciones denomina-
das en Tesobonos. Un gran nimero de poseedores de este
tipo de titulos tuvo pérdidas innecesarias por haberlos
vendido con grandes descuentos™.??

Para la OCDE, la crisis mexicana de 1994 tiene serias
diferencias con la de 1982. Esta dltima fue una crisis
originada por un elevado monto en la deuda externa

donde el peso de las exportaciones petroleras habia sido
predominante. En el segundo caso, las finanzas del sector
publico no se encontraban en una posicién deficitaria
gracias en parte a la venta de las empresas paraestatales,
mientras los productos manufactureros representaban
una proporcién importante de las exportaciones mexica-
nas y la economia doméstica se encontraba abierta hacia
el comercio exterior debido al TLC. Aunque, después de
la nacionalizacion de la banca de 1982, se habia perdido
la confianza de los inversionistas, durante el sexenio
salinista, se intent6 restaurarla mediante medidas econo-
micas desregulatorias.

El paquete de rescate financiero para México buscaba
solamente recuperar la confianza de los inversionistas del
exterior en los mercados financieros mexicanos. Al mis-
mo tiempo, pretendia que el gobierno zedillista continua-
ra con el programa de reformas econdémicas. De esta
manera, la crisis financiera se debia a una “incompatibi-
lidad” creciente entre la politica de tipo de cambio porque
fue usado para controlar la inflacién y fomentar la expan-
sion econdomica que México presentod entre 1993 y 1994,
Pero la entrada masiva de capital extranjero presiond a la
alza el tipo de cambio real y favorecid el déficit de cuenta
corriente. Mientras, el relajamiento de la politica fiscal,
el crecimiento de la intermediacién financiera y del cré-
dito, asi como la renuencia de la banca central para
defender el tipo de cambio real, son factores que influye-
ron en la aparicién de la crisis de liquides de 1994 “...el
ajuste impuesto a los mercados financieros durante la

Ernesto Zedillo concluir la desregulacién econémica, mantener el
modelo de economia de mercado -pero enfocado a la generacion
de empleo y bajo una estricta disciplina fiscal-, asi como crear un
ambiente de paz y estabilidad para impulsar la inversién y alcanzar
el desarrollo sostenible. El Financiero

Viernes 13

“De 5.8%, el desempleo abierto: sTps”. El desempleo abierto en
el pais aumenté dos décimos de punto porcentual y se ubicé en
5.8% en julio pasado, reconocié hoy el secretario del Trabajo,
Javier Bonilla Garcia. El Financiero

“Privatizacion aeroportuaria, un vuelo dificil”. Las autoridades
federales estudian una amplia gama de posibilidades para conce-
sionar a la iniciativa privada los aeropuertos del pais, en cuyos
extremos se encuentran privatizar en forma completa Aeropuertos
y Servicios Auxiliares (ASA) como una sola entidad via bursatili-
zacion. Lo anterior aseguraron fuentes cercanas a ASA. El Finan-
ciero

Martes 17

“Mayor inversion piblica: SHCP”. Para el préximo afio el gobierno
federal incrementard en términos reales la inversion piiblica y el
gasto social, asegurd ayer el Secretario de Hacienda, Guillermo
Ortiz, al destacar que este tiltimo podria tener un crecimiento mayor
al del producto interno bruto (PIB), que se espera sea de 4 por ciento.
El Financiero

“Urge mayor presupuesto al campo para evitar desabasto de granos”.

El resultado en produccion serd positivo, coincidieron dirigentes de
organizaciones agricolas, aunque hicieron la aclaracién de que en todo
esto resulté escasa la influencia de los programas de apoyo contenidos
en la Alianza parael Campo y del propio programa especial de impulso
a la produccion granera. El Financiero

Miércoles 18

“En riesgo, trayectoria favorable del tipo de cambio, alertan
analistas”, La posibilidad de enfrentar choques externos via au-
mento en los bonos a 30 afios a Estados Unidos, por presiones
inflacionarias y la decisién de la Reserva Federal, de mantener sin
cambio la tasa de corto plazo, propiciaria volatilidad en el tipo de
cambio, coinciden en sefialar analistas de Serfin, Ixe y Valores
Finamex. El Financiero

Jueves 19

“Aumenio salarial, después de elevar la productividad: IP”. El
pleno de la cipula empresarial advirtié que no habrd aumentos
salariales y la recuperacién del poder adquisitivo serd “a mediano
plazo™; antes que elevar las percepciones, debe incrementarse la
productividad y mejorar la liquidez de las empresas, muchas de las
cuales estdn en “agotamiento extremo”, sentencié Héctor Larios
Santilldn, presidente del Consejo Coordinador Empresarial (CCE).

“Para mejores tiempos, el alza del IVA y la reduccion del ISR".
La autoridad hacendaria incrementard el impuesto al valor agrega-
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crisis de diciembre (de 1994) haya sido
mds severo de lo que habria sido nece-
sario de haberse adoptado oportuna-
mente medidas mds adecuadas.”** Entre
esa medidas se encontraba la devalua-
cién o modificacién del tipo de cambio
o el realizar modificaciones a las politi-
cas macroeconomicas.

Existe una diferencia sustancial entre
las medidas que se adoptaron en 1982
para enfrentar la crisis econdmica y las
que se emplearon en 1995. En el primer
caso, se suspendieron los pagos de la
deuda externa e impuso el control de
cambios y se nacionalizé la banca, y se
requerian de permisos especiales para
realizar importaciones. Para 1995, se
anuncio que la liberalizacion del comer-
cio y de los flujos de capital continuaria,
y para evitar permitié que en enero de .
1995 se firmara un nuevo pacto entre el * -
gobierno y los principales agentes econo-
micos. En ese pacto se proyectaron me-
tas de crecimiento econémico, un incre-
mento en los precios de bienes y servicios, un aumento
de los salarios minimos, asi como la inflacién proyectada.
Sin embargo, en marzo de 1995 se dieron a conocer, ahora
al margen del pacto firmado, nuevas medidas. Un forta-
lecimiento de la politica fiscal basada en un aumento del

FOTO: ARTURO GARCIA CAMPOS.
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Impuesto al Valor Agregado (1IvA) de 10 a 15% y el gasto
programable deberia de reducirse en un 10%, lo cual se
lograrfa con las reducciones de personal en la administra-
cién piblica y el congelamiento de las contrataciones.
El gasto social se mantendria, pero en realidad sélo el
gasto corriente en educacion, salud, entre otros rubros, se

do (1vA) para desincentivar el consumo, en forma paralela a una
reduccién del impuesto sobre la renta (ISR), pero espera a que haya
estabilidad en las finanzas piiblicas. Angel Sudrez Gonzilez, direc-
tor central técnico tributario de la administracion general de recau-
dacién de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), dijo
que esperarédn a recuperar los niveles de ingresos que tuvieron el
afio anterior para aplicar esta disposicién.

Viernes 20

“Retira Conasupo los subsidios a Maseca y Minsa”. Como parte
de los compromisos del salinismo con las dos grandes empresas
harineras del pais, Maseca y Minsa, Conasupo empez6 a retirar el
subsidio a los més de 40 mil molinos y tortillerias, provocando con
ello el alza no autorizada oficialmente del producto e incluso el
desabasto, denunci6 el presidente de la Comisién de Manejo y
Distribucién de Bienes de Consumo de la Cidmara de Diputados,
Alfonso Solérzano Fraga. El Financiero

“Persistird el desempleo al menos una década: IMEF”. Laincipien-
te recuperacién que comienza a mostrar la economia mexicana no
ha logrado corregir la insuficiente capacidad del sector productivo
para generar empleos, consideré ayer el Instituto Mexicano de
Ejecutivos de Finanzas (IMEF). La Jornada

Lunes 23

“Cae 75% el poder adquisitivo en 4 sexenios: empresarios”. En
s6lo afio y medio se duplicé el nimero de mexicanos en niveles de
subsistencia “dificil”, reconocié la dirigencia del sector privado del
pafs, pero fue més alld al sentenciar que en lo que resta del sexenio

no podr4 registrarse una recuperacion real de los niveles de vida
de la poblacién: para reactivar el poder de compra se requieren
cuando menos, cuatro afios més pronosticé. El Financiero

“Aumenté 64% la deuda externa mexicana en menos de 10 afios™.
Informacién de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piiblico (SHCP)
y el Banco de México confirma que hasta junio pasado el saldo de
los pasivos totales del pais con la comunidad financiera interna-
cional se ubicé en 165.5 mil millones de délares, esto es equivalente
a 56.3% del PIB previsto para este afio. El Financiero

Martes 24

“Se generaliza el optimismo en torno a la recuperacion”. Creci-
miento de 4.1% en 1996 y de 4.4 para 1997 esperan las principales
instituciones financieras del pais, mientras que las empresas con
mayor participacién en la economia reconocen una mejorfa relativa
del torno macro, aunque perciben que los avances son graduales y
diferenciados por tipo de empresa, rama de actividad e incluso
ciudad y regién, reporte realizado por la direccién de Anlisis de
Grupo Financiero InverMéxico. El Financiero

“Innecesaria, una brusca devaluacion del peso, consideran
analistas”. Es indispensable un ajuste del peso frente al ddlar
para evitar que se, reduzca el margen de subvaluacion, afirma-
ron analistas del sector bancario consultados (Banacci, Inverlat,
Serfin e InverMéxico). Sefialaron que en lo que va del afio, y
considerando las inflaciones de México y Estados Unidos, el
rezago en el movimiento cambiario es de 16 por ciento. El
Financiero
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mantuvo. Esto quiere decir que no hubo inversion en la
generacion de infraestructura social.

El gobierno Zedillista buscaba obtener recursos adi-
cionales a corto plazo utilizando la politica fiscal y por
medio de la disminucion de los salarios reales. El paque-
te de rescate financiero fue usado, en términos generales,
para realizar una recompra de los titulos de deuda a corto
plazo llamados Tesobonos. El volumen de los mismos
en circulacién disminuyeron de 29 mil millones de dé-
lares que representaron en diciembre de 1994 a 8 mil 900
millones de délares a mediados de julio de 1995. Pero
las altas tasas de interés incrementaron el servicio de la
deuda piblica y colocaron a los gobiernos municipales
y estatales en una situacion de bancarrota financiera.
Para enfrentar esta situacién el gobierno zedillista esta-
blecid un programa voluntario para restructurar la deuda
por medio de proyectos productivos de obras piblicas.
Con esto se buscaba que los estados y municipios res-
tructuran su deuda “...mediante la conversién de ésta en
obligaciones indizadas de largo plazo, denominadas
Unidades de Inversion (UDI), es decir, unidades de cuen-
ta con un valor real constante”.?

A lo largo de 1995, las reservas de divisas siguieron
siendo bajas, el gobierno no pudo estabilizar el valor del
peso frente al délar. Por ese motivo las tasas de interés de
los Cetes a 3 meses aumentaron de una manera importante
durante el primer trimestre de 1995. El Banco de México o
Central redujo el tope de la expansion del crédito interno a
10 mil millones de nuevos pesos. La confianza en el mer-

cado de futuros para el peso que empezd sus operaciones
en el mes de abril.

La falta de informacién sobre el nivel de divisas exis-
tentes en el Banco de México, obligo a esa institucién a
publicar semanalmente un balance de las reservas.

La politica de privatizacién ahora incluia a las petro-
quimicas,’ puertos, aeropuertos y ferrocarriles, centrales
eléctricas operadas por la Comision Federal de Electrici-
dad (CFE). Aunque existen demoras para realizar esas
operaciones, el gobierno zedillista espera obtener recur-
sos para hacerle frente a sus compromisos financieros.

Finalmente, las medidas para rescatar a los banqueros
no son resultado de la devaluacién del peso y del aumento
en las tasas de interés, sino de sus propios errores, es decir,
no supieron manejar a la banca en un contexto de econo-
mia desregulada donde no existia tampoco una adecuada
supervision de parte de las autoridades financieras. Esto
se complica si tomamos en cuenta que la mayoria de los
préstamos fueron tasados en ddlares y las altas tasas de
interés colocaron a los deudores en una situacién de
insolvenciay a los bancos en una posicién que hace dificil
su capitalizacion.?

La vision del interior

La crisis financiera de diciembre de 1995 ha afectado de
manera diferenciada el nivel de vida de la sociedad me-
xicana. De acuerdo con las firmas consultoras Morgan
Grenfell, Morgan Stanley y Lazard Brothers, el costo

Miércoles 25

“Los petroleros seguirdn en contra de expropiar las petroguimi-
cas”. Ademds del pronunciamiento de la 17 Asamblea Nacional
del Partido Revolucionario Institucional (PRI), que consta en los
documentos finales, “fue muy claro el sentir de los delegados
priistas en contra de la privatizacion de la petroguimica”, sostuvo
el Secretario General de la Seccién 10 del Sindicato de Trabajado-
res Petroleros de la Repiiblica Mexicana (STPRM), Pablo Pavén
Vinales. La Jornada

Viernes 27

“Prepara FMI el marco econdmico de México". El director-geren-
te del Fondo Monetario Internacional (Fmi), Michel Camdessus,
anuncid que este organismo “estd preparando el programa que
servird de marco para asegurar el crecimiento de la economia
mexicana durante los préximos afios”. El Financiero

“Irrelevante, el aumento de las importaciones: Secofi”. Para el
secretario de Comercio, Herminio Blanco Mendoza, “...no hay
razon para estar preocupados” por la tendencia que ha registrado
la balanza comercial del paifs. El acelerado crecimiento de las
importaciones y el consecuente descenso del superdvit comercial,
no es, en absoluto, motivo de inquietud, afirmé. EI Financiero

“Retiro de inversiones de EU si se frena la venta de petroguimi-
cas”. El embajador de Estados Unidos, James Jones, sostuvo ayer
que el gobierno de México es soberano para decidir si frena el
proceso de privatizacién de la petroquimica nacional, pero advirtié

que de hacerlo podrian desestimularse las inversiones esta-
dunidenses que entonces se trasladarian a otras naciones
latinoamericanas como Argentina, Bolivia y Venezuela. La
Jornada

Sdbado 28

“Dejardn las privatizaciones 2 mil millones de dolares en el 97:
Ortiz M"”. El secretario de Hacienda, Guillermo Ortiz Martinez,
adelanté que las privatizaciones de paraestatales le significardn al
gobierno 2 mil millones de délares en 1997. Subray6 que todo este
programa avanza, aunque acepté que hay “algunos retrasos” en
materia de petroquimicas. Excélsior

“No se ha suspendido la venta de la petroquimica: Reves Heroles".
El gobierno de la Repiblica no ha suspendido el proceso de
privatizacion de la petroquimica secundaria y estd en pldticas con
la dirigencia del PRI ““para ver cémo podemos conciliar los plantea-
mientos del partido con los pronunciamientos y actos de gobierno”,
sostuvo el secretario de Energia, Jesis Reyes Heroles. La Jornada

Domingo 29

“Ningiin peligro de colapso financiero de la Banca”. El gober-
nador del Banco de México, Miguel Mancera Aguayo, afirmé
hoy que el sistema bancario mexicano estd fuera de peligro de
un colapso financiero que pudiera desestabilizar la cotizacién
del peso frente al délar. Agregé que las reservas de México en
moneda extranjera son suficientes para respaldarlo. Excélsior
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social del rescate financiero norteamericano ha sido la
pérdida de cerca de 6 millones de empleos y el cierre de
120 mil pequefias y medianas empresas.?® Asimismo,
seglin la firma Morgan Stanley y Morgan Grenfell, la
devaluacién del peso mexicano implico la pérdida de 30
mil millones de d6lares de las reservas internacionales del
Banco de México.

El paquete de rescate financiero obligé al gobierno
mexicano colocar 10 mil 500 millones de délares de las
exportaciones de Petrdéleos Mexicanos (Pemex) en la
cuenta de la Reserva Federal de New York.

En términos del Producto Interno Bruto (PIB), la crisis
de 1995, segin lo expresado por el presidente Zedillo
durante su visita oficial a Canadd, representd una pérdida
del 25% del mismo. Mientras, la crisis de 1982 solamente
implic6 una disminucion del PIB cercana al 3 por ciento.”

Entre enero y julio de 1996, segin el Instituto Mexi-
cano del Seguro Social (IMSS), la baja de asegurados
alcanzd la cifra de 824 mil personas. Dicha cifra rebasé
la de 1986 cuando fue de 146 mil personas.

Durante el primer trimestre de 1996, la inversion pri-
vada disminuy6 en 10.9% y la inversién piiblica subié en
50.2 por ciento. Esta combinacion en realidad implicé
una reduccién de la inversion total de 4.1 por ciento.?!
Esto quiere decir que la economia interna se encuentra
todavia en una situacién de debilidad o fragilidad porque
el mercado interno no muestra todavia signos de recupe-
racion, precisamente por el lento crecimiento del consu-
mo interno y de la inversion privada.

Desde un punto de vista regional, los estados de Chia-
pas, Oaxaca, Hidalgo, Guerrero, Puebla y Tabasco, si-
guieron mostrando en los primeros meses de 1996 los
mayores indices de pobreza. Por ejemplo, en Chiapas el
59.9% de la poblacion no recibe el salario minimo, en
Oaxaca el 53%. Hidalgo el 39.3%, Guerrero el 37.9%, a
su vez, en Puebla el 38.5% y Tabasco el 36.2 por ciento.
Por su parte, los estados mds industrializados del pais
sufrieron un importante deterioro de sus finanzas. Duran-
te el primer trimestre del presente ano, las participaciones
federales cayeron “...en términos reales 31.2% en Baja
California; 16.7% en Nuevo Ledn; 10.5% en Jalisco y
4.4% en el estado de México, siendo la caida promedio
nacional de 5.7 por ciento”.** La importancia de estas
entidades federativas se deriva del hecho de que tienen
una participacién importante en la generacién del PIB
(26.4 por ciento).

La recaudacion de los impuestos locales también su-
fri6 una disminucién y en el caso del estado de México,
en marzo de 1996, era la entidad mds endeudada con 8
mil 976 millones de pesos. En segundo lugar, se coloco
el estado de Nuevo Ledn con un endeudamiento por 6 mil
927 millones de pesos.*

Por otro lado, la ciudad de México ha sufrido los
efectos de la crisis de liquidez, el Departamento del
Distrito Federal (DDF), durante el primer trimestre de
1996, report6 un subejercicio de su gasto, el cual prome-
di6 un 15 por ciento. Esto afecté a 14 programas consi-
derados como prioritarios. Entre estos programas desta-

Lunes 30

“89.5% de los ingresos aportados por Pemex, al pago de intereses
de la deuda externa puiblica”. El 89.5% de los ingresos netos de
divisas aportados por Petréleos Mexicanos (Pemex) a la economia
nacional entre 1986 y 1996, nuevamente fueron enviados al exte-
rior para cubrir el pago de los intereses de la deuda externa del
sector piiblico en el mismo periodo, indican informes de esta para
estatal y de las secretarfas de Energia y de Hacienda y Crédito
Piiblico (SHCP). La Jornada

Octubre
Martes 1

“La crisis, aiin presente: Banxico"”. El Banco de México reco-
noce que si bien la crisis atin no estd superada, se han logrado
avances significativos en el programa econémico, sobre todo en
la disminucién de la inflacidn, estabilizacién de los mercados
financieros, continuidad de la reforma estructural, asi como el
fortalecimiento de la recuperacién econémica y el empleo. El
Financiero

“Modelo equivocado: Dornbusch”. Rudiger Dornbusch, presti-
giado economista estadunidense, sostuvo que el rigido manejo de
las tasas de interés y el tipo de cambio para controlar la inflacién
reflejan que el gobierno mexicano ha equivocado parte del modelo
econémico para salir de la crisis, aseguré que el Banco de México
ha carecido de inteligencia para manejar la politica cambiaria, pues

al no emplear desde el principio de la crisis una estrategia de
deslizamiento ahora enfrenta riesgos para devaluar el peso. El
Financiero

“De 91 a 94, 'Oscuro’ manejo de recursos de las privatizaciones”.
De 1991 a 1994 hubo poca claridad en el manejo de los recursos
captados durante el proceso de privatizacion, incluso 8.4 mil
millones de pesos no fueron debidamente documentados en el
Fondo de Contingencia Econémica y su importe se registré en
fechas desfasadas o su aplicacién se hizo sin el debido sustento,
concluyen informes de la Contaduria Mayor de Hacienda de la
Céamara de Diputados. EI Financiero

“Banxico no ha intervenido en el mercado cambiario”. El Banco
de México no ha intervenido en el mercado nacional y no tiene por
qué intervenir para que se de un deslizamiento de la moneda, y
debido a que no se han dado las condiciones necesarias para que
se presente unadevaluacion, “no estamos ante una situacion similar
alade 1994, afirmd el vicegobernador de esta institucion, Guiller-
mo Giiémez. El Financiero

“Continiia la crisis, pero se evitd la corrida masiva de capitales™.
El Banco de México acepté ayer que, a pesar de los avances
alcanzados en la recuperacién econémica y del empleo, la dismi-
nucién en lainflacién, la estabilizacién de los mercados financieros
y la continuacion de la reforma estructural, la crisis no estd supe-
rada, pero se ha conjurado “la posibilidad de una corrida masiva
de depositantes”. La Jornada
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can el de la seguridad publica, vivienda, transporte, edu-
cacion, salud y medio ambiente. Asi, “...de los 2 mil 894
millones de pesos que se tenfa planeado ejercer... s6lo se
gastaron 2 mil 616, es decir, 278 millones menos™.*> Al
mismo tiempo, la evasion de pagos de servicios se gene-
raliz6. Por ejemplo, en la ciudad de México, el 40% de
los contribuyentes no ha pagado el impuesto predial, lo
cual es grave porque el gobierno capitalino lo considera
como la fuente principal de sus ingresos.?

La dualizacién de la economia mexicana es una reali-
dad, segin la Confederacion de Cdmaras Industriales
(Comamin), entre enero y marzo de 1996, las exportacio-
nes no petroleras crecieron en 12.2%, mientras el merca-
do interno o demanda doméstica cayo en 5.6 por ciento.?’
Esto es un obstaculo para que los supuestos beneficios de
la recuperacion econdmica se expresen como una reacti-
vacion del poder de compra de la poblaciéon mexicana.™®
Incluso para incrementar los montos del ahorro interno.*

Aunque el gobierno zedillista ha presentado cifras que
muestran un ligero avance de la economia mexicana, su
consideracion es muy parcial. Los sectores econémicos
que han tenido una ligera mejoria solamente son los que
cuentan con ventajas que se derivan de sus lazos con el
mercado externo. En este caso, la industria maquiladora
durante el primer trimestre de 1996 crecié en 14.7%, la
manufactura en 3.6%, y la mineria en 6.8 por ciento. Sin
embargo, la caida del salario real* fue durante ese perio-
do de 20.15% y la cartera vencida subi6 en 8.50% cuando
en diciembre de 1995 fue de 7.03 por ciento.*!

El Banco Mundial (BM) en su informe reciente reco-
nocié que en México se habia incrementado el nimero de
pobres y que la mayoria de ellos radicaba en las ciudades,
sobre todo en las zonas metropolitanas de la ciudad de
Meéxico, Guadalajara y Monterrey.*? El crecimiento del
niimero de pobres, el 85% de la poblacién mexicana,
seglin el BM, es producto de la crisis de 1995. Mientras, el
“sobreendeudamiento™ de particulares empresas se tomo
como una evidencia para afirmar que la clase media me-
xicana se encuentra en un proceso de desaparicién. En
contraste, el reporte anual de la revista Forbes sefialo que
el nimero de multimillonarios mexicanos se incrementé
en 50% entre junio de 1995 y junio de 1996. Es decir, en
el pais existen 15 “supermillonarios” con una riqueza
individual superior a los mil millones de délares.** Esto
nos demuestra que en la crisis de liquidez de 1994 si
existieron ganadores y perdedores, incluso mds perdedo-
res que ganadores.

Con respecto al pago de los intereses de la deuda
externa se calcul6 que el pais tranferiria, segtin la SHCP,
en los préximos 6 afios 97 mil 400 millones de délares.
Esto implica, segtin el estudio de Banamex-Accibal, ma-
yores desembolsos en el futuro, por tal motivo el gobierno
mexicano se preocupara mas por asegurar su capacidad
de pago.*

Para Eugenia Correa, investigadora de la Facultad de
Economia de la UNAM, la deuda externa mexicana es
impagable y cada vez mds el pago de créditos abarcara
una mayor proporcién del PIB. Para este afo el pago de

Miéreoles 2

“Mds austeridad, trabajo y disciplina, anuncia Zedillo”. No habrd
relajamiento en la aplicacién del programa econémico ni en las
reformas estructurales emprendidas, a pesar de que la recuperacion
productiva muestra signos alentadores, afirmé ayer el presidente
Ernesto Zedillo Ponce de Le6n. El Financiero

“Se gesta una crisis como en 1993: Dornbush”. La politica del
Banco de México de impedir la libre flotacién del peso frente al
délar para combatir la inflacién, puede llevar al pais a la incerti-
dumbre econdémica, informd el economista estadunidense Rudiger
Dornbush, profesor del Instituto Tecnolégico de Massachussets
(MIT). Excélsior

“La prioridad debe ser crear empleos, no abatir la inflacién”. La
prioridad nimero uno del gobierno no debe ser el combate a la
inflacién, sino la creacién de empleos cada vez mejor remunerados,
lo que en efecto requiere de equilibrio macroeconémico, “pero no
sujetdndolo a un tipo de cambio ni a una inflacién predetermina-
dos™, dijo ayer el presidente de la Comisiéon de Hacienda del
Senado, Carlos Sales Gutiérrez. Excélsior

Jueves 3

“Desgravardn salarios minimos en la proxima misceldnea fiscal”.
Funcionarios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico (SHCP)
y dirigentes del Congreso del Trabajo (CT) sostuvieron ayer una
tensa reunién en la que se comunicé a estos tltimos que en la

préxima misceldnea fiscal se incluird la desgravacion tributaria a
trabajadores que perciban hasta cuatro salarios minimos y la apli-
cacién de impuestos a prestaciones sociales. El Financiero

“Bajaron a 15 mil 563 mdd las reservas al 30 de septiembre”. En
su reporte, el organismo central detallé que los activos interna-
cionales netos del Banco de México disminuyeron 441 millones de
délares en el lapso comprendido del 27 al 30 de septiembre,
mientras que la reserva internacional también sufrié un descenso
de ocho millones de délares, y se ubicé en 15 mil 563 millones de
dolares. El Financiero

“Arrastran 15 afios de rezago los salarios: sTPS”. El secre-
tario del Trabajo y Previsién Social, Javier Bonilla Garcia,
reconocié que los salarios enfrentan un rezago de 15 afios,
debido a que en este tiempo la economia del pais ha tenido
un desempeifio insuficiente que impidié un aumento en las
percepciones salariales en las condiciones que todos desea-
rian. El Financiero

“25 afios de inestabilidad impiden planear el repunte industrial”.
El precio del dinero, de los energéticos, la calidad en el abasto, la
carga tributaria, las carencias de infraestructura, la calidad de
insumos y servicios publicos, la crisis del sector financiero, las
reglamentaciones y trdmites que incrementan el costo de las em-
presas, son los factores que han afectado considerablemente la
competitividad del aparato productivo. Asevera lo anterior, el
presidente de la Confederacion Patronal de la Repiiblica Mexicana
(Coparmex), Carlos Abascal Carranza. El Financiero
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intereses representard el 24% del PIB, es decir, 72 mil 300
millones de d6lares.*> De este modo, el monto elevado de
los intereses por el servicio de la deuda crecerd y existirdn
mds problemas para que el gasto piblico pueda ser el
reactivador de la economia. Mientras, el financiamiento
privado sigue siendo insuficiente y se concentra en acti-
vidades especulativas y de corto plazo.

La misma globalizacion de la economia ha provocado
una amplia movilidad del capital financiero hacia los
mercados que le aseguren una mayor rentabilidad. En
este caso, la salida de capitales mexicanos responde a esa
l6gica. Por lo tanto, la entrada de capital al mercado del
dinero depende de la confianza que tengan los inversio-
nistas financieros.

Por otro lado, la moderada recuperacién del PIB
durante el primer trimestre de 1996 y el crecimiento del
empleo formal, 3.3% anual en el primer cuatrimestre
de 1996, permitio al secretario de Hacienda, Guillermo
Ortiz, expresar, antes lo habia hecho el presidente Ze-
dillo, la posibilidad de debatir no el modelo econémico,
sino su instrumentacion por medio de la politica fiscal,
sectorial, de subsidios, etcétera. Esa declaracion pro-
vocé diversas reacciones, por ejemplo, el presidente
del Consejo Coordinador Empresarial (CEE), Héctor
Larios, establecié que el modelo econémico requiere
de modificaciones para crear empleos, una reforma
fiscal y la ampliacion de la desregulacién de la econo-
mia. Asi, se mostré partidario de que el actual modelo
econémico prosiguiera. Mientras, en la Camara de Se-

nadores, el senador Carlos Sales Gutiérrez, dijo que el
modelo econémico no estd a debate y solamente puede
serobjeto del mismo sus politicas especificas.

La oposicion partidista se inclinG por una discusién de
los fundamentos del modelo econémico neoliberal y no
por centrar el debate en su instrumentacién.*

De lo anterior se desprende que el modelo econémico
es el correcto, lo que coincide con las opiniones de la
banca internacional y de los analistas norteamericanos, y
el problema radica en los errores de la administracion
publica en el momento de su aplicacién. De esta manera,
el modelo econémico mexicano quedé legitimado en el
exterior, pero no tanto en el interior, aunque los grandes
empresarios y los representantes del partido oficial, por
razones diferentes, siguen apoyando el modelo de aper-
tura y la desregulacion de la economia mexicana.

Conclusiones

Las visiones externas e internas sobre el desempefio de la
economia mexicana se relacionan con la legitimacién
politica del proceso de acumulacién,*” ahora mds orien-
tado hacia el mercado externo, es decir, el impacto que
tiene ese proceso sobre la sociedad nos indica que sus
consecuencias no solamente se restringen a la esfera de
la economia, sino, a otros dmbitos de la reproduccion
como el espacio cultural, politico, etcétera. Por eso las
instituciones nacionales e internacionales, a través de sus
diferentes interlocutores, intentan mostrar que el modelo

“Dramditico rezago en la produccion de alimentos, asegura Securities

Auction”. Advirtié Securities Auction Capital (SAC), que en los pré-
ximos cinco afios las politicas del pais deberdn enfocarse a cancelar el
profundo rezago en materia de educaci6n, incrementar la produccién
de alimentos en el corto plazo y reorientar la composicion del producto
interno bruto (PIB) hacia la inversién y no al consumo, cuya participa-
cién se increment6 pricticamente al doble. El Financiero

“Negociard México préstamo para cubrir los vencimientos de la
deuda’. El secretario de Hacienda, Guillermo Ortiz, informé hoy que
se planted negociar con el Fondo Monetario Internacional un programa
“de apoyo” de tres afios con fondos “precautorios” para México, en
caso de que el pais necesite recursos para solventar vencimientos de
deuda en 1998 y 1999; asimismo, agregd, se suscribieron nuevos
acuerdos con el Banco Mundial (BM). Se firmé con el BM un préstamo
de 180 millones de délares. La Jornada

Viernes 4

“Libre flotacion del peso, iinica politica sustentable: Zedillo”. El
presidente Ernesto Zedillo dijo que “...1a tnica politica sostenible
es una tasa de cambio que flote libremente” y que el mercado se
ajuste por si mismo a un nivel que contribuya al desarrollo de la
economia. Explicé que cualquier otra alternativa significaria un
compromiso con una banda cambiaria, que el gobierno tendria que
sostener, o depreciar el peso gradualmente. “Cualquiera (de estas
medidas) serfa muy riesgosa. El mercado por si mismo ajustard el
tipo de cambio para mantener un moderado déficit de cuenta
corriente en 1998 y 1997" agregé. La Jornada

Sdbado 5

“Crecimiento del PIB de 4% en 1997, ratifica Zedillo”. Ernesto
Zedillo se comprometio a aplicar para el préximo afio una estrate-
gia econémica congruente, clara y realista, explic6 que esa estra-
tegia econémica, que estard basada en la disciplina fiscal y mone-
taria, comprenderd también la permanencia de una politica
cambiaria donde el valor del peso contintie -como hasta ahora-
determinado libremente por las fuerzas del mercado. El Financiero

Lunes 7

“Correccién ‘constructiva’”. La incémoda fortaleza del peso pue-
de derivar en un “nuevo otofiazo”, si no entran los flujos de
capitales externos necesarios, o retrasarse por una fuerte escasez
de liquidez, que podria afectar las metas de crecimiento econémico
y agravar la tension social, advierten expertos de Bear Stearns,
Merrill Lynch, Morgan Stanley, Kingdom Capital Management,
Grupo Santander, Banamex, Bancomer e Ixe, entre otros. El Fi-
nanciero

“Millones de pesos se hicieron humo en el Pronasol”. De
acuerdo con reportes de la Contaduria Mayor de Hacienda de la
Cédmara de Diputados la poblacién con menos recursos. En el
Programa Nacional de Solidaridad (Pronasol), el principal ins-
trumento del salinismo para llevar obras y servicios a la pobla-
cién con menores recursos, los millones de pesos perdieron su
rumbo sin que hasta ahora nadie sepa dénde fueron a parar. El
Financiero
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econémico es el que mejor reparte los beneficios presen-
tes y futuros entre los diversos grupos, con diferentes
tendencias e intereses, que integran una sociedad. La
regulacion de ese modelo de reproduccién econémica no
es ajeno a las tensiones que se producen dentro de la
sociedad, ni del apoyo que, desde el Estado recibe.

Las dos versiones desarrolladas de manera general
sobre el funcionamiento de la economia mexicana, te-
niendo como referencia la crisis de liquidez de 1995,
reflejan lo que en su momento sefialaba Antonio Grams-
ci: “...lo viejo esta muriendo y lo nuevo no puede nacer;
en este interregnum aparece una gran variedad de sinto-
mas morbidos™.

Por su parte, la funcion de la politica cambiaria fue la
de disminuir la presion sobre los costos y precios para
asegurarle una alta rentabiliad al capital financiero y su
ingreso al pais. Esto provocé una sobrevaluacion del peso
mexicano con un incremento de las importaciones y una
disminucion de las exportaciones.* El tipo de cambio
sobrevaluado afectd a la planta productiva nacional, a la
inversion productiva, y el gobierno al no querer modificar
la politica cambiaria antiinflacionaria, lo que significaba
devaluar, buscaba mantener la rentabilidad real del capi-

tal financiero y con ello asegurar su ingreso permanete al
pais. Mientras, el sector productivo y los salarios reales
se mantenian en una situacion de deterioro.”® Sin embar-
20, la entrada de capital externo a partir de 1994 empezé
a disminuir, lo que tiene sus causas econémicas y politi-
cas. lo que obligd al gobierno mexicano a emitir docu-
mentos de deuda a corto plazo para intentar, en el Gltimo
de los casos, retener al capital financiero especulativo que
ha mostrado tener una alta capacidad de movimiento en
los mercados mundiales del dinero.

La crisis de liquidez aparecié y nuevamente se instru-
mentaron medidas tendientes a mantener el equilibrio de
las finanzas ptblicas, por ejemplo disminucion del gasto
social, y buscar controlar el nivel de la inflacién. El
devolverle la liquidez al gobierno mexicano para hacerle
frente a sus compromisos de corto plazo, después de la
aplicacion de medidas de liberalizacién econdmica, con
el capital financiero internacional se hizo por medio de
un rescate financiero donde intervinieron las principales
instituciones financieras mundiales y el propio gobierno
norteamericano.

Lo anterior sirvié para mostrar que los efectos negati-
vos de la globalizacidn econdmica requieren de la inter-

“Pésima administracion de Pemex: Manzo Yépez”. Se requiere
una reorganizacion integral de la industria petroquimica nacional,
bésica y secundaria, ante las “desventajas evidentes™ que la priva-
tizacion de los complejos de los Petréleos Mexicanos (Pemex)
traerfa para el pais, afirma el investigador José Luis Manzo Yépez.
El Financiero

Miércoles 9

“En un bienio alcanzaremos el indice de consumo de 1994”. El
nivel de consumo privado que hubo durante 1994 se alcanzard
hasta 1998, estimé el Grupo Financiero Serfin al precisar que con
ello muchos sectores ligados a este componente tardardn todavia
en recuperar sus niveles predevaluatorios. El Financiero

“Cay6 1.78% la inversion extranjera en la BMv”. Durante septiem-
bre el mercado accionario registré una salida de 375.2 millones de
ddlares de inversionistas extranjeros, con el flujo neto mensual se
ubicé en 135.6 millones de ddlares, revela informacién de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). El Financiero

Jueves 10

“Solo falta el marco juridico para vender petroguimicas: Lajous”. La
desincorporacién de las plantas petroquimicas puede destrabarse a
finales de este afio, una vez que la Secretaria de la Contralorfa y
Desarrollo Administrativo defina el marco juridico, anticipé Adridn
Lajous, director general de Petréleos Mexicanos. El Financiero

“Asciende a 20.39% el indice inflacionario acumulado™. Durante
septiembre, el indice nacional de precios al consumidor (INPC) tuvo
un ascenso de 1.60% en relacién con su nivel del mes inmediato
anterior. De septiembre de 1995 al mismo mes del presente aiio, el
incremento de dicho indicador fue de 30 por ciento. El Financiero

“Fracaso la desincorporacion de la ruta Chihuahua-Pacifico de
FNM”. Fall6 el remate del ferrocarril Chihuahua-Pacifico. La Se-
cretarfa de Comunicaciones y Transportes declaré virtualmente
desierto el concurso y este volverd a realizarse en fecha atin no
prevista. Excélsior

Viernes 11

“Ajustes para impulsar el consumo”. En la reunién de la Apre,
autoridades y representantes patronales y obreros coincidieron en
la necesidad de continuar los pactos econémicos -mediante su
renovacion a principios de noviembre-, aunque con modificaciones
para mejorar el poder de compra de los trabajadores e impulsar la
demanda y el consumo. El Financiero

“Inicia la privatizacion de pensiones; activos por mds de 74 mil
mdp”. Fernando Solis Soberdn, presidente de la Consar, negd que
sea un arranque tardio y que limite la constitucién tanto de las
Administradoras de Fondos para el Retiro (Afores) como de las
Sociedades de Inversion Especializada (Siefores), las que -dijo-
empezardn a reportar en el primer trimestre de 1997. El Financiero

“Imposible, un aumento salarial este afio, asegura el cr”. El
movimiento obrero organizado descarté la posibilidad de modifi-
car los salarios minimos antes de que finalice este afio, debido a las
condiciones dificiles en que atin se encuentra la mayor parte del
aparato productivo y a que cualquier incremento salarial previo a
1997 desataria la espiral inflacionaria. El Financiero

“Garantizada, inversion fordnea de 6 mil mdd: Herminio Blanco”.
Las cien principales empresas de capital extranjero en México
ampliardn 4% el monto de las inversiones comprometidas para este
afo, informd Herminio Blanco Mendoza, titular de la Secretarfa de
Comercio y Fomento Industrial (Secofi). El Financiero
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vencion de las instituciones ante los peligros que una
crisis de liquidez o financiera representan para el sistema
economico internacional. La regulacion del mismo tam-
bién se realiza a través de las institucioes y no solamente
por la realizaciéon mercantil de los intereses privados.
Sobre todo que estos ltimos tienen repercusiones socia-
les, en otras palabras, se trasciende el dmbito o a la esfera
de la produccién y del consumo inmediato para adquirir
dimensiones mas amplias.

La esfera econémica al parecer se encuentra orientan-
do el proceso de globalizacién; sin embargo, sus repercu-
siones sobre el nivel de vida de las poblaciones de los
diferentes paises no ha encontrado, por lo menos dentro
de las instituciones financieras, respuestas tinicas ni tam-
poco instrumentos que cada pais pueda poner en marcha
para solucionar sus problemas de desempleo y subem-
pleo, asi como los relacionados con la distribucién del
ingreso. En este sentido, México en aras de buscar un
equilibrio macroeconémico dej6 de lado esos problemas
enunciados y en consecuencia no se genero, dentro de la
propia élite gobernante, la posibilidad de que el modelo
economico fuera objeto de debate en la medida en que no
solucionaba los problemas relacionados con el bienestar
de la poblacién mexicana. No existié debate y por tanto la

97

. i : : pa—— :g@y'?w@

posibilidad de que se integraran nuevas perspectivas
para “reconstruir”!' al pais es cada vez mds lejano. Lo
tinico que existe es la posibilidad de discutir no el modelo
econdmico seguido sino, lo que el mismo gobierno zedi-
llista y sus voceros, han expresado en diferentes momen-
tos, su instrumentacion para que las instituciones fina-
cieras internacionales sigan siendo favorables al
gobierno mexicano.

Notas

1 Jorge G. Castafieda. “La situacién mexicana vista desde afuera y
desde dentro”, en, El Pais, 24 de junio, México, p. 14.
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nalization of Economic Activity. New York, Mimeo. 1994.

4 EI Pais. Op. cit.
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L.a universidad estadunidense

Arturo A. Ramos P.*

La estructura académica de las universidades ha tendido a modificarse bajo la idea de una
transicion de la multiuniversidad hacia la flexiuniversidad. La variedad y amplitud de
opciones curriculares de antaiio se ha comenzado a sustituir por la especializacion flexible,
tanto de las instituciones como de los académicos; por ejemplo, acentuando el énfasis
especifico y eliminando carreras en algunas universidades y/o articulando varias escuelas de
una region con una division de la cobertura de profesiones entre ellas. Al mismo tiempo, los
profesores han sido presionados a organizarse académicamente en esquemas interdisciplina-
rios y a la ampliacion del abanico de materias que imparten.

ara comprender algunas de las tendencias mas impor-

tantes que caracterizan actualmente a la educacion
superior mexicana, en especial bajo el contexto que se
genera con la puesta en marcha del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLC), resulta convenien-
te adentrarse en las pautas que predominan en torno a este
nivel educativo en los Estados Unidos. Y remarcamos el
significado medular de la experiencia estadunidense no
porque menospreciemos el valor de la educacién univer-
sitaria de Canadd, sino en razén de que existen influencias
y determinaciones dispares en todos los terrenos entre las
tres naciones firmantes del acuerdo.!

En efecto, no obstante que tal vez se presenten algunas
influencias multilaterales, es de esperarse que las tenden-
cias prevalecientes en nuestro pais desde hace unos diez
afios hacia la emulacién de algunos patrones propios de
la universidad estadunidense, se fortalezcan y provoquen
nuevas situaciones de conflicto y nuevas dificultades en
la bisqueda de alternativas de cambio.

Antes de pasar al objetivo central de este trabajo, quere-
mos asentar que es desde la experiencia de la universidad
mexicana que se validan los recortes analiticos del sistema
de educacién superior del pais vecino. En consecuencia, la
caracterizacién de la universidad estadunidense atiende pre-
ferencialmente a aspectos como el financiamiento, la rela-
cién con el Estado y el aparato productivo, las formas de
gobierno y el desarrollo de las funciones sustanciales.

* Profesor-Investigador de la Universidad Auténoma de Chapingo, UACh.

Antecedentes

El curso histérico seguido por la educacion en general y
por la educacion superior en particular en el pais fronteizo
del norte, que dio lugar a la constitucion de la universidad
moderna en esa nacion, podria simplificarse en tres mo-
mentos definitorios antecedentes de la problematica ac-
tual: 1)la reforma educativa de 1837-1860, 2) las trans-
formaciones del periodo de 1890-1930 y 3) la crisis y los
cambios de los afios sesenta.

Sin embargo, antes de introducirnos a la primera etapa,
quisieramos simplemente decir que una de las caracteris-
ticas mds destacadas de la educacion en la antigua Nueva
Inglaterra o en las Trece Colonias originales, era la del
caracter privado que predominaba en las escuelas ameri-
canas de la regién como simil de la experiencia escolar
inglesa, aunque con algunas excepciones estatales tem-
pranas en el siglo XVII. Esto era asi debido a que se trataba
de comunidades relativamente pequeiias y esencialmente
agrarias, de tal manera que la formacién moral y religiosa,
asi como la asimilacién de determinados saberes pricti-
cos adquiridos mediante el trabajo directo, eran vistas
como resultados exclusivo de la convivencia en el niicleo
familiar y del nexo con la iglesia.

Precisamente por esta concepcion de la vida, nutrida
por el pensamiento puritano que acompaio a los primeros
colonizadores, buena parte de las escuelas primigenias
fueron fundadas y sostenidas por asociaciones religiosas,
tanto a nivel bdsico como universitario. Por ejemplo, las
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primeras universidades tuvieron este cardcter: Harvard,
fundada en 1636; Yale, en 1701; Princenton, en 1746.

La congquista de su independencia frente al Imperio
Britdnico no modificé en principio la situacién general
de la educacion. Aun cuando ya se habian puesto en
accion varias escuelas piiblicas para los sectores mds
pobres en distintos estados, especialmente en el norte,
el caracter diferenciado que separaba claramente a los
estudiantes con recursos y a los que carecian de ellos
persistié a lo largo de la historia de los Estados Unidos
como lo dejan ver Bowles y Gintis (1981). Ademas, en
lo referente a la poblacion afroamericana, la educacién
se mantuvo como algo completamente inaccesible, so-
bre todo en el sur, donde se desarrollaba una educacion
elitista para los blancos y se producia un niimero pe-
queno de profesionales que satisfacian las necesidades
de la sociedad surefa.

La reforma educativa de 1837-1860 y la escuela
ptblica

La reforma iniciada en Massachusetts con la llegada de
Horace Mann al Consejo Estatal de Educacion (Stare
Board of Education), se centrd en la conformacion de un
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sistema de escuelas publicas que poco a poco se amplia-
ria, llegando a toda la nacion después del fin de la guerra
civil. La Cruzada por la Escuela Publica (la Common
School Crusade), emprendida por Mann en Massachu-
setts, se regd por distintos estados y representd la mejor
respuesta a la complejizacion de la sociedad estaduniden-
se provocada por la industrializacién, la urbanizacion y
una nueva oleada de inmigracién en gran escala. De
manera sucinta, se podrian agregar algunos cambios que
acompanaron la instauracion de la Common School: no
se trat6 del impulso a un mero sistema de asistencia para
los pobres, sino de un verdadero sistema educativo publi-
co generalizado; la administracion de las escuelas se
transfirié a juntas de ciudadanos, los contenidos se nu-
clearon alrededor de las 3 R’s, es decir, leer, escribir y
aprender aritmética (reading, [w]riting and [a]rithmetic)
también se aplicaron nuevas técnicas y procedimientos
encaminados a eficientar el proceso de ensefianza, tales
como la formacién de grupos de 40 a 60 estudiantes
estratificados en grados por edad o la utilizacién de libros
de texto estandarizados; por otro lado, se incentivo la
deteccion de aptitudes para orientar a los educandos hacia
diferentes segmentos educativos acordes con su capaci-
dad para insertarse productiva y socialmente en la vida
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laboral futura. Finalmente también se cuestioné el impe-
rio de précticas represivas de corte lancasteriano entre los
docentes y se abogo por una educacion mds humanitaria
y liberal, lo cual influy6 para que se iniciard un proceso
paulatino de sustitucién de maestros hombres por muje-
res. Todo ello se tradujo claramente en un incremento
sustancial de la poblacion estudiantil.

En el caso del impacto de la reforma en la educacién
superior, cabe decir que una buena parte de las universi-
dades importantes de varios estados de la federacion se
fundaron en el periodo comprendido entre dicha reforma
y la conclusién de los cambios de fines del siglo pasado
y principios de éste. A la vez se presentaron, al finalizar
la reforma y como consecuencia de ella, modificaciones
en la constitucion de los cuerpos de administracion: “De
1860 en adelante, un nimero cada vez mayor de empre-
sarios se incorpora a los consejos directivos —Boards of
trustees—, la mas alta instancia de direccion de las insti-
tuciones. Al mismo tiempo, disminuye sensiblemente la
participacion de los terratenientes y ministros de las
diversas congregaciones protestantes que anteriormente
predominaban en estos organos”. Ello puede explicarse
por el debilitamiento de la posicién de los grandes indus-
triales y, por otro lado, a la sustitucién del patrocinio de
la iglesia por el cada vez mayor apoyo de los grandes
empresarios a las universidades.

La educacion progresista y las modificaciones en el
gobierno escolar y en el financiamiento 1890-1930

Antes de entrar al periodo no estd de mas sefialar que
la educacién universitaria fue ampliando su cobertura
institucional, no sélo con el aumento de la matricula y
de las escuelas, sino también con el desarrollo de los
estudios de posgrado; es el caso de Yale, donde se
registro el primer doctorado en filosofia en 1861 y el
de Harvard en 1872, ademds de que por ese tiempo se
asumié el llamado modelo alemdn en la Universidad de
Cornell, mismo que mds adelante se afirmé en diversas
escuelas a partir de la inauguracion de la Universidad
Johns Hopkins en 1876. Nuevas universidades se ini-
ciaron en todo el pais con el apoyo de magnates de la
industria y de las finanzas, entre ellas la Universidad
de Chicago, creada en 1889 gracias al aporte de John
D. Rockefeller, la Universidad de Stanford en Califor-
nia en 1880 y la Universidad de Clark de Worcester en
Massachusetts en 1887; ademds se impulsaron de la
misma forma grandes bibliotecas publicas, como la de
Boston en 1850, la de Chicago en 1871 y la de Nueva
York, pronto la mds grande del mundo, destacandose
entre los patrocinadores mayores el millonario Andrew
Carnegie.

Cabe decir que en esta ampliacion del nimero de
instituciones universitarias, también estuvieron presentes
los gobiernos estatales y el gobierno federal: por ejemplo
en Massachusetts, donde el estado entregé el dinero ne-

cesario para el impulso del hoy celebre Instituto de Tec-
nologia (MIT) en 1861, mientras que Nueva York dond
400 mil hectdreas para la entonces nueva Universidad de
Cornell, fundada en 1865.

La difusion de la ensefianza a lo largo de la nacidn
estadunidense, representd una base fundamental para
el despliegue de un importante conjunto de reformas en
el periodo comprendido entre 1890 y 1930, cuyos dos
factores determinantes fueron la relevancia adquirida
por la llamada educacion progresista y la elevacion
hacia el gobierno de las escuelas de una burocracia
vinculada a los hombres de negocios o lideres empre-
sariales.

No es menos importante sefialar que las tendencias
desarrolladas en la educacién en este periodo manifes-
taban la consolidacion de nuevas caracteristicas en la
sociedad estadunidense; por un lado el acelerado desa-
rrollo industrial y financiero que vivié ese pais en las
décadas anteriores produjo la conformacion de gigan-
tescos monopolios economicos y el incremento del
proletariado moderno y de la poblacién urbana, esta
situacion generd un dinamismo mayor de parte de los
diferentes sectores y nuevas contradicciones sociales
(campo-ciudad, empresarios-trabajadores, capitales
privados-Estado, etcétera) que en dicho periodo se
tradujo en lo que se conoce como La época progresista
(1890-1916) —aunque también incluye a la Gran De-
presion y al crack de 1929—.

Asi, la educacion progresista que empujd las reformas
de este periodo y que tuvo en John Dewey a su mejor
representante, inicio su desarrollo en los Estados Unidos
desde antes, con educadores como Sheldon o Parker. Esta
corriente educativa “impulsé la diversidad. la unién de
escuelas y comunidad y lo que en la actualidad se conoce
por instruccién centrada en el nifio”. No obstante dichas
aspiraciones, los resultados de esta reforma se alejaron
bastante de ellas, quizds debido a la estrecha alianza con
el liberalismo empresarial y al predominio efectivo de los
intereses de estos ultimos en la practica.

Uno de los rasgos mas significativos de esta reforma
fue el del impulso a la estratificacion del bachillerato y
las secundarias con la finalidad de orientar a los sectores
de estudiantes hacia diferentes salidas, considerando
sus posibilidades reales de aprendizaje y de estudio y
las necesidades de mano de obra diversas por parte del
aparato productivo. La educacion vocacional que seg-
mento la ensefianza media y la convirtié en una provee-
dora de fuerza de trabajo til y adaptable, probablemente
representd el ocaso de la educacion comunitaria e igua-
litaria disenada con la Common Scool y reafirmo el
cardcter reproductor de las diferencias sociales de la
educacion estadunidense. Sin embargo, la poblacion con
acceso a la escuela crecié como nunca. Si “en 1879 tan
s6lo habia 6 millones 871 mil alumnos inscritos [...] para
1920 las inscripciones habian ascendido hasta 21 mil 578
millones”.
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Por otra parte, como ya se habia dicho, el otro gran
componente de la reforma del periodo fue la ocupacién
del gobierno de las escuelas por parte de una burocracia
ligada a los empresarios. Contra la idea de Dewey de la
integracion de la comunidad a la escuela, lo que sucedi6
fue una variacién en la composicion de las juntas de
gobierno, incrementdndose la presencia de empresarios y
profesionales con nexos con las grandes firmas; por
ejemplo, en el caso del estado de Filadelfia, antes de la
reforma habia en dichas juntas un 4% de profesionales
y un 9.5% de grandes hombres de negocios, mientras
que los trabajadores representaban un 28.6% y los
pequefios hombres de negocios un 47.6%, es decir, mas
de un 75% entre estos dos iltimos; después de la
reforma, las proporciones cambiaron de la siguiente
manera el primero alcanzé el 58.3% y el segundo el
25.2%, en tanto que el grupo de los pequefios hombres
de negocios bajé a 16.7% y los trabajadores a cero por
ciento.

En la educacién superior, por su lado, la composicién
de los consejos directivos también se alterd; entre 1890 y
1929 el porcentaje de profesionales pasé de 30% a 20%,
el de agricultores de 40% a poco mas del 21%, el de
empresarios subié de 19% hasta 54% y el de funcionarios
gubernamentales disminuyd de 10% a aproximadamente

49 (aboites 1993:55). Pero aun mas, podriamos extender
esta situacion hacia las fundaciones u organismos de
apoyo creados en este periodo por capitales privados y
cuya capacidad para otorgar fondos adicionales muy
importantes a las instituciones universitarias les asigné
un papel decisorio cada vez mayor en lo que respecta a
las politicas de gobierno y orientacién institucional; por
ejemplo, dos de las mds significativas fueron el Conse-
Jjo General de Educacion o GEB (General Education
Board) patrocinado por Rockefeller y la Fundacion
Carnegie para el Avance de la Ensefianza o CFAT
(Carnegie Foundation for the Advancement of Tea-
ching) fundada con el dinero de Andrew Carnegie. En
este tltimo caso la composicién del comité ejecutivo
entre 1906 y 1929 conté con un 80% de directores o
funcionarios de corporaciones, mientras que en el GEB
estos representaban el 40 por ciento.

La crisis y los cambios educativos de los
afos sesenta

Para mediados de los afios sesenta, muchas de las ilusio-
nes de un desarrollo arménico generalizado y de una
democracia para todos en la sociedad estadunidense ha-
bian sido puestos en jaque total. La movilizacién de los
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diversos sectores sociales que cargaban con los efectos
negativos de una estructura basada en la explotacién del
trabajo, en la diferenciacién de los grupos étnicos, en la
lucha entre las generaciones, en el conflicto de los sexos
y de las clases, asi como en el imperio de una cultura
cerrada, conservadora y represiva y en un afan militarista
y agresivo contra el resto del mundo, se activo mas alla
de lo que podian imaginar en ese entonces quienes tenian
en sus manos el poder politico y econdmico.

La revuelta de los sesenta cuyos principales protago-
nistas fueron aparentemente los jévenes, aunque sin des-
cartar a las minorias raciales, a las mujeres e inclusive a
algunos sectores de trabajadores, represent6 un cuestio-
namiento radical al sistema de valores predominante y a
la estructura econdémica y social; por ello la crisis y la
movilizacidén social se tradujeron, en el terreno de la
educacion, en una ampliacién de la demanda por la igual-
dad real de este beneficio para todos.

Desde las reformas educativas de principios de siglo,
la educacién estadunidense en todos sus niveles habia
desarrollado su cardcter diferenciador y su subordinacién
funcional a los intereses de la gran empresa capitalista;
razén por la cual la insatisfaccién de amplios nicleos de
la sociedad fue creciendo con el paso de los anos y
alimentando su capacidad de confrontacion activa. Las
minorias étnicas (negros, latinos, asidticos e indios nor-
teamericanos) fueron quienes mds resintieron el rasgo
estratificador de la escuela; pero las mujeres también se
encontraban en desventaja en la distribucion del acceso a
la educacién.

Dada la cobertura que habia alcanzado la educacion
bésica y media, no obstante su estratificacion (el acceso
a high school llegaba casi al 100% y la poblacién estu-
diantil en el nivel superior habia pasado de 600 mil en
1920 a 3.6 millones en 1960, junto con el agotamiento
de la capacidad del sistema social para incorporar a las
llamadas clases medias al trabajo bien remunerado y a
un status relativamente elevado, los principales nudos
criticos y las consecuentes transformaciones del periodo
se concentraron de manera particular en la educacién
superior.

Uno de los principales efectos del desarrollo de la
educacion superior durante las décadas posteriores a la
reforma de 1890-1930 fue la masificacion de la universi-
dad (la matricula en educacion superior paso de 1.5
millones en 1946 a mas de 9 millones en 1986, que
posteriormente formaria parte de la situacion de crisis
educativa de este periodo. Ahora bien, como lo sefiala
Hugo Aboites, la masificacion implicaba mas que la
simple expansién de este nivel: “La ampliacion de la
universidad no sélo consiste en un crecimiento explosivo
de la matricula, sino también en su apertura a grupos antes
excluidos. La masificacion se torna inevitablemente en
una mayor diversificacién”. Por ello, la propagacion de
los beneficios de la educacion superior implico el incre-
mento de la presencia de nuevos sectores de la sociedad

en las escuelas superiores, esto es, de negros, latinos,
indios americanos, mujeres y blancos pobres.

Los dos rubros en que mayor impacto tuvo el ingreso
de estos grupos sociales antes alejados de la universidad
fueron el de la cultura universitaria y el del financiamien-
to para el acceso. Por un lado, retomando la l6gica de
programas anteriores de subvencion financiera como el
famoso G.I. Bill de fines de la Segunda Guerra Mundial,?
en los sesenta se impulso un conjunto de programas de becas
y préstamos (Student Financial Aid) dirigido a la pobla-
cion de menores recrusos que se encontraba frente a las
puertas de la universidad, la caracteristica mas notoria
de estos programas era que no provenian de los gobier-
nos estatales, instancia responsable de la educacion de
acuerdo con la constitucion de los Estados Unidos, sino
del gobierno federal, lo cual ilustra acerca de la impor-
tancia asignada a la educacién superior adesde una éptica
nacional en ese entonces.

Por otra parte, el amalgamiento de sujetos sociales y
experiencias culturales nuevos, alteraron la estructura
bajo la cual se legitimaban saberes, tematicas y enfoques
en la formacion univesitaria. Los problemas sociales y las
perspectivas propios de los sectores menos favorecidos
por el desarrollo del capitalismo estadunidense en este
siglo, provocé una diversificacion amplia de la cultura
universitaria que puso en crisis a los curricula y su vincu-
lacién con el mercado de trabajo, a las actitudes y las
practicas acostumbradas en el interior de los recientos
escolares y a las mismas formas de gobierno. En este
tltimo punto jugé un papel de gran significado el mayor
dinamismo de académicos, estudiantes y trabajadores en
la gestion de los procesos de la educacion superior.

La revuelta estudiantil de los sesenta, como la lla-
maron algunos autores, sacudié el modelo de universi-
dad forjado durante décadas bajo la tutela de las corpo-
raciones y orientado en su propio beneficio, lo que
produjo preocupacién en los grupos que comandaban
la educacion superior e hizo que surgieran algunas
iniciativas encaminadas a dar salida a la crisis del
momento. Hacia fines de los sesenta y principios de los
setenta, a través de la Carnegie Commission on Higher
Education, se generaron propuestas que buscaban frag-
mentar la cultura universitaria, estratificacién y voca-
cionalizar la educacion superior mediante el impulso
de los community colleges y detener el crecimiento del
sistema educativo postsecundario. Para 1972 ya se te-
nia los primeros resultados: “las inscripciones en cen-
tros de dos afios fueron ocho veces mayores que en
1947, y el triple que en 1962, mientras que se multi-
plicaban el nimero de community colleges, institucio-
nes de cardcter putblico. Estd de mds decir que se
mantuvo la estratificacién existente donde los jovenes
con ingresos superiores componian el grueso de la
matricula universitaria, mientras que tan sélo repre-
sentaban un pequefio porcentaje en los colegios de dos
afios y, por el contrario, el sector de bajos ingresos se
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hallaba orientado hacia estas tltimas escuelas en una
proporcion absolutamente mayoritaria, mientras que su
presenciaen los programas universitarios de cuatro afios
y de posgrado crecia lenta y dificilmente.

Las tendencias actuales de la universidad
estadunidense

La masificacion de la educacion superior siguio su paso
en los dos decenios anteriores, con la diversificacion
institucional y estudiantil que ello implica. El crecimiento
de la matricula de este nivel educativo ha sido sin duda
un fenémeno sorprendente; pasé de 3.5 millones de estu-
diantes en 1960 a 12 millones en 1980 y a casi 14 millones
en 1990. El aumento de la participacién del Estado en la
cobertura también fue relevante, ya que si en 1960 la
mitad de los inscritos lo estaban en escuelas privadas,
para 1980 ya 80% de ellos se encontraban en las institu-
ciones ptblicas de 2 y 4 afios, entre las cuales los com-
munity colleges crecieron numéricamente en mayor me-
dida que cualquier otra modalidad escolar. De igual
manera aumentaron los gastos en ciencia y desarrollo y
la ayuda financiera a los estudiantes, no obstante que en
este caso las becas cedieron su lugar a los prestamos con
obligacion de reembolso.

FOTO: ARTURO GARCIA CAMPOS.

En 1983 existian mil 471 universidades piblicas y mil
803 universidades privadas, ademds de un niimero impre-
sionante de junior colleges y community colleges. La
distribucion de la matricula se representaba en 1983 en
50% de mujeres y 50% de hombres; mientras que las
diversas minorias constituian apenas el 14% y los anglo-
sajones el 85 por ciento; ademds de un porcentaje mds
que significativo de estudiantes extranjeros, sobre todo
de América Latina. En 1988 ya se atendia el 45.6% de la
poblacidon en edad escolar de este nivel y hoy los indica-
dores nos sefialan una cobertura de mds del 50 por ciento.
Sin embargo, algunos andlisis van mads alld de las esta-
disticas y observan que junto con este crecimiento se
presentaban y se siguen presentando fenémenos para-
déjicos: por ejemplo, se dice que en 1984, con una
poblacion nacional de 174 millones de adultos, la ma-
yoria portando un titulo de bachillerato terminado,
existian “unos 60 millones de analfabetos absolutos,
funcionales o marginales”,* ademds de que el rendimien-
to terminal significaba apenas el 23% del grupo pobla-
cional respectivo y el 50% de quienes accedian a este
nivel de educacion, indices inferiores a los de los paises
europeos y Japén.® Por otro lado, mientras que los
ingresos de los trabajadores académicos perdieron un
20% de su valor durante el mismo periodo, la propor-
cién de profesores de tiempo parcial au-
mentéde 24%en 1966a41% en 1980.

La pérdida de control sobre la educcion
superior que la dindmica politica y social de
los anos sesenta habia representado para
las corporaciones y los grupos mds con-
servadores de Estados Unidos, motivaron
la adopcién de medidas encaminadas a
restaurar el dominio construido a princi-
pios de este siglo. Durante los afios
ochenta, bajo la égida de los gobiernos
republicanos de Reagan y Bush, se impu-
so la discusién en torno a la excelencia
académica, la vinculacién con la pro-
duccién, la modificacién del financia-
miento y la prioridad del conocimiento
técnico aplicado. Por otro lado se gene-
ré una politica de evaluacién rigurosa
ligada a la asignacién de recursos, que
fue acompafada por un proceso acele-
rado de mimetizacién entre directores
universitarios y altos ejecutivos empre-
sariales.®

La estructura académica de las universi-
dades ha tendido a modificarse bajo la idea
de una transicién de la multiuniversidad
haciala flexiuniversidad. La variedad y am-
plitud de opciones curriculares de antafio se
ha comenzado a sustituir por la especializa-
cion flexible, tanto de las instituciones
como de los académicos; por ejemplo,
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acentuando el énfasis especifico y eliminando carreras en
algunas universidades y/o articulando varias escuelas de
una region con una division de la cobertura de profesio-
nes entre ellas. Al mismo tiempo, los profesores han sido
presionados a organizarse académicamente en esquemas
interdisciplinarios y a la ampliacién del abanico de ma-
terias que imparten.

La libertad de cdtedra ha resultado cada vez mds
limitada ante esta situacion, ademads de que los recursos
para investigacién se han visto condicionados a los
intereses de las empresas que los aportan bajo conve-
nios puntuales de intercambio entre universidades y
corporaciones; esto dltimo ha sucedido incluso en re-
lacién con capitales externos que ya han escandalizado
al mismo Senado de los Estados Unidos.” Dicho feno-
meno ha sido promovido desde fines de la década de
los setenta por organismos especiales como el Foro de
la Educacion Supeiory la Empresa (BHEF por sus siglas
en inglés), el Foro Universitario-DOD (DODUF) y la
Asociacion de Juntas Directiva (AGB).

El presupuesto de educacién superior ha disminuido
en los afios ochenta. Los ingresos mds importantes de las
instituciones ptiblicas en 1989-1990 han provenido de los
gobiernos estatales (39.2%) y en las escuelas privadas de
las cuotas (34.1 por ciento). Los gastos familiares en
educacion superior se han convertido en los mas elevados
después de la compra de casa: 18% del ingreso medio en
1990. Se sefiala que en 1992-1993 el costo anual prome-
dio de colegiaturas y otros gastos fue de 2 mil 315 ddlares
en los programas de 4 afios en las instituciones ptblicas
y de 10 mil 498 délares en las privadas.

Si bien el gasto en Investigacién y Desarrollo (1&D) se
mantiene elevado (156 mil 705 millones de dolares en
1990 que representan el 3.26% del ingreso nacional), éste

muestra algunos desequilibrios. Por ejemplo, dicho gasto
se concentra en un 53% en el Departamento de Salud y
15% en el de Defensa, a la vez que esta actividad se
desarrolla en un 35% en tan sélo 20 universidades privi-
legiadas (Harvad, MIT, Columbia, Stanford, Berkeley,
etcétera), mismas que concentran también el 27% de los
graduados en ciencias e ingenieria y el 38% de lo posdoc-
torados en las mismas ramas.

Conclusiones

Es asi que en las postrimerias del siglo XX los Estados
Unidos mantenian un fuerte dinamismo en el despliegue
de la educacion superior en sus fronteras. Por ejemplo,
tanto en la atencién de la demanda como en los niveles
de investigacion, este pais mantiene un lugar prominente
en el mundo actual. Ello, a pesar de sus dificultades
econémicas de productividad, le ha permitido conservar
ventajas en el dominio tecnoldgico y en intercambios
internacionales especificos, asi como en los niveles de
vida de una buena parte de su poblacién. Ademds sigue
habiendo una fuerza indiscutible de parte del modelo
estadunidense de educacion superior para influir en los
ajustes en otras partes del planeta, como es el caso de
México, donde con frecuencia se le coloca en el pedestal
paradigmadtico con que se pretenden orientar los cambios
en nuestras instituciones.

Tenemos, pues, que escuela para todos, intervencion
de las corporaciones y diversidad cultural y politica,
serian los resultados del largo peregrinar de los educa-
dores y los educandonos por la historia de los Estados
Unidos, pero también los factores causales de las ten-
siones que hoy envuelven a la educacién superior en
ese pais.

Notas

I . ningiin intercambio equitativo de politicas educativas tendrd lugar
entre los paises de América del Norte. Mds bien, la homologacion [armoni-
zacién] serd un proceso de un solo sentido, con la ideologia, los problemas
y las estructuras de la nacién dominante —los Estados Unidos— impuestos
significativamente en Canadd y México”. (Calvert y Kuehn 1993: 49).

2 “A partir del GI Bill [Goverment Issued, emitido o aprobado por el
gobierno] de 1944, se cre6 un vasto sistema de ayuda financiera federal”
(Wolin 1984: 279). “El G.I. Bill [...] fue la manifestacién mads clara de la
voluntad gubernamental de no dejar la demanda de educacién superior al
libre juego de fuerzas econdmicas, sino por el contrario de incentivar la
incorporacién de los jévenes y facilitar su permanencia” (Aboites 1993: 51).

3 Ello no obstante que los prondsticos de los afios setenta auguraba una
disminuci6n importante de la matricula de educacién superior (Berdahl y
Millett 1994: 361).

4 Esto hace decir a Guy Neave lo siguiente: “una interpretacion errada
del dato de que el 80% de los jovenes norteamericanos se gradiian en la
escuela secundaria superior. Si bien esto es técnicamente cierto, lo que no
se ha tenido en cuenta es que la graduacion en los Estados Unidos no es
indice de un logro sino antes bien una cuestién de edad” (Neave 1994: 141.

5 Dichas limitaciones de la formacién escolar de los Estados
Unidos pueden constatar en los resultados que han arrojado diferen-
tes encuestas y eventos académicos. Por ejemplo, el que llevé a cabo
el Educational Testing Service de Nueva Jersey, donde Estados
Unidos queda en los tltimos lugares de una evaluacién frente a otros
paises (Guevara 1995).

6 David Noble nos deja ver que se trata de un fendmeno generalizado:
Posvar, presidente de la Universidad de Pittsburgh, era a la vez director de
la Eastern Airlines: el Presidente del consejo de la Universidad Drexel era
director de la Sun Oil Company; los presidentes del MIT de los iltimos 20
afios han sido directivos de multinacionales como Dupont, Cabot o el
Morgan Bank; el Presidente de la Universidad de Florida, Criser, era
director de la Corporacién Perini, de Bell South y de City Fed, etcétera
(Noble 1993).

7 En 1989 el miT cobraba entre 8 y 15 millones de délares a las
corporaciones extranjeras por transmitirles sus avances cientificos y en
1991 se reportaba que varias instituciones habian recibido recursos de
fuentes japonesas, en primer lugar Harvard con 93.3 millones de délares,
el MiT con 24 millones, la Universidad de California en Irvine 16.5
millones, Berkeley 6.1 millones y la Universidad de Columbia 5.2 millones
(Aboites 1993: 43 y 44).
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in lugar a duda, los temas del poder y la

dominacién en el México trabajador,
han sido ya bastante trillados por un lado,
con instrumentos conceptuales que se mue-
ven en la estrechés de la dipolaridad expli-
cativa consenso-coercién; y por otro lado,
con aparatos metodolégicos de corte histo-
riogrifico que por momentos llegan a resul-
tados dignos del anecdotario y del almana-
que. Dichas pautas tradicionales de
investigacién han venido frenando el creci-
miento de nuevas ideas y formas de inves-
tigacidn, tan necesarias para ampliar nues-
tra comprensién de tales problemadticas.
Pero, tal anquilosamiento congnitivo pare-
ce diluirse en este trabajo de Marco Antonio
Leyva y de todos los desconocidos que al-
truistamente comprometieron un poco de su
vida en el proyecto; quien y quienes, gra-
cias al trabajo de campo minucioso en las
venas mismas de Ferronales, permitieron al
primero el atrevimiento de entablar un di4-
logo cuestinador con dichas pautas tipicas
anquilosadas. Corrieron por las vias; subie-
ron a la locomotora, al vagén y al cabis;
entraron en los talleres, las oficinas y las
terminales interrogando al trabajador ferro-
carrilero de carne y hueso en la cotidianidad
de su proceso de trabajo. No lograron su
meta de cubrir una muestra nacional repre-
sentativa de 400 trabajadores, pero la infor-
macién proporcionada por los 227 encues-
tados en los centros ferroviarios més
importantes del pafs (San Luis Potosi,
Aguascalientes, Chihuahua, Puebla, Mon-
terrey, Jalapa, Matias Romero y Valle de
México), ayudé a complementar la obteni-
da por otros medios (entrevistas abiertas a
lideres y exlideres sindicales, observacién
participantes, y cuidadoso estudios de los
estatutos sindicales, el contrato colectivo
de trabajo y las diversas publicaciones ema-
nadas tanto desde la empresa como desde
los trabajadores), para reconstruir tedrica-
mente el proceso de trabajo rielero en los
tiempos de cambio tecnol6gico, y sus for-
maciones culturales correlativas. Forma-
ciones que estructuraron a la vez que fueron
estructuradas en el seno de las relaciones de
poder y dominacién concretas, cara a cara,
entre los cuatro actores fundamentales: los
obreros, el sindicato, la empresa y el Esta-
do. Tal reconstruccién del proceso de traba-

-

jo. serfa el recurso del cual Leyva se sirve para
dialogar con la metodologia historiogrifica y
con las tesis explicativas del consenso y la
coercién. Didlogo cuestionador que, final-
mente se resuelve con la aplicacién equilibra-
da de metodologias cuantitativas y cualitati-
vas y con el descubrimiento de importantes
huecos tedricos, los cuales son cegados con la
invencidn creativa de conceptos explicativos
que parecen mds pertinentes para comprender
esa realidad del ejercicio del poder y la domi-
nacién en el caso de los Ferrocarriles Nacio-
nales de México.

Son cuatro los capitulos que dan cuer-
po al libro que nos ocupa. Desde el pri-
mero aparecen ante nosotros dos image-
nes explicativas, mutuamente incluyentes
e igualmente desencantadas de unos Fe-
rrocarriles sumidos en su crisis estructu-
ral de productividad. En una de las im4-
genes el sustento del problema es de
orden tecnolégico. La organizacién se
convierte en desorganzacién gracias a la
timida introduccién. disefiada desde arri-
ba, de un nuevo patrén tecnolégico, el de
la locomotora diesel, el cual termina sien-
do parte de una extrafia mezcla junto con
el afiejo patrén de la locomotora de vapor.
Asf, las formas de organizacién del traba-
jo dieselizado son adoptadas desfasada-
mente en relacién con la forma tecnolégi-
ca dura que les corresponde.

En la otra imagen del ferrocarril paraesta-
tal en vias de muerte, varios factores humanos
complementan la explicaci6n de la problema-
tica. Aqui, los Ferronales aparecen como
aquel “drbol caido del que todos hacen lefia”;
todos los que transitan por ahi, tanto trabaja-
dores como lideres y funcionarios; cada quien
en su nivel aprovecha las oportunidades que
su circunstancia laboral le ofrece para “aca-
rrear agua a su molino”. Asf, emergen unos
trabajadores que, consensuados en la com-
plicidad, aceptan la autoridad de directivos
y lideres corporativizados a cambio de que
éstos se “hagan de la vista gorda” cuando
aquellos hacen de las suyas. A su vez, se
revelan unos directivos de la empresa y
lideres del sindicato que también hacen lo
propio escudandose hacia arriba en, las que
Leyva llama, sus “relaciones corporativas
difusas” con el Estado, cuya autoridad no
pueden ignorar; y resguardandose hacia aba-
jo en el “consenso complice” y su forma
caracteristica de “cultura clientelar burocri-
tica™ que, vista a contraluz, muestra las heri-
das mal cicatrizadas de la experiencia o “me-
moria de la derrota”.

Los conceptos “cultura clientelar burocra-
tica”, “consenso cémplice™ y “memoria de la
derrota”, son cufios originales de Leyva. El
primero es delineado en el segundo capitulo,

~

donde se reflexiona acerca de ese movimiento
obrero silencioso cuyo murmullo, al no supe-
rar el umbral de estridencia historiogrifico, y
por tanto queda fuera de su tipicamente estre-
cho espectro de percepcién. Espectro que no
abarca las posibilidades obreras en su cotidia-
nidad laboral; en los intersticios del proceso
de trabajo, que son donde precisamente Leyva
realiza su exploracién. Intersticios donde la
costumbre y tradicién del robo y el soborno,
mds que ser proyecciones de una cultura de
resistencia a la dominacién patronal. resultan
ser los reflejos de una cultura de sobreviven-
cia obrera en la que, sindicato y directivos
actian apoyandose mutuamente en espera de
algiin beneficio inmediato o futuro, a nivel
grupal o personal.

EI “consenso complice™ surge en el cuarto
capitulo en virtud de la necesidad de encontrar
una mediacién teérica al interior del bipolo
consensualismo-coercitivismo, para lograr
una mejor aproximacion a la realidad ferroca-
rrilera, la cual es interpretada por el autor
como una combinacion de uso de fuerza y de
manipulacién de la voluntad obrera. Combi-
nacién que trata de legitimar un estilo de
dominacidn que se aprovecha del miedo inte-
riorizado en la “memoria de la derrota” de los
movimientos ferrocarrileros del ‘48, '59 y
72,

Finalmente, las conclusiones son con-
tundentes. El “consenso complice” del
corporativismo ferrocarrileros difuso, y
su “cultura clientelar burocrdtica™ se con-
figuran sobre todo, no con base en la coer-
cién, aunque esta no desaparece total-
mente, sino con base en la construccién
de acuerdos implicitos atravesados por el
intercambio de bienes simbélicos y mate-
riales entre los actores. Acuerdos que im-
plican, aunque no determinantemente,
ciertas dosis de coaccién y represién se-
lectiva, las cuales son atizadas con la red
imaginaria de poder que aprovecha el
trauma de la derrota histérica. Acuerdos
que no se traducen en simple manipula-
cién pasiva de trabajadores desganados y
apdticos, porque estos siguen participan-
do activamente, aunque en silencio, al
interior de los espacios cotidianos inde-
terminados del proceso de trabajo. Acuer-
dos que no presuponen, una direccién
cultural necesaria por parte de la empresa
o del sindicato, porque la “cultura clien-
telar burocrdcrdtica” es una construccién
colectiva que involucra a grupos de traba-
Jjadores moviendose silenciosa y creativa-
mente en el seno mismo de proceso de
trabajo.

Juan Manuel Herndndez B.
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Wilde, Roberto, Garcia, Ancelmo,
Herndndez, Andrés. Nueva cultu-
ra productiva. Estrategias empre-
sariales y sindicales.

n julio del afio pasado, con la buena
Eintenci(’)n de hacer frente a la servera
crisis econémica por la que atraviesa el
pais, la ctmy la Coparmex, ante “la urgente
necesidad de conservar y crear empleos y
de mejorar los niveles de vida de los traba-
jadores, lo que implica la sobrevivencia y
el mejoramiento de las empresas...”, dan a
conocer a la opinion piblica mediante una
conferencia de prensa los lineamientos ge-
nerales de un acuerdo para una Nueva
Cultura Laboral.

En este afio, el pasado mes de agosto,
se firmael “Acuerdo de una Nueva Cultura
Laboral” entre la Confederacién Patronal
de la Reptiblica Mexicana (Coparmex) Y
la Confederacién de Trabajadores de
México (cT™), el Consejo Coordinador
Empresarial (CCE), el Congreso del Traba-
jo (cT) y el Presidente de la Repiiblica,
Ernesto Zedillo, lo que incentivé entre di-
rigentes empresariales y sindicalistas, par-
tidos politicos y especialistas del tema,
entre otros, un debate en torno a ésta pro-
puesta, por demds, polémica.

En el fondo, lo que se discute son las
formas diversas de concebir la relacién
(contradiccién) capital/trabajo para modi-
ficar las précticas laborales vigentes. Pues,
generar e impulsar nuevas formas de rela-
cién y cultura laboral entre los actores pro-
ductivos en el contexto de mayores niveles
de competitividad en el mercado nacional
e internacional a partir de la productividad
y la calidad, no es, efectivamente, como
afirman los autores del presente libro, una
mera cuestion de voluntades y nuevas rela-
ciones idilicas entre los actores de la pro-
duccién, sino algo mucho mds complejo.

Quien prologa este texto, Carlos Abas-
cal apunta que “estamos ante el gran desa-
fio de cambiar la visién economicista de
como se entendia la relacién obrero-patro-
nal en la empresa por una concepcion mu-
cho més humana, més integrada y, al mis-
mo tiempo, més realista del trabajo y de las
relaciones laborales”, por un lado, y por el

otro, dice “el reto es que se pueda entre.

trabajadores y empresarios, dirigentes pa-
tronales y lideres obreros, conjuntamente

.

con el gobierno, impulsar una nueva cultura
sobre las relaciones productivas que al mis-
mo que enfatice en la productividad, rescate
la promocién del trabajo humano como
esencial a la actividad econémica”.

Este libro aparece oportunamente y, por
demds, de manera interesante contribuye a
profundizar y enriquece la reflexién y dis-
cusién en torno a la problematica actual de
crear una nueva cultura productiva entre los
factores de la produccién y, como bien,
sefialan sus autores, trata de dar respuestaa
varias interrogantes conceptuales que per-
mean en el 4mbito labora: ;Qué se entiende
por cultura productiva? ;Cudles son las
diferencias entre la vieja y la nueva cultura
productiva? ;Cudl es la relacién entre dind-
mica de mercado y dindmica de cambio
cultural? ;Cudl es la articulacién entre es-
tructura técnica, material y social laboral
dentro de la nueva cultura productiva?. In-
terrogantes, por cierto, que se tendrdn que
definir entre empresas y sindicatos via la
negociacién y el consenso si realmente se
quiere transformar las relaciones laborales.

Ante las transformaciones tecnoldgi-
cas, los avances de los procesos producti-
vos y las nuevas formas de organizacion del
trabajo, se requiere un nuevo tipo de empresa
y de sindicato. Es decir, apuntan los autores,
una nueva cultura productiva entendida en
forma amplia y como un proceso de evolu-
cién de la empresa y la sociedad que conduce
a un cambio en las actitudes, responsabilida-
des, hibitos, cédigos de conducta y rutinas de
trabajo en los individuos y las empresas. El
tener claro éstos dos ambitos (sociedad-em-
presa) permitird definir las tareas correspon-
dientes a cada dmbito.

Por otro lado, sefialan que es de suma
importancia que las empresas no privilegien
los cambios técnicos nada mds, como ha sido
el caso de muchas empresas, si no que, auna-
do a ello, consideren el factor humano como
el elemento fundamental para alcanzar una nue-
va cultura productiva. Al respecto nos dicen
los investigadores: “El ascenso de la Nueva
Cultura Productiva, no es un problema de
voluntades o exclusivamente de eleccion, los
hechos han demostrado que, ante todo, es un
proceso historico cuyo desenlace depende en
gran medida de como se resuelvan la necesi-
dad de cambio y la resistencia a este cambio.

A lo largo de catorce capitulos y dos
anexos (un estudio de caso y un modelo
para incrementar la productividad y la ca-
lidad en las empresas) este trabajo aborda

B

los temas sobresalientes que, tanto empre-
sas como sindicatos, consideran los auto-
res, deberdn discutir y consensar para arri-
bar a las transformaciones que imone la
globalizacién econdmica, entendida esta
como un “proceso de relocalizacién de la
produccién y reacomodo de los mecanis-
mos de comercio internacional, que condu-
ce a una mayor apertura de las economias”.

Lanecesidad de generar una Nueva Cul-
tura productiva involucra a la sociedad en
general, sin embargo, especificamente a el
Estado, Empresas y Sindicatos. Es decir,
definir que tipo de Estado se requiere para
ello y que responsabilidades y compromi-
sos adquiere ante la produccidn, la educa-
cién, la salud, etc,; las empresas necesitan
actuar bilateralmente con los trabajadores
para poder superar las viejas pricticas ver-
ticales tradicionales; las organizaciones de
trabajadores, al igual que los otros actores,
enfrenta retos que tendrd que discutir y
superar entre sus agremiados para demo-
cratizar la vida sindical y participar propo-
sitivamente en los cambios desde su pers-
pectiva en un todo nacional.

Falta, pues, en varios sentidos, como
bien se menciona en el texto, definir res-
ponsabilidades y compromisos de parte de
los actores sociales involucrados para vis-
lumbrar un cambio benéfico en la produc-
cién y distribucion de los beneficios (rique-
za) y no de la pobreza como hasta ahora ha
sido para los trabajadores y millones de
mexicanos excluidos del actual proyecto
nacional en ciernes y, desde luego, seria-
mente cuestionado, por amplios sectores.

Esta investigacién contribuye propositi-
vamente a ello y aporta elementos conceptua-
les y metodolégicos que motivan la reflexion
y la discusién para ir allanando el camino
mediante el didlogo y la negociacion a acuer-
dos consensados entre los actores de la pro-
duccién, sin embargo, creemos, los cambios
no solamente giran sobre las bases de una
nueva cultura productiva al interior de cada
empresa, como efectivamente hace falta, sino
hace falta también, redefinir paralelamente
las bases econdmicas, politicas y sociales que
direccionan el rambo de ésta nacién. Por que
si bien es necesario construir una nueva cul-
tura laboral incluyente, también es preciso
construir un nuevo proyecto nacional inclu-
yente. De lo contrario nos quedaremos con
muy buenas intenciones y nada mads.

Fernando Escobar Robles
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empirico amplio (sistematizado en cuadros, graficas, recuadros, etcétera), independientemente del enfoque teérico-
metodolégico empleado.

La Direccién evaluara la oportunidad de la publicacion de los trabajos presentados de acuerdo a la estructura
programatica de los nlimeros y con base en el dictamen que sobre cada trabajo emitan los miembros del Consejo
Editorial especializados en los temas abordados, asi como otras personalidades de reconocida autoridad intelectual en
la materia, externas a la estructura organica de la Revista.

Dado que " Cotidiano puede consultarse por via de la red electronica Internet, se da por entendida la conformidad
de los autores para que sus trabajos publicados en la Revista sean puestos en linea.

El Consejo de Redaccion y el editor de la Revista se reservan el derecho a cambiar o introducir titulos y subtitulos
a los articulos, asi como a realizar la correccion de estilo correspondiente. Asimismo, el Consejo de Redaccién se
reserva el derecho de devolucién de originales.

Con objeto de facilitar y optimizar el proceso de edicién, los trabajos propuestos para su publicacién deberan
sujetarse a las siguientes normas:

1. Ser inéditos y presentados preferentemente en espariol.

2. Acompanarse de una ficha que contenga los siguientes datos del autor(es): nombre completo, direccién, ntimero
telefonico y de correo electrénico, titulo y disciplina, institucion donde labora, area de investigacién, datos del
provecto en curso v referencia de sus principales publicaciones.

3. Salvo peticion expresa del Consejo de Redaccion, la extension de los articulos sera de entre 15 y 20 cuartillas de
texto foliadas (doble espacio, 27 renglones y 65 golpes de maquina por linea), o bien, de un ntimero de caracteres
entre los 27 mil y 33 mil.

4. Los trabajos deberan ser presentados en original, por duplicado, acompariados del disquete con su correspondiente
version de computadora, preferentemente en formato ASCII: también se pueden utilizar procesadores compatibles
con IBM como: Winword (version 2.0), MS-Word, Word Perfect (version 5.1), WS, Xywrite, WordStar3, Multimate,
DCA v Generated.

5. Cada articulo debera iniciar con una sintesis del contenido a tratar, una extensién de entre siete y diez lineas (entre
450 y 600 caracteres). Se indicaran también al menos dos palabras clave de identificacién tematica del trabajo.

6. Los articulos deberan incluir subtitulos para facilitar la lectura y comprensién del texto.

7. Las referencias historicas, teéricas o metodolégicas seran consideradas como un apoyo; cuando sea estrictamente
necesario hacerlas explicitas se insertaran por medio de notas al texto. De la misma manera, se evitaran las
introducciones demasiado largas.

8. Las notas y las referencias bibliohemerograficas deberan ser numeradas mediante un superindice y colocadas al
final del texto, igualmente a doble espacio. Toda referencia bibliografica debera ser remitida desde el cuerpo del
articulo e incluir los siguientes datos, preferentemente en el mismo orden: nombre del autor, titulo del libro o del
articulo seglin sea el caso, lugar, editorial y afio de publicacién (ejemplo: Calva, José Luis et al. La agricultura
mexicana frente al Tratado de Libre Comercio. México, Universidad Auténoma de Chapingo, 1992). Es
pertinente anotar que la Revista no utiliza el sistema Harvard de anotacién de fuentes. Por lo que respecta a las
referencias hemerogréficas, los datos a incluir son los siguientes: nombre del autor, titulo del articulo, titulo de la
publicacion, lugar de edicién (prescindible), afio, volumen y niimero, fecha de publicacion vy paginas de ubicacién
del articulo citado (ejemplo: Bensusan, Graciela. “Los sindicatos mexicanos y la legalidad laboral”, en Revista
Mexicana de Sociologia (México, DF), afio LVI, niim. 1, enero-marzo de 1994 pp. 45-78).

9. Los cuadros, gréficas e ilustraciones que se incluyan deberan ser numerados, remitidos desde el cuerpo del articulo
v contar con un titulo breve, sefialando en cada caso la fuente de informacién; asimismo, deberan ser presentados
en original, cada uno en hoja separada; en tonos de blanco y negro suficientemente contrastados, aptos para su
reproduccion.
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librerias de la Ciudad de México

EL SOTANO COYOACAN LIBRERIA INTERACADEMICA
Miguel Angel de Quevedo N2 209 Av. Sonora N® 206
C.P. 04310 Col. Hipédromo Condesa
LIBRERIA JOSE MARTI CINETECA NACIONAL
Av. Independencia N2 51 Av, México Coyoacdan N2417
C.P. 06050 C.P. 03330
LIBRERIA HAMBURGO LIBRERIA GANDHI
Insurgentes Sur N2 317 Miguel Angel de Quevedo N* 128
C.P. 06170 C.P. 01070
EL JUGLAR LIBRERIA SALVADOR ALLENDE
LIBROS, ARTE, CAFE Y COMUNICACIONES Copilco N 181
Manuel M. Ponce N2 233
Col. Guadalupe Inn LIBRERIA UNIVERSO
Glorieta del metro
LIBRERIA DE LA FACULTAD Insurgentes
DE ECONOMIA (UNAM)

Ciudad Universitaria SOTANO INDEPENDENCIA

Independencia N° 68-4
LIBRERIA CIDE
Km. 16.5 g:ie la carretera LIBRERIA IBERO
México-Toluca Prolongacién Paseo de
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EL SOTANO DE LA ALAMEDA
Av. Judrez N2 64 CAFELIBRERIA EL PENDULO
C.P. 06050 Av. Lebdn
Col. Condesa
LIBRERIA EL GALLO ILUSTRADO
Av. Insurgentes Norte N2 1210 ENEP - ARAGON
frente al metro Potrero
C.P. 07370
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CASA DEL LIBRO
Av. Coyoacdn N2 1955
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esq. Universidad
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Av. Taxguena N2 1798
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