el cotidiano |

Revista de la realidad mexicana actual

UNIVERSIDAD
AUTONOMA
METROPOLITANA
ISSN 0186-1840 et
noviembre -diciembre, 2006 Division de Ciencias Sociales y Humanidades

afio 21, $35.00




La comunicacion politica: por una
redefinicion profunda de una
practica gue permita la continuidad
civilizatoria de nuestra humanidad

Jaime Pérez Davila*

Miguel Angel Maciel Gonzalez**

Cuando una poblacion se distrae con lo trivial, cuando la

cultura es redefinida como una perpetua ronda de

entretenimientos, cuando el discurso publico serio se

vuelve una especie de balbuceo, cuando, en breve, la

gente se convierte en una audiencia y su involucramiento

en lo publico un acto teatral, entonces una nacién se

halla a si misma en riesgo: la muerte cultural es una

clara posibilidad.

Neil Postman

Introduccion: urgencia
y emergencia de un
enemigo invisible

E n nuestro mundo social contem-
poraneo existen dos situaciones para
la civilizacion:la devastacion ecologica
del planeta y las formas de compren-
sion y relacion con los demas. Sobre
todo, en lo que se refiere a la escala
de violencia politica, social, religiosa, mi-
litar y econémica de nuestro planeta.

* ) .
Investigador social.

Esta situacion tiene que ver con
un problema socio-historico que se ha
venido generando por lo menos des-
de que la humanidad “perdié la ino-
cencia” en los albores de la llamada
sociedad modernay que tiene que ver
con la forma en la cual miramos y per-
cibimos al otro y al uso que le damos
a los “recursos” que se emplean para
construir la convivencia cotidiana, en-
tre ellos, la comunicacion, y de mane-
ra especifica, la comunicacion politica.

En efecto, la forma por la cual se
ha llevado esta practica en los Gltimos
tiempos es el resultado precisamente
de nuestros usos y abusos de los de-

En el &nimo de conservarnos como especie, la comunicacion politica deberia
seguir promoviendo, ademas de las grandes preguntas que tiene el hombre acerca
de quién es, en dénde estd, y para qué estd, otras tantas definidas a continuacion:
qué es el derecho, qué es la ciudadania, como convivir juntos, cdémo respetar los
derechos del otro, como discutir sobre los asuntos publicos, qué hacer cuando los
representantes no hacen su trabajo. Es en si el deseo no sdlo de hacer tales interro-
gantes, sino de asirlas a un proyecto que tenga relacion con dos propdsitos ele-
mentales: revalidar la dignidad humana y generar un proyecto de justicia social

mas. Este articulo trata, en efecto, de
senalar a qué se debe que nuestra
humanidad desprecie la condicion de
respetar al otro y haya elevado en un
grado superlativo la ignominia del yo
acuciante. Lo anterior se hara identifi-
cando algunos rasgos de la llamada
revolucion cientifica y de la revolucion
comercial que abrieron el paso hacia
la llamada modernidad.

Trataremos de observar como
ambas situaciones crearon una forma
de ver la realidad que impacté a mu-
chas de las instituciones que generan
la vida en sociedad (entre ellas la co-
municacion politica); revisaremos al-
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gunos de los mitos con los que ha crecido la comunicacién
politica en la actualidad configurados desde esta vertiente
y desde la teoria de la informacion vy, finalmente, algunas
apuestas importantes para ver desde otra dimension a la
comunicacion politica no sélo como actividad que inserta
el respeto a las opiniones de terceros, sino cdmo esto pue-
de permitirnos seguir pisando el suelo maltrecho, pero fi-
nalmente, el Unico lugar que tenemos para vivir, de nuestra
tierra.

Dialéctica entre revolucion cientifica

y revolucion comercial moderna como
forma para identificar el uso de la
comunicacion politica

Dos de los elementos que definieron el camino de la reali-
dad universal europea fueron por un lado, la circunstancia
de que a la naturaleza se le despojara de su cualidad ma-
gicaI y se la convirtiera en una pura materia inerte y, por
el otro, el sustancializar al hombre como ente pensante
de un logos matematico que separaba alma de cuerpo.
“El sujeto cartesiano se identifica con la mente (soy ‘una
cosa que duda, entiende, concibe, afirma, niega, quiere,
no quiere y, también, imagina y siente’) en la misma me-
dida que seculariza lo corporal.Y va mas alla, pues no
simplemente sacraliza o desmitifica al mundo material
despojandolo de cualquier rastro de teleologia y animismo,
que eran los cristales a través de los cuales se le habia visto
hasta entonces: lo objetiva”z.

La naturaleza percibida (incluyendo al ser mismo) como
cosa y nuestra condicion humana reducida a mero racioci-
nio logicista, lograron que el mundo se volviera en muy
poco tiempo tierra muerta que podia ser entendida y ex-
plicada a través de los nimeros.

Sin embargo, para las pretensiones de ese nuevo mo-
delo naciente no era suficiente con ello para poder hacer
que la realidad sin Dios y sin “espiritus animales” pudiera
estar colocada a la manera humana para conocerla y,sobre
todo, conquistarla; por ello, la nocién racional de Descar-
tes se fusiond con la perspectiva tecnoldgica baconiana y,

" En éste, la realidad material poseia un poder fantastico sobrecoge-
dor y lleno de misticismo que le otorgaba al mundo una personalidad
polisémica de tipo espiritual.

2 Division de Ciencias Sociales y Humanidades, (No. 50, No 21, ene-
ro-junio de 2001), “Trizas y trazas del sujeto”, en Iztapalapa 50 y “El
sujeto construccion y reconstruccion” en Revista de Ciencias Sociales y
Humanidades, México, Ed. UAM-|, p. 6.
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juntos, la matematicas y el experimento pudieron sellar con
“éxito” la capacidad de explicar la realidad.

Ahora lo interesante no eran los motivos para que las
cosas sucedieran, sino como es que sucede y, sobre todo, si
ello reportaba utilidad. El matrimonio entre razén y
empirismo, entre las matematicas y el experimento, expre-
so este cambio significativo, en perspectiva; mientras los
hombres se contentaban con preguntarse por qué caian
los objetos, por qué ocurrian los fenémenos, la pregunta
de como caian o como ocurria esto era irrelevante.

Estas dos preguntas no son meramente excluyentes,al
menos en teoria; pero, en términos historicos, han demos-
trado que de hecho los son. Mientras el “por qué” se hizo
mas importante el “como” se hizo cada vez mas irrelevan-
te. En el siglo XX, como veremos, el “como” se ha conver-
tido en nuestro “por qué”3
comercial que en ese momento se estaba gestando, la idea
de un universo sin vida se amoldo a las pretenciones
universalistas de esta concepcion del mundo;en este senti-
do, si toda la naturaleza tenia esa cualidad, entonces podia
ser aprovechada como recurso explotable no sélo para
ser empleada en la satisfaccion del bienestar individual y
publico, sino como aspecto material que podia ser conver-
tido en objeto y ser intercambiable por diferentes sujetos
en un lugar llamado mercado.Y la forma por la cual se po-
dia hacer ello era a través del dinero: éste no sélo era el
medio formal para regular las relaciones entre sujetos mer-
caderes (tanto vale la prenda, tanto pago por ella), sino
también el sitio que al obtenerlo se podia obtener de él
una dinastia de suefnos donde el limite en comun era alcan-
zar la felicidad poseyendo bienes materiales.

En ese caso, al dinero se le observé dentro de una
ambivalencia: por un lado, forma de equilibrar las pasiones
econdmicas, pero, por otro, sitio de atesoramiento y de
acumulacioén ilimitada que prometia el cielo en la tierra...
“la pasion por el dinero se libera de las trabas tradicionales
y religiosas y la hegemonia del interés (usura hasta ese
momento), tifie una forma de vivir cuyo soporte mitico
privilegia el tiempo futuro, de caracter redentor y siempre
diferido e inconcluso (...). Para la conciencia burguesa, su
quehacer comercial/profesional se asemeja a una mision que
alienta sus actos dando a una vida tocada por una fatalidad
casi religiosa. El dinero, por ello, se convierte en desenca-
denante de una accién que, oriunda de la pasion, nace des-

. En términos de la revolucion

3 Berman, Morris, El reencantamiento del mundo, Chile, Ed. CuatroVien-
tos, 1987, p. 28.



mesurada y sin medida. Por otra parte, la expresion simbo-
lica de esa pasion econdmica se caracteriza, precisamente,
por su impersonalidad e inexpresividad. Se trata de una
pasién cuyo gesto es sobrio, contenido, severo, de seque-
dad extrema™.

De tal forma, revolucién cientifica y revolucion comer-
cial se alimentan una de otra: la primera desacraliza la ma-
teria, haciendo que la segunda la tome como objeto vendible
y comercializable hasta el infinito (idea que regresa la pri-
mera con la nocién de un universo con esas caracteristicas
susceptible de ser explicada a partir de un conjunto deter-
minado de reglas).

Tal fusién nos hace recordar que cualquier situacién
carece de sustancia y que sélo la vida (cualquiera que sea
su expresion) es un esfuerzo por hacer coincidir al extre-
mo medios con fines. De tal forma, también la politica y la
comunicacion politica asumiran esta carga historica, la pri-
mera en términos de la llamada real politik y la segunda con
relacion al llamado marketing. Ambas, con dos propésitos
interrelacionados: el primero, la conquista del poder por el
poder para servirse de los demas y, la segunda, que en di-
cha conquista se cierna la maxima de acumular dinero cueste
lo que cueste.

Intermedio necesario: la concepcion
analitica de la comunicacion

No puede quedar completo este aspecto sin uno muy im-
portante y que se ubica dentro del campo de la teoria de la
comunicacion: nos referimos a la concepcion de Shannon y
Weaver que desarrollaron una teoria de la informacion, la
cual sigue un patron idéntico al modelo comentado.

*Sanchez, Capdequi, Celso, Las mdscaras del dinero El simbolismo social
de la riqueza, México, Ed. Anthropos-Universidad Auténoma Metropoli-
tana, Unidad Iztapalapa, 2004, pp. 204-205.

® Conocida también como teoria matematica de la comunicacion,
esta disciplina fue desarrollada en los afos cuarenta, por estos dos inge-
nieros norteamericanos, cuyo interés si bien era realizar una teorizacion
que explicara el proceso de comunicacion basado en la produccion de
informacion que pudiera generar una fuente a través de un lenguaje
codificado (evitando lo maximo de interferencias, repeticiones y redun-
dancias de datos), a través de un canal adecuado que vehiculara las sefia-
les a un destino y que éste, como receptor, comprendiera sin dificultad y
de manera “fiel” lo que la fuente le quisiese decir. Esto también tenia un
interés pragmatico, era el del hecho de que al calcular con exactitud lo
que era la informacion, la empresa de telefonia Bell pudiera disefar dis-
positivos que fuesen mas eficientes para la transmision de informacion
para abaratar costos, ser competente y poder comercializar mas apara-
tos telefonicos.

Desde este razonamiento, la comunicacion es un con-
junto de procedimientos técnicos que permiten,con el mas
minimo rango de error, la transmision de informacion a
través de un sistema de codificacion que cifre los datos a
un lenguaje que pueda ser vehiculado mediante un canal
(un medio apto) y una forma de decodificacion que llegue a
su destino. Fisicos, matematicos e ingenieros electrénicos
(como C.Shannon, N.Wiener, Von Neuman y N.Morgens-
ter) abordaron los problemas de la comunicacién desde la
perspectiva de determinar formalmente (9) cuales son las
condiciones generales para la transmisién de los mensajes
(10) con independencia de cual pueda ser el ‘contenido’ de
los mensajes transmitidos. Desde esta perspectiva infor-
mativa se analiza cudl es la cantidad de sefales que pueden
transportarse por un determinado canal (1 1) de modo que
puedan transmitirse mayor cantidad de mensajes con la
menor ambigliedad y de qué forma esto es posible"é.

Lo que le interesa a esta vertiente es que la informa-
cion puede llegar sin problemas a su destino. En este senti-
do, se entiende que comunicacion es informacion y que
basta con que ella esté libre de cosas innecesarias (ruido o
redundancia) para que, en efecto, pueda exisitir la comuni-
cacion. Podemos observar como esta postura identificara
en la comunicacion (y, por ende, en la comunicacion politi-
ca), no en un plano relacional, sino en la eficiencia de los
datos, sea de la naturaleza que sean (texto, voz e imagen).
Por tal motivo, se le identificara a la comunicacion politica
no solo en términos de mensajes cifrados en o fuera de
los medios de comunicacion, sino, ademas, como trasmi-
sion de informacion para prescribir conductas. Un ejem-
plo que muy posiblemente podemos establecer sobre este
fenomeno de la trasmision de informacion sucedio en una
investigacion realizada a fines del afio 2002, para conocer
lo que la gente percibia acerca de la modalidad de informes
regionales del alin gobernador del estado de México, Arturo
Montiel Rojas. Los resultados de dicho trabajo fueron inte-
resantes porque, mas que obtener informacién sobre lo
estudiado, se encontré no sélo desconocimiento de lo rea-
lizado por el gobierno, sino incluso verdaderos focos de
violencia que se podian gestar debido al olvido del gober-
nante y su administracion.

Aqui lo que se hace patente es el hecho de que al otro
se le ve como objeto moldeable, aspecto que mas o menos
concuerda con lo dicho por el modelo cientifico moderno,

© Martin, Serrano, Manuel, et. al., Teoria de la Comunicacion . Epistemolo-
gia y andlisis de la referencia, México, UNAM-FES Acatlan, 1991, p. 88.
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cuestion clave en la comprension de ciertas mitologias de
la comunicacion politica en la época actual.

Mitologias de la comunicacion politica
en el contexto de una comprension
actual de la realidad

Vista desde la filosofia de la ciencia y desde el desarrollo de
un mundo cultural y econémico diferenciado, comentemos
una ultima situacién que se engendré a partir de los asun-
tos anteriores y que, en conjunto, se interrelaciona con la
imagen de la realidad europea y muy probablemente de la
latina y la nacional.

El hecho de que las cosas de la naturaleza no tuvieran
vida y que el hombre se representara para si como desti-
natario y destinador universal sin ningin tipo de meta
animista distinta e independiente (lo cual implica la suje-
cién a un dominio absoluto de flujos de energia e informa-
cion, en este caso, los dictados del discurso utilitario asi
como el del uso del dinero), fueron aspectos sustanciales
que se marcaron dentro de los sistemas instituidos de go-
bierno que pueden ser traslados a la actualidad a nuestros
vinculos con los demas: nos referimos al problema de como
gobernar en la época renacentista con practica parecidas a
las formas en que el poder opera en nuestros tiempos.

Y si, en efecto, como lo comentaba Newton, la “natu-
raleza era una mecanica estipida carente de objetivos y
fines particulares”, es probable que tal mecanica (reclierdese
que los individuos cartesianos eran maquinas disenadas por
hierro y madera) se identificara también con la condicién
humana, y una de tales condiciones era el naciente sujeto
politico que dejé la comunidad de fieles religiosa para con-
vertirse en el pueblo como cuerpo politico.

Si, entonces, se dice que la naturaleza no piensa por si
misma, lo que nos incluye en nuestros imaginarios como
parte de un colectivo con determinados derechos y obliga-
ciones, quiere decir que esa incipiente “sociedad politica”,
no puede automovilizarse para poder ella misma autogestar
un proyecto de justicia que los salvaguarde. Lo que implica
por ende que necesitan al mandatario o principe que con-
trole y regule los destinos de quienes son incapaces (al
estar “mutilados por ser desorden de la naturaleza”), de
accionar cuestiones publicas para la contencion de los ins-
tintos.

De ahi por supuesto las obras de Maquiavelo y Tomas
Hobbes; la de este ultimo, por ejemplo, fundadora de la
primera acepcion de Estado moderno, con la idea de una
entidad caracterizada por la vigilancia politico-militar, no el
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llamado estado de derecho que es una de las conquista, de
la llamada modernidad sdlida.*... No me parece arbitrario,
pues traducir la vis galileana y newtoniana por su correlato
gubernativo,y hablar de merum imperium o poder omnimo-
do del principe, pues lo que en definitiva se obtiene en un
cosmos-subdito regido por las inapelables leyes de cierto
soberano, aislado de sus vasallos como un emperador en
su inaccesible castillo... Del mismo modo que el soberano
reduce el individuo concreto a leal pueblo (o turba caoti-
ca), la construccién newtoniana reduce la dinamica a meca-
nica, imponiendo un universo meramente ideal donde, en
vez de singularidades, bifurcaciones y turbulencias, hay soli-
dos regulares euclidianos, perfectamente indeformables™’.

Podemos observar algo muy importante en lo ante-
riormente descrito: el hecho de que la perspectiva cientifi-
ca acunada con un determinado espectro de la realidad (el
de un mundo muerto e inerte para las salvedades huma-
nas), se constituye como un metalenguaje que proporciona
explicacion y legitimacion a las interpretaciones y forma-
ciones desarrolladas por la revolucién econdémica y sus im-
plicaciones sociopoliticas comentadas en esta ultima parte.
Esto lo podemos situar en el siguiente esquema:

Cosmovision —p Revolucién de la ——p Estructuracion
cientifica concepcion politica
econémica del
dinero

1

Partiendo de estos tres ejes importantes conjuntamen-
te con el concepto de comunicacién dado en los inicios de
la era renacentista y los fundamentos de de la teoria de la
informacion, trataremos de mostrar,a manera de reflexio-
nes tentativas, algunas argumentaciones acerca de qué puede
significar la comunicacién politica al interior de esos am-
bientes epistemoldgicos y contextuales para comprender
no soélo las posturas y las perspectivas de una con otra,
sino entender si esta mentalidad es suficiente, pertinente y
competente para los desafios no sélo politicos y comuni-
coldgicos, sino para poder salvaguardar nuestra condicién
de existencia.

7 Brunet, lcart, Iganasi y Valerio, Iglesias, Luis F, Epistemologia y practica
de la investigacion cientifico-social, Barcelona, Ed. Libreria Universitaria, 998,
p-213.



Primera mitologia: la comunicacion
politica dualidad moderna entre la
permanencia existencial y los usos
instrumentales

Si nos acercamos a hacer un resumen a propésito de las
dos posturas generales descritas, podemos decir que el
escenario de legitimacion occidental se mueve cientifica y
econémicamente por desechar lo sensible emotivo y
autoafirmarse en lo sélido inerte, por un lado y, por otro,
acrecentar en las dos dimensiones una postura de eficacia
y eficiencia mediante la medicién y cuantificacion.

Con ello el pensamiento europeo (como cuna domi-
nante de lo llamado moderno), va creando y confeccionan-
do un montaje recubierto por valores e instituciones muy
especificas que le dan el soporte material a este sistema de
pensamiento.

Sin embargo,ademas de ello, existe algo latente dentro
de cada correlato del discurso que va engarzando a las épo-
cas actuales. Dicha manifestacion implica el hecho de que,
como se sabe, toda narrativa humana hecha por y para el
mundo es un conjunto de simbolizaciones que reflejan no
solamente como nos acomodamos culturalmente ponién-
dole paréntesis a la vida y acotando nuestras mismas reali-
dades, sino que también es la expresion (a veces tragica,
otras angustiante, consciente o inconscientemente) de una
de las aspiraciones mas elementales que tenemos: el miedo
a la muerte material y, por lo tanto, la incapacidad para
trascender y para preservar la vida.

Pues bien, el cosmos cartesiano-galileano-newtoniano
abastecido cientifica, politica y socialmente, no sélo no se
queda atras de este resorte de existencia, sino que es una de
las expresiones mas elementales de ese momento y que, a
partir del desarrollo de los estados nacionales hasta la proli-
feracion de “estudios” de la imagen, encontrara en la comu-
nicacion politica su mas “noble” herramienta de ajuste de
una realidad que constantemente acecha y se viene encima.

La seguridad ontoldgica de esos momentos esta pac-
tada ampliamente por un hecho importante: la certeza de
que podemos ubicar(nos) dentro de un conjunto finito de
variables (desde saber con exactitud la caida de un cuerpo
si se lanza a determinada distancia y altura, hasta el asegu-
ramiento milimétrico del triunfo politico de algiin perso-
naje), las cuales determinan cualquier nodo problematico
del universo cerrando las posibilidades a la escala del en-
tendimiento y control humano.

Esto, por supuesto, suspende cualquier situacion que
genere al sujeto el no poder domesticar el azar y le va

asegurando su patrimonio (sobre todo el mental). Es obvio
que los puntos aqui mostrados tienen el objetivo de que el
hombre pueda reemitirse y consolarse en un mundo que
no solo es humano sino,sobre todo y ante todo, racional. Si
todo es racional, no hay que preocuparse por las infinitas
fuerzas que, siendo aiin desconocidas para nosotros, siem-
pre se situaran del lado mismo de dichos procesos de en-
tendimiento légico; esto se ubica en toda la doctrina
cientifica del viejo continente que, incluso, penetra las ca-
pas propias de la sociologia francesa y norteamericana v,
por supuesto, a la misma vision de la comunicacion.

Claro esta que uno de los problemas de percepcién y
asimilacion a los que se enfrentd esta dinamica fue el he-
cho de que se pensaba que “asi” era el universo, es decir, en
tanto la realidad no se interpreta ni se vive, solo “es”, en-
tonces las cosas configuradas por la res cogitas cartesiana
son de tal manera que el mundo no tiene otra cosa mas
que su materialidad pensada y calculada. Este punto de
inconsiencia epistémica hara creer que el juego de proba-
bilidades es inexistente y que el universo tiende en direc-
cién hacia su mismo perfeccionamiento.

En este punto de vista viene una primera aproxima-
cién para comprender que valor y utilizacion se le daa la
idea de comunicacion politica. Si, en efecto, todo el arma-
z6n y la envergadura de la vida animica “natural” y “social”
es un dispositivo de “estados que causa”, basta inyectarle
un poco de sentido para hacer que se movilice sin grandes
consecuencias funestas, una de ellas puede ser la sociedad
y mas la de nuestros tiempos. En este sentido, la comunica-
cion politica disolveria cualquier capacidad de interpelacién
con la otredad en términos de las necesidades que puedan
manifestar los sujetos que cohabitan en la sociedad de acuer-
do a derechos y obligaciones, y serian dentro de esta pers-
pectiva “entidades plasticas” que cobrarian“vida” solamente
en términos de escuchas o supuestos oyentes que no ten-
drian mas remedio que convertirse en efectos eficientes
para la condicion politica, es decir, en votantes, lnicamente
cuando se les requiere o, en caso ya de “maxima participa-
cién”, en personas que tomaran desiciones en alguna cues-
tién de coyuntura no electoral.

La comunicacion dentro de este ambiente expresa el
dominio no de la horizontalidad que podria favorecer las
condiciones para converger y disentir, sino, al contrario, los
supuestos de la verticalidad que lo Unico que ventila es la
capacidad de las cUpulas dirigentes para determinar los ca-
minos y cambios del orden para la mejora de la sociedad;
en este punto, es interesante comentar algo que se ubica
dentro de esta magnitud contextual, en ese sentido, sélo
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los partidos y las organizaciones gubernamentales en fun-
ciones como instituciones consolidadas dentro de la regla-
mentaciéon moderna, pueden asumir la condicién del
ejercicio de la politica con P mayl]scula8 y emplear la comu-
nicacién para “difundir” y “transmitir” las condiciones par-
ticulares de lo que ha de ser-hacer, cémo ha de ser-hacer,
por qué y para qué ha de ser-hacer, en cuanto al encuentro
de lo que aparentemente representa el bien comun.

Esta posicion no es sélo un hecho historico que permea
la realidad presente de mucho paises en occidente, sino
también al propio México; basta con tratar de hacer me-
moria con respecto a lo dicho por el ex-secretario de go-
bernacién y exprecandidato presidencial Santiago Creel
Miranda cuando se referia a la marcha en contra del des-
afuero de Andrés Manuel Lopez Obrador. El funcionario
comentaba, a grandes rasgos, que ni una manifestacion, ni
una concentracion en el zoécalo podian torcer el camino de
las instituciones y de la ley. Tal postura es interesante en
tanto parece estarse rebimiendo metaféricamente a una
“media luna” que asume responsabilidades solo desde el
lado“blanco” (la ley y la institucion) y lo negro que es parte
de su claro-oscuro, pero que se obstinan en que no existe
o no es valido porque no se ve o esta oculto (la moviliza-
cién de los individuos) o porque simplemente no se ubica
dentro del estrecho concepto que tienen del deber y la
movilidad ciudadana (nuevamente este problema de
infantilizar a la sociedad civil y de no darle legitimidad en
términos de que ella“también” hace comunicacion politica,
pero Diferente a lo que se cree que debe ser).

Mas alla de esto, y tratando de regresar a una parte de
la dualidad de la comunicacién politica, tenemos que reco-
nocer algo relevante que notaria esta situacion, si las cosas
con un minimo de condiciones axiomaticas se podian no
sblo explicar sino que ademas mantenian quieto al univer-
so para evitar el “colapso ontolégico”9 que representa la
angustia, entonces la comunicacion politica se podria ob-
servar como una férmula técnica que con el uso de un
lenguaje “apropiado” podria dar forma a los pasivos y pa-
cientes individuos sociales para acomodar a los “politicos
profesionales” dentro del lugar que los ubica dentro del

8 Implica el ejercicio civil de deliberacién contractual donde se inten-
ta llegar a compartir un conjunto de problematicas que pueden volverse
de “interés comun”, cuando con/a partir de lo discutido existen los acuer-
dos y desacuerdos que sefnalen que cosas afectan y no afectan en simila-
res condiciones a minorias y mayorias dentro de un ambito individual y/
o colectivo.

? Declive de la plataforma histérico-cultural que define de un modo
al Ser como ser.
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universo mismo del poder y la legitimidad, y los ciudadanos
dentro de otro “universo”.

Es decir,al estilo de Laplace'o, basta con promover cier-
tas narrativas que prometan el mejoramiento de varios
rubros para que, de formas automaticas, se logre tener con-
vencimiento de los demas y acceder a lo que se desea. La
creencia de algunos politicos y de algunas personas de que
existira certidumbre sociopolitica si se emplean a la comuni-
cacion como solucionadora de todos los problemas posi-
bles, y que, por tanto, posibilita la seguridad en tanto es
conducida por quienes tienen la capacidad de determinar lo
que se quiere hacia otros que piden lo que se les debe dar.

La otra parte de la dualidad proviene no del saber cien-
tifico omnimodo que ya ubicamos para la primera caracte-
rizacion de la comunicacién politica, sino mas dentro del
campo de la revolucién econémica y de la mentalidad que
la fue direccionando, es decir, una comunicacién politica
empleada con el proposito de que ella, y a través de ella, se
alcanzaran beneficios del poder por el poder y de acumula-
cion econdmica si se le “posiciona” y “trabaja” de una for-
ma eficaz y eficiente.

En efecto, si revisamos con cuidado el imaginario que
se ha venido gestando desde el protocapitalismoI ' del siglo
XVI, hasta la consolidacion del capitalismo de consumo'?,
existe una finalidad que, a lo largo de esos siglos, ha ido
ampliandose y, al mismo tiempo, reduciendo otras expec-
tativas, nos referimos a esta idea de alcanzar utilidades eco-
ndmicas cueste lo que cueste.

10 Este fisico, que desarroll6 su trabajo en el periodo de la cientificidad
moderna, argumentaba que bajo cualquier condicién experimental un
efecto se producia sobre una misma causa y viceversa: el efecto era
productor de la misma causa.

" Estructura socioeconémica, politica y cultural en donde se crea y
constituye un tipo de organizacion social cuyo Unico de sus elementos
que le va a dar a legitimar a ella y a la que vendra posteriormente sera la
institucion del mercado, la cual se caracteriza por construir una serie de
rituales que se enfocan a la libre circulacion de las mercancias, al pago de
ellas y a la inversion de capital que se pueda obtener de la compra-venta
de dichos articulos. Situacion que sera el preambulo para la acumulacion
originaria del capital que definira una de las maximas del capitalismo
contemporanea la maxima rentabilidad econémica y el sacrificio de los
insumos de inversion con las cuales se puede optimizar dichas ganancias.

"2 En el curso de su evolucién, el capitalismo ha arribado en el siglo
XXy en lo que va del siglo XXI manera de organizacion econémico-
cultural que sigue buscando por otros medios las condiciones para te-
ner el maximo de capital posible a costa de bajar los costos de produccién;
con ello, la nueva faceta que intenta alcanzar ello se ubica en la generacion
de una multivariable dimension de consumidores que incorporan/usan
bienes y servicios a su disposicion (los que pueden pagar por ellos) de
acuerdo a gustos y preferencias predeterminadas por las industrias de la
cultura encargadas de producir sentido material y simbolico a la vida de
tales consumidores.



Esto implica sefalar que cualquier fenémeno del mun-
do social, cultural, politico y comunicativo esta delimitado
para convertirse en un bien y/o servicio. Esto hace enton-
ces que el mundo de las relaciones, los objetos, las institu-
ciones, los valores, devenga no en una oportunidad de
ejercer los principios de la condicién humana basada en el
respeto, la convivencia, y la preservacion de la pluralidad y
la diferencia, por encima de cualquier interés privado o que
expulse los demas mundos de la vida, sino mas bien en una
civilizacién que se orienta en la mera sobrevivencia econé-
mica basada en la obtencion de beneficios, es decir, de una
humanidad hecha por hombres a una hiper/ultrahumanidad
definida por dioses y/o animales.

Es decir, personajes simbdlicos cuya condicion de exis-
tencia se caracteriza por la perfeccion y por dictaminar
desde su “estado de animo” lo que esta bien y esta mal,
pero desde le égida del dinero (“no hay mas, sélo dinero”).

Si la acumulacién del dinero se asume como el epito-
me fundamental en la direccionalidad de nuestra condicion
contemporanea, entonces no basta con cosificar e instru-
mentalizar cada sector de nuestra vida, es necesario en-
contrar los medios al alcance para poder “emancipar” del
suelo de la moral social aquello que puede ser objeto de
lucro y, en este sentido, en el caso de la sociedad, el mejor
“pretexto” para sustancializar esto es el mismo individuo:
despojado de su fundamento ciudadano o reducido a con-
sumidor, éste se vuelve la condicion de extraccion de ese
mineral que ha roto las barreras del espacio y tiempo.

En ese sentido, como diria JesUs Ibanez, al sujeto “se le
extrae potencia semantica y se le inyecta neguentropia”,
hay que saber de él para que pueda invertir en el mercado
de acciones de lo que queremos posicionar, y si esto es un
personaje politico que desea la franquicia del poder por el
poder, entonces se puede hacer negocio con el “publico
politico”.

Si se determinan sus acciones, se puede hacer toda
una estrategia de “comunicacién politica” para hacer que
este supuesto electorado contribuya a la construccion de
un orden democratico que, al final de cuentas, implica la
asuncion de poder politico en aras, sobre todo en México,
de su manejo en términos discrecionales y poco honestos,
o por lo menos, estos son lo datos que nos ha dejado la
experiencia historica.

Esta dltima imagen de como se entiende la comunica-
cion politica no sélo se observa como un contrato afianzado
por la red definido por nuestro propio sistema socioecono-
mico; es, también, una de las apuestas limitantes que de la
comunicacion se han hecho en términos de entenderla como

un fenémeno: descontextualizado, reducida a discurso infor-
mativo, delimitada como persuasion, entre otras cosas.

Es por el hecho de que la comunicacion politica sea una
especie de comunicacion para el consumo,y que se la ubique
como instancia para el control social, que se lanzan muchos
personajes para ofertar la idea de que la comunicacion politi-
ca como medium publicitario no sélo asegura que exista la
victoria en términos de lo que implica la toma de poder para
el correspondiente ejercicio de gobernar para el “bienestar”
publico y encargarse de “administrar” el presupuesto (o, lo
que es los mismo, vivir del erario de los ciudadanos), sino
que, finalmente permite la continuidad de los gobernantes.

En tanto se ha hecho creible esta serie de valorizacio-
nes y practicas de la comunicacién politica y de quienes la
consensan como punto de vista unidireccional a través de
los mensajes que puedan “ofrecer”, es que en el caso de
una campana interna del PRI, el publicista Carlos Alazraki
tuvo tal impacto por su trabajo de diseno de imagen que
paso a convertirse en el personaje mas importante, con lo
cual el diario Reforma sacé un editorial al que le titulaba
Alazraki para presidente'>.

'3 La alusién que el periédico reforma sobre este personaje de la
vida publicitaria y propagandistica de México,ademas de haber sido quien
disend la campana con la que el actual presidente de México triunfé en
los comicios del dos de julio del dos mil, implica dos referencias impor-
tantes que se anota Francisco Xavier Montero Lozano en una publica-
cion virtual de la ITESM Campus Estado de México. En ella, el autor indica
que si la politica (y concretamente las campanas para ser elegidos en un
puesto de representacion popular), se ha vuelto un asunto de promo-
cion y venta de marcas y empaques (que incluye a candidatos y sus
correspondientes plataformas electorales), y si quien las oferta logra
hacer no sélo que se posicione el personaje politico, sino que ademas d
ellos triunfe y logre subir al poder. Mas vale mejor que quien haya podi-
do lograr tal situacion sea quien tenga en sus manos la posibilidad de
subir al gobierno y por ende ejercer el poder, en tanto si su estrategia
fue disenada y construida por él con la aceptacion de los consumidores/
ciudadanos, por ende éste tendria que ser quien manejara los destinos
de una nacién, en tanto que si con la campana logro éxito por lo tanto lo
hara también siendo este presidente, gobernado, senador, o diputado. El
segundo aspecto, remite al hecho de que los asuntos que involucran a las
campanas politicas (a la comunicacion politica que en parte las define y
legitima) y al ejercicio del poder, se han convertido en los Gltimos afios
en actividades y practicas que son realizadas casi en términos de exclu-
sividad por sujetos cuyo saber solo se basa en aspectos técnicos y/o de
logistica (poner y/o quitar personas, mensajes o ciudad que visitar, pla-
near lo que se va a hacer en un dia, o lo que se va a decir, controlar la
asistencia y llevar la mayor cantidad de “acarreados” a los actos de cam-
pana), o por el otro lado basarse sélo en su experiencia empirica y con
ello resolver todas las “variables” que intervienen en el ejercicio de lo
politico. Ambos saberes, si bien positivos porque se acerca al mundo de
la confrontacion cotidiana, resulta insuficiente para comprender la mag-
nitud compleja de llevar a cabo politica y comunicacion politica. Fuente
de informacion y reflexion: Montero, Lozano, Francisco Xavier, (No 29,
octubre-noviembre de 2002), “Marketing contra ideologia” en Razén y
palabra, <www.razénypalabra.com.mx>.
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En este sentido, el que el periédico haga mofa de esa
circunstancia revela un doble vinculo: por un lado, el vacio
que existe dentro de las estructuras de poder formalmen-
te constituido y el hecho de creer que, con un conjunto de
campanas “exitosas”, es suficiente para construir un go-
bierno que colocaria a la reflexién, sensibilidad y filosofia
de los politicos en términos de inutilidad y las habilidades
técnico-instrumentales en el desarrollo de mensajes como
lo que deberia ser el ejercicio de lo politico. Obviamente,
esto entrana no sélo problemas en el ambito de compren-
der/hacer a la comunicacién politica, sino también con re-
lacion a reducir la politica a espectacularidad y parafernalia,
inutilidad y paradoéjicamente ineficiente, aspecto que, ade-
mas de simular, le otorga a la dignidad humana el estatus de
sociedad vacia y muy probablemente quuidadaM.

' Un dato importante es que el uso tecnocritico o pretendidamente
racional de la comunicacion politica no funciona como se tenia previsto, esto
lo aporté Padl Félix Lazarsfeld cuando en una investigacion desarrollada en
el poblado de Erie en el estado de Ohio en Estados Unidos , descubrié que el
publico un momento especialmente intenso de las campanas politicas presi-
denciales en ese pais en el afo de 1941, caracterizado ya en ese entonces
por un constante bombardeo de los medios de comunicacion masiva, y que
por tanto, en la hipotesis de que un mayor ejercicio mediatico lograba cam-
bios sustanciales en la opinion y en el comportamiento electoral, Lazarsfeld
se dio cuenta de que esa poderosa accion de los medios no lograba en lo
general hacer cambiar ni de opinion ni de comportamiento mas que en un
porcentaje minimo del electorado, claro que esta fraccion es de fundamen-
tal importancia para ganar una eleccién en una situacion de competencia
extrema.Véase Moragas, Spa, Miguel de, Teorias de la_comunicacién en Europa,
estados Unidos y América Latina, especificamente el capitulo referido a la inves-
tigacion norteamericana, Barcelona, Ed. Gustavo Gili, 1982.

En el caso de México, también se tienen algunos datos valiosos. En
las primeras campanas de jefe de gobierno en el afio de 1997, la empresa
Covarrubias y Asociados realizaron después de la eleccion del 6 de julio
un ejercicio de investigacion mediante encuestas, con el propésito de
conocer cuales fueron las razones que impulsaron a los habitantes de la
ciudad a darle el triunfo a la oposicion y la jefatura de gobierno en

Segunda mitologia: comunicacion politica
como la voluntad exclusiva
de los expertos

El ejercicio de la politica, desde los comienzos de la moder-
nidad hasta nuestros dias, ha estado repartida ya sea entre
un sujeto y un colectivo que definen las politicas pulblicas a
seguir y una serie de instituciones que marcan el pilotaje
que debe continuarse en cuestion de lo que nos conviene.
En este sentido, hablamos en las llamadas democracias re-
presentativas de un grupo de “expertos” abogados, politi-
cos y/o formados en alguna area sociojuridica que abanderan
a quienes son el llamado pueblo. De igual forma, dentro del
ambito comunicativo, tenemos a personas que desde el ni-
vel conceptual hasta el pragmatico se erigen en expertos
de tal circunstancia.

El dilema no es si se es experto en politica, en comuni-
cacion o en ambos —de hecho son necesarios tales exper-
tos— sino la problematica es que, si a alguien se le considera

Igualmente es necesario resaltar,como la comunicacion politica, en su vertiente mas
instrumental y directa como lo es la propaganda no se convierte en una corriente
directa de transmision entre emisor (partido politico) y receptor (votante), que
determinen en ultima instancia el rumbo final de la eleccion.

En el anterior cuadro, se puede ver como los mensajes politicos enmarcados en la
categoria de la publicidad, en el caso de los tres principales partidos politicos, ocu-
pan los Ultimos lugares de la escala con porcentajes bajisimos: 6% para el PRD, 5%
para el PAN y 4% para el PRI, lo que a simple vista no los hace aparecer como
factores esenciales en una eleccion.

En estos momentos, si se quisiera hacer un ejercicio para las elecciones presidencia-
les de este afio 2006, un enfoque interesante para poner entredicho la “absoluta
eficacia” de la comunicacion politica respecto de un aparentemente moldeable elec-
torado, lo que se tendra que hacer, es tratar de poner en relacion los impactos de las
campafias de los diferentes candidatos presidenciales, respecto de la intencion de
voto que tiene cada uno de ellos. En este sentido, el IFE nos da los siguientes datos:
Nlmero de promocionales y/o impactos de propaganda en medios de comunica-
cion de los diferentes candidatos presidenciales, respecto de la intencion de voto de
cada uno de esos miembros candidatos en la eleccion del 2006.

particular a Cuauhtémoc Cérdenas. Las respuestas fueron las siguientes: Nimero de promocionales
Espectacu- Intencién

Razones PRD (%) Razones PAN Razones PRI (%) ‘ Candidatos Radio  Television Prensa lares Total  de voto

| Cambio — 57% |.Cambio  34% |.Partido 2% Felpe Calderén 22337 2103 38 132 24610 31%
2. Candidato 17% 2. Crisis (mejo- 2. Mejorar en 24% Roberto Madrazo ~ 4.085 1136 161 214 5596 29%

ramientoen 27% lo econémico  21% ) ’ ’

3. Honradez 16% lo econdémico  16% 3. Candidato 12% Af'ldres Manuel N
4. Crisis/ 3.Honradez ~ 16% 4. Seguridad 1% Lopez Obrador 12,975 1625 88 - 14688  39%
Mejoramiento 4. Candidato IS?’ 5. Propuestas 9:" * Cuadro hecho por Jaime Pérez Davila y Miguel Angel Maciel Gonzilez con datos
econdmico/ 5. Propuestas 15% 6. Cambio 6% de la pagina del Instituto Federal Electoral de enero y febrero de 2006.
Encuesta de 6. Partido 7% 7. Educacion 4% <www.ife.org.mx>.
trabajo |6¥’ 7. Seguridad . 8. Honradez . De una rapida lectura, lo que se desprende de este cuadro, es la no correspondencia,
5.Propuestas  11% 8. Publicidad 5% 9. Publicidad 4% por lo menos en lo que se refiere a la disputa del primer lugar en las intenciones del
6. Partido 9% 9. Pluralidad 3% 10. Tengo buen < g

. . > : ° - leng voto, respecto de la inversion y el nimero de impactos promocionales en diferentes
9. Publicidad 6% puesto en el medios de comunicacion.

10. Pluralidad 6?’ gobierno 2?’ Mas particularmente, Felipe Calderdn tiene casi diez mil impactos promocionales
In. A!ternanua 35’ T1.NS/NI 7% mas y tenia 8 puntos menos de intencion de voto respecto de Andrés Manuel Lopez
12. Ciudad sana 1% Obrador y tienes 8 puntos mas de intencion de voto y casi diez mil promocionales
13.NS/NI 2% menos.

Fuente: AMAI, Datos, estadisticos y tendencias, Boletin |5 de febrero, 1998, pp.-1-3.
Lo que hay que resaltar de este cuadro, que vale la pena reproducirlo integramente,
es la variedad y complejidad de las razones y las emociones en un contexto social,
econdmico y cultural especifico como el que se vivié en 1997, que multideterminan,
por decirlo de alguna manera, la decisién de voto entre los ciudadanos.
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Esta misma tendencia se repite con los gastos de campafia, donde Roberto Madrazo
ha gastado, 26 millones de pesos y va en tercer lugar en las encuestas; Felipe Calde-
rén 115 millones y va en segundo lugar en las encuestas y Andrés Manuel Lopez
Obrador 65 millones y todavia sigue de puntero en las encuestas. Informacién del
Diario Monitor del lunes 10 de abril de 2006, primera pagina en la nota “Gasto Indtil”



como el especialista, es muy complicado en una sociedad como
la de nosotros o la que se ha practicado tradicionalmente
en occidente que pueda conversar con un sujeto lego o
uno no experto.

Si eso sucede, la toma de desiciones acerca de qué
programas, proyectos, estrategias de gobierno son las mas
pertinentes y oportunas para el bienestar social (uniendo lo
politico y lo comunicativo), pasan a ser una escenificacion de
los que estan dentro de la foto, mientras que la gran mayoria
no sélo no salen en la toma, sino que se les percibe como
descuadrados en el momento que logran intervenir.

En el caso de las estructuras que abanderan legitima-
mente el poder y de quienes se enmarcan como “hacedores”
de la comunicacion politica en sus términos tradicionales
(comentados mas arriba), existe un ejercicio dialéctico de
expertos de acuerdo a las reglas del juego que estos dos
sectores han definido, lo cual no sélo inhibe la capacidad
organizativa de todos dentro de un marco social, sino que
provoca desencanto en el momento en que tales expertos
no solo no hacen su trabajo de acuerdo a los intereses de
los individuos, sino que cierran las posibilidades para hacer
que alguien se manifieste en términos de un proyecto dis-
tinto y/o alternativo de hacer politica y/o de hacer comuni-
cacién politica.

De tal forma, la separacion entre el conocimiento for-
mal o semiformalizado de quienes se apuntan como la in-
teligencia creativa de lo politico y lo comunicativo y de la
mayoria en general que vive al tanto de otras necesidades
legitimas no encuentra un eslabén que pueda confeccionar
rutas de acercamiento.

Con ello, los puntos de convergencia para entender,
reflexionar y practicar la politica y la comunicacion politica
seran una abstraccion de figuras humanas inexistentes, pues
se crearan modelos sobre como gobernar y de “qué decir-
les a las personas”, que no sélo no tendran el sustento de
los individuos que habitan dentro de una sociedad, sino que
seguiran viendo la realidad con base a un cimulo de explica-
ciones que se mantienen bajo los parametros lineales y
mecanicista perspectivas que, si bien pueden ser valiosas, no
respetan ni responden a la capacidad de comprender que el
mundo es una construccion autorreferente de todos los
que en él conviven'®

' Desde nuestro punto de vista, la incomprensién de este mundo
construido autorreferentemente por todos, ha empujado a los diferen-
tes grupos tecnocraticos incrustados en el poder, a cometer toda una
serie de errores estratégicos a la hora de impulsar y ejecutar las diferen-
tes politicas y obras publicas en diferentes contextos de la realidad mexi-
cana, que han acabado en conflictividad social,indicios de ingobernabilidad
y la ineficacia e ineficiencia del aparato gubernamental. El problema ver-

Tercera mitologia: el enfoque tradicional
de la comunicacion politica centrada en
la oportunidad del emisor

y del mensaje como legado de la
modernidad sélida

El imaginario que subyace a la revolucion cientifica, comer-
cial y a la idea de politica mencionada con anterioridad tie-
ne su eje gravitatorio en la formacion social de la
modernidad sélida (lineas abajo se aclara el concepto).

La solidez implica una situacién y/o un fenémeno y/o
un objeto que no sélo no se resiste a perder su estado
actual, sino que ademas, y precisamente por ello, trata de
mantenerse sin la pérdida de energia que lo pueda desdo-
blar hacia otras instancias. Claro ejemplo de ello son los
imperios que gobernaron mucho tiempo el ancho y largo
del planeta, es decir, nos referimos por tanto a aquello que
da forma para estabilizarse dentro de cierto limite: dicho
en otras palabras hablamos de informacion.

Ella construye, edifica, erige y,al mismo tiempo, asienta,
normaliza, institucionaliza. Este es un doble juego: el de crear
para permanecer, en términos de un mismo camino, una
maquina que fabrica lo mismo y lo hace porque quienes
han de consumir la informacién y lo que se produce son
exactamente lo mismo, sea la materia muerta de Descar-
tes, sea la realidad como gran escenario de enriquecimien-
to, sea el individuo subdito sin alma, espiritu o pasion.

daderamente estructural es del enfoque técnico-racional que no toma en
cuenta el punto de vista socio-afectiva, no racional, de diferentes grupos
sociales y culturales en México, con mentalidades y contextos que los
impulsan a racionalidades, respuestas y salidas diferentes y diversas. Es
decir, es la expresion de la otredad, en toda su dimension.

Lo que genera esta circunstancia, es que la que es una respuesta
racional, viable y producto de un conocimiento especializado y por tan-
to “legitimo”, para resolver un problema social, puede constituir, even-
tualmente, una oferta un error, una imposicién-arbitrariedad y por tanto,
una no salida o no respuesta-solucién, a esa problema social.

La Unica salida a coyunturas de esta naturaleza, es la comunicacion,
en todo lo que implica como proceso y como concepto, a fin de encon-
trar puntos de acuerdo para cristalizar politicas, programas y obras pu-
blicas. Pero es precisamente esta respuesta la que el sistema politico
mexicano por su propia configuracion, esta inhabilitado para dar.

Un ejemplo significativo y reciente de esta practica, lo constituye el
intento de construir el nuevo aeropuerto de la Ciudad de México en el
Municipio de Texcoco, que segliin un estudio en el que participamos los
autores de este articulo en ese momento, el conflicto pudo solucionarse
de otra manera incluso con la construccion de un nuevo aeropuerto, si
se hubiera manejado con una intensa estrategia de didlogo, mediacién y
reconocimiento de las perspectivas del otro. Fuente de reflexion: Investi-
gacion Interdisciplinaria “Evaluacion y Busqueda de Nuevos enfoques para
la atencion de los problemas, controversias y conflictos sociales en el
estado de México”, 9 de agosto de 2002.
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De tal manera, todo se reproduce para la gran masa,
existe una economia idéntica para la masa, una cultura para
la masa (acunada estratégicamente por la investigacion nor-
teamericana), una politica para la masa, la masa aquella in-
forme a la que hay que dar forma.

En la masa se pasa revista de quiénes pueden conten-
der para cargos de representacion popular, la pasarela in-
cluye ejercicios de entradas y salidas de emisores y mensajes
que cuentan y tienen algo que contar (cuentos y cuentas,
como dice Jesus Ibanez): cuando los cuentos van llegando a
la tltima pagina de la historia electoral, se va nuevamente
haciendo que las conciencias se adormilen y que piensen
que la politica se acab6 y que regresara —como en el caso
de México— a despertarse en seis o, a lo mucho, en tres
anos.

Todo depende de los tiempos politicos ya suministra-
dos por como ya dijimos los expertos. Si la masa ordena a
quién impulsar y ganar, se tiene un gobierno de mayoria
que los asume a todos por igual, sin distingo; de hecho, no
tienen que haber diferencias, si son cosas, o racionalidades
similares o sujetos acabados, como la ingenieria social que
la vision cuantitativa senala.

Lo que importa es que quien comunica (que por su-
puesto se coloca como la parte pensante del proceso),
puede configurar practicamente cualquier tipo de opcion
informativa para que pueda hacer la funcion del ejercicio
de convencimiento politico y, por tal motivo, el interés se
centra en el mejor medio/canal para decirlo y en el asunto
de quien lo diga, de tal manera que por ello se manejan
mensajes estandarizados, como el mismo tipo de produc-
cion que se empleaba en los sitios fabriles del siglo XIX.
Pues esta tendencia en su versién de marketing es la que,
hoy por hoy, funciona dentro de este ambito, se sigue cre-
yendo que quienes vivimos mas alla de la politica y de la
comunicacion tenemos iguales o similares atributos (séli-
dos, que deambulan por las calles) 16 Y, por tanto, se erige la

'¢ Al referirnos a la idea de solidez, nos remitimos a una idea acufiada
por el socidlogo polaco Zygmunt Bauman, quien desarrolla este concep-
to a una época en la historia de la humanidad a la que denomina moder-
nidad solida y que se caracteriza por la génesis, desarrollo y consolidacion
de una serie de actividades, valores e instituciones y formas de organizar
la vida a través de lo que Max Weber llamé la racionalidad instrumental,
la cual elabora patrones irrestrictos de accion tendiente a objetivizar,
mecanizar y rutinizar cualquier practica, situacion y ambiente de la vida
cotidiana para el logro disciplinario de un objetivo propuesto. Lo sélido
radica en que la serie de procesos no pueden moldearse y modelarse al
capricho de lo individual, que en si mismo esta subsumido como parte
del sistema, sino que se mantiene como unidad compacta indiferenciada
que como paquete debe tener la dureza como la que posee la infraes-
tructura que la va legitimando a ella y a si misma. En este sentido con
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misma estrategia para investigarnos, la misma reflexion in-
sustancial acerca de “eso” que se cree que somos, la misma
estrategia para vender tangibles y, por supuesto, la misma
idea de que el “armar” mensajes es lo que permite activar
la “cosa publica”. Asi en vez del Agora (sitio intermedio
entre lo publico y lo privado donde se discuten y en ello se
develan las diferencias), lo que hay es una invasién mediati-
ca de lo publico,una confeccion de discursos que nos pien-
san como homogéneos y una serie de narrativas que se
ocupan mas de la farandula como politica con p minuscu-
la", que la deliberacién de proyectos y expectativas de vida
en términos menos apremiantes y mas justos en ambitos
del bienestar social, econémico y existencial. Esta
ritualizacion, marcada en la segunda ola definida por Alvin
Toffler'®, comienza a derretirse dentro del polo de las dife-
renciaciones que empiezan a marcar la ruta no hacia la so-
lidez de las sociedades informativas, sino hacia la quuidezI9
de las sociedades de la comunicacion que tejen sus entra-
fias en el devenir continuo no sélo de tiempos y espacios,
sino a nivel de lo que son las personas.

La era de las masas indistintas ha concluido (si es que
alguna vez existid), y a lo que se asiste es a la heterogenei-
dad de saberes, actividades, afectos, valores, labores, sensi-
bilidades que golpean no sélo las costas de toda la civilizacién
sino nuestros animos. Esto obviamente afecta la concep-
cion soélida de la comunicacion que, vista como transmision
de informacion, puede entretejerse en el escenario de la
liquidez como sistema de relacion para el acercamiento y
como construccion de escenarios posibles.

respecto a los individuos estos mismos guardan las mismas propiedades
que lo caracterizado anteriormente. Por un lado un robot cuyo fin es el
funcionamiento uniforme y por el otro una llanura dura (sin distincion),
en el escenario crepuscular de dicha modernidad.

17 Esta p desde nuestro punto de vista, quiere decir que la actividad
politica se ha infantilizado o sea vuelto un eterno adolescente porque en
ella se puede destacar uno de tantos componentes que deshielan esa
etapa de la vida, es decir, la practica recurrente de, por un lado, moralizar
binariamente la vida (si esto es bueno, aquello que no se le parece o que
se ubica en una posicion diferente es malo). Por el otro, aplicar estas
categorias a la acusacion sin fundamento, al entretenimiento de los vi-
cios privados de los personajes publicos con un toque de ironia, diver-
sion y entretenimiento.

'8Véase la idea de modernidad sélida vista con anterioridad.

' El mismo Bauman habla de la redefinicién de la ruta historica de
nuestra humanidad occidental a partir de lo el denomina modernidad
liquida que a diferencia de la modernidad sdlida, la primera reconoce
que nuestra condicion existencial (y la época actual se potencia cada vez
mas), no soélo significa flujo continuo, sino que dichos flujos se refieren
tanto a la movilidad espacios territoriales reales/virtuales como a la trans-
figuracion de los vinculos, la fuga continua, la estética de la desaparicion
y la heterogeneidad de los individuos.



En respuesta a ello, no solo necesitamos darle un giro

monumental a nuestras concepciones de comunicacién po-

litica, sino a lo que ha cimentado nuestra misma cultura®.

Cuarta mitologia: transmision de
informacion de asuntos de interés
publico como eje exclusivo de la
comunicacion politica

La interrelacion latente que existe entre el concepto de
comunicacion como transporte y la explicacién sobre lo
comunicativo e informativo manifestado en la teoria mate-
matica de Shannon y Weaver, son estrictamente, desde el
campo de estudio de la comunicacion, los elementos para
que podamos comprender el por qué la comunicacién y la
comunicacion politica manifiestan una identidad muy bien
definida del lado de las posibilidades expresivas del “men-

2 En nuestra experiencia de investigacion y evaluacion de la comuni-
cacion politica hecha para el gobierno del Estado de México en la admi-
nistracion de Arturo Montiel, tuvimos la posibilidad de imaginar la
configuracion un nuevo modelo de comunicacién politica que empezara
a marcar la diferencia en el uso del proceso comunicativo a nivel guber-
namental. En términos generales el contenido de este modelo se forma-
lizaria con una definicion y dos pasos estratégicos generales que serian
los siguientes: Definicion: La comunicacion politica es un proceso com-
plejo de interaccion y de reconocimiento entre los actores participan-
tes, en donde lo que se pone en juego es:

Primer paso:

* El reconocimiento de lo que se ha sido.

* El reconocimiento de lo que se ha hecho y

* ... de como ese hacer ha afectado a los demas.

* Por tanto, el reconocimiento de las responsabilidades propias o de
las deudas o facturas por pagar.

* Reconstruccion original de la congruencia entre las palabras y los
hechos.

* Y sélo después de eso, la posibilidad de ser reconocido como in-
terlocutor legitimo.

Segundo Paso:

* Reconocer que no existe un solo punto de vista, y mucho menos,
solo el punto de vista gubernamental (expropiado por la tecnocra-
cia instrumental y eficientista).

* Por el contrario, existen multiples puntos de vista, todos validos y
legitimos (perspectiva de la complejidad social).

* En consecuencia se exige que todos esos puntos de vista sean reco-
nocidos: se dialogue y se trabaje en particular con cada uno de ellos.

* El resultado 6ptimo de un trabajo de esta naturaleza es el acuerdo,
pero no de las propuestas de gobierno, sino de las ideas de la socie-
dad o bien, de aquellas ideas que le permitan a la sociedad verificar
la realizacion o el respeto de los acuerdos.

* En esta situacion, los votos de confianza hacia el gobierno ya no
tienen espacio.

Fuente de la reflexion: Investigacion Interdisciplinaria,“Trayectoria y expe-
riencias de la investigacion cualitativa en el Estado de México”, 30 de
octubre de 2002.

saje” a través del empleo de diferentes discursividades y
narrativas.

En este sentido, hay una situacion que cruza a estas
dos especificaciones comunicativas, ésta se refiere a lo que
se le llama problema técnico, que se centra —como ya se
mencion6— en el ambito de la cantidad de informacion, la
eficiencia del canal, el control del ruido y la redundancia, lo
que equivaldria decir, dentro de los parametros de la co-
municacion politica, que seria necesario emplear los textos
y las imagenes que apelan a cierto grado de novedad (por
ejemplo el comercial donde aparece la esposa del candida-
to del PRI a la presidencia de la republica, indicando no sélo
que conoce “muy bien” a Madrazo, sino el nivel de cari-
fio que le profesa a la familia, donde estaria aparentemente
lo novedoso), tratando de que los instrumentos donde se
vehiculan no se saturen en términos de interferencias (ha-
blamos desde el “medio” hasta las disposiciones de quien
observa/escucha. En este sentido. la television como sitio
donde se asume que pueden existir menores incapacida-
des técnicas seria un ejemplo.

La transmision con estas caracteristicas podria con-
vertirse en el fundamento que anclaria posibilidades de voto
dentro de cualquier periodo electoral, mas especificamen-
te el que se mueve en nuestra nacion.

Si se ve con detalle este asunto, hay dos cuestiones
sustanciales que podriamos observar: problemas referen-
tes a la descontextualizacion que se retoma para la cons-
truccion de estos mensajes, lo que implica no saber los
codigos historicos, sociales y culturales donde se “aposen-
ta” el mensaje que lleva necesariamente a que la ciudadania
se pregunte cosas como, por ejemplo,“‘por qué alguien muy
cercano a un candidato (por ejemplo un cényuge) tiene
que justificar al personaje y a él mismo”.

Problemas referentes al hecho de que la informacion,
la redundancia y el ruido son cuestiones que dependen de
un marco de referencia mas amplio que tiene que ver con
las interacciones cotidianas de los sujetos, de los procesos
y materialidades valorativas. Problemas de entender si lo
comunicativo se centra en el mensaje con exclusividad
y con la exclusion, por lo tanto, de un individuo que, dentro
de sus esferas de relacion, se va construyendo todos los
dias. Problemas que tienen que ver con el asunto de que
la comunicacion puede ser vista desde un angulo de mayor
complejidad cuando yuxtaponemos todos estos escena-
rios comentados y le incorporamos la idea de “relacion”
(que, de hecho, con esa idea naci6 en la Edad Media).

Al observar las limitaciones con referencia al modelo
de transferencia de informacion, nos damos cuenta de la

B Cotidiano 140 e 17 |



urgencia —sobre todo en México— de alternativas tedricas
que problematicen acerca del capital social que podemos
ubicar y construir con la comunicacién desde una concep-
cién ampliada y no reduccionista?'.

Consecuencias comunicoldgicas,
existenciales y de convivencia de un
proceso de comunicacion concebido
instrumentalmente

l. Incapacidad de ver a la comunicacion politica como una
forma de vida ecoldgica que constantemente permita plan-
tear y replantear escenarios posibles en la construccion de
las desiciones publicas no sélo de las mayorias, sino sobre
todo de las minorias (especificamente en un contexto donde
el ser humano despliega su razén de ser y existir en dife-
rentes grupos, colectivos y patrimonios sociosimbolicos).

2. Falta de expectativas, experiencias y oportunidades
de configurar un didlogo abierto, plural, participativo que

2! De manera sumaria podemos asegurar también que la comunica-
cion politica, entendida en términos de un proceso de transmision de
informacion, no solamente es ineficiente sino que inclusive es no creible.

Sélo en este aspecto podemos decir que en la evaluacién de la comu-
nicacion gubernamental en el Estado de México, pudimos percatarnos de
que su eficacia era mala y de que por, por el contrario, sus atributos iban
en sentido contrario al que se esperaba. Si quisiéramos formalizar esta
experiencia nos quedaria un modelo con las siguientes caracteristicas:

Modelo de experiencia de comunicacién politica

Actividad publicitaria que siempre trata de convencer de algo
inexistente. Sus mensajes no son creibles

Esta inscrita ademas
en el contrato guber-
namental que se ca-
racteriza por sus
malos mensajes, su
ineficacia, tratar mal
a la gente y no aten-
der a sus necesida-

Modelo de promo-
cion ylo publicidad
del gobierno del Es-
tado de México

Proviene ademas de
un mundo (el de la
politica), caracteri-
zado por la belige-
rancia, las ventajas
personales y la fal-
sedad de las pala-
bras

des

Cuya fuente de interlocutor (El
pri), es un actor que nunca hizo
nada por el pais y por la gente.
Es una entidad que fall6,y que muy
posiblemente lo siga haciendo

Conclusion: es una comunicacion
costosa e in(til

Fuente de la reflexion: Investigacién Interdisciplinaria, Trayectoria y experiencia de la
investigacion Cudlitativa en el Estado de México, 30 de octubre de 2002.
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reconozca, en el seno de cualquier organizacion social y
politica, la existencia de diversas voces que, con o sin cono-
cimiento de las prerrogativas teoricas de la comunicacion,
permita no la suma de esfuerzos, sino un proyecto de inte-
gracion de expertos y no expertos, gobernantes y gober-
nados sean de miembros de partidos, grupos y/o
asociaciones o sean personajes de la vida cotidiana sin dis-
tingo.

3. Imposibilidad de observar que toda institucion co-
municativa o politica es un producto humano y, por tanto
un producto historico, por lo que vuelve y perdura con
relacion a la estabilidad de los sistemas de accion e interac-
cioén y que, si la comunicacion politica desmenuza las posibi-
lidades de construccion social, entonces se debe reconocer
como las formas de gobierno actuales requieren del concur-
so de la comunicacién politica para refuncionalizarse no sélo
en términos de la eficacia social, sino también para hacer-
nos y convertirnos en felizmente humanos.

4. Ceguera en términos de vislumbrar que la trascen-
dencia de la comunicacion politica no se ubica en la eficacia
informativa de un spot o en el grado de convencimiento
que pueda tener una u otra campana politica, sino mas bien
en la revalorizacién mutua y responsable que sujetos que
buscan ser escuchados en un clima de correspondencia y
entendimiento.

5.Considerar que la convivencia socio-politica no pue-
de darse en términos de la forma, el entretenimiento, la
denostacion del otro, la impericia y falta de respeto publi-
cos, circunstancias que al igual que los terremotos, inunda-
ciones,incendios, huracanes, abren un frente de guerra que
simula tranquilidad, pero que a medio plazo, en términos
de lo que produzcan, atentaran con nuestra misma conti-
nuidad planetaria.

6. Incapacidad para poder construir un principio de
autoridad institucional que respete a sus ciudadanos a tra-
vés de fomentar sus derechos y obligaciones y el ejercicio
de un didlogo amplio y del cumplimiento de lo que se com-
promete todo gobierno formalmente constituido. Al res-
pecto, algunos expertos que estudian el asunto de la
gobernabilidad establecen que, para que una administra-
cién publica pueda legitimarse como un “buen gobierno”,
es necesario que cumpla de manera efectiva con seis re-
quisitos en términos de gobernar:voz y rendicién de cuen-
tas (mide el nivel de las libertades civiles), control de la
corrupcion (mide si el poder publico se enriquece de for-
ma ilicita), estado de derecho (mide el cumplimiento del
contrato juridico que pacta el Estado), calidad regulatoria
(mide las politicas que regulan los mercados), estabilidad



politica y ausencia de violencia (mide la amenaza de actos
agresivos que atenten con la continuidad gubernamental),
efectividad gubernamental (mide a la calidad de servicios
pl'Jincos)22 .

Deslizamientos y oportunidades
para observar a la comunicacion
politica dentro de una nueva forma
de ver el mundo

Recientemente (y se esta hablando aproximadamente de
los ultimos treinta o cuarenta anos), se han estado obser-
vando en la realidad planetaria multiples fenémenos que
cuestionan nuestro hacer y quehacer cientifico-cotidiano,
dos de esos aspectos se ubican en puntos de vista diferen-
tes pero que necesariamente se estan cruzando de manera
muy continua y oportuna.

Nos referimos a una tendencia cientifica muy extendi-
da en Estados Unidos y Europa occidental que percibe a la
realidad a partir de un conjunto amplio de relaciones: cog-

22 |a caracterizacién de las cifras comparativas aparece en lo si-
guiente:

Pais/categoria

Estado de dere-
cho: 100% como
magnitud posi-
ble/deseable

Pais/categoria

Control dela co-
rrupcion: 100%
como magnitud
posible/deseable

México 45.9% México -50%
Turquia 54.6% Turquia +50%
Chile 85.5%
Pais/categoria Efectividad
gubernamental
México 56.7%
Turquia 57.7%

Cuadros hechos por Jaime Pérez Davila y Miguel Angel Maciel Gon-
zilez, con datos de un documento sobre “indice de ingobernabilidad”,
presentado durante el seminario de “indice de ingobernabilidad”, pre-
sentado durante el curso de actualizacion impartido por Xavier Ignacio
Avila Guzman, Comunicacién politica, México, UNAM, Facultad de Estudios
Superiores Acatlan, 2005.

En este sentido, se realizé una comparacion de estas mediciones con
otras naciones y se encontraron datos alarmantes, por ejemplo con re-
lacién al indicador “Estado de derecho”, se encontré que México cubre
de un 100% apenas el 45.9% en términos del cumplimiento de esta cate-
goria, mientras que Turquia que tiene un nivel de desarrollo como el
nosotros anda por el 54.6% y no se diga de Chile que tiene un 85.5%. En
el caso de control de la corrupcion, México anda por debajo del 50%,
mientras que Turquia lo rebasa y, finalmente en cuestion de efectividad
gubernamental, nuestro pais tiene un 56.7% y Turquia esta arriba un
punto porcentual. Lo anterior define, el hecho de una enorme carencia
de gobernabilidad que es muestra entre otras cosas de la percepcion
que tenemos en México de la politica y de la comunicacién politica (La
fuente de informacion se cita en la hoja anterior).

nitivas, comunicativas, sociales, culturales, historicas, que
desde un primer momento historiografico se le llamo sis-
temas (de hecho se le sigue conociendo con esta misma
aseveracion) y que en la actualidad se vislumbra a partir de
las nociones de complejidad.

El segundo aspecto se refiere a un factor de caracter
socio-histérico, cultural y politico que marca una fuerte
tendencia a la diferenciacion de los individuos en la socie-
dad y obviamente en sus pautas de comportamiento, ra-
cional, afectivo y valorativo®.

No es intencion diseccionar quirdrgicamente las ra-
cionalidades que ambas perspectivas asumen como singu-
lares, sino tratar de elaborar una arquitectura preliminar
de como ambos puntos de vista, al desarrollarse, tienen
algo que confeccionar y ser confeccionados a la y por la
comunicacion politica, lo que redundara en una propuesta
de convivencia mas comprensiva, pero, sobre todo y ante
todo, mas digna.

Si hablamos de la sociedad en términos de sujetos
construidos con Yy a partir de la interaccion, nos daremos
cuenta de que existe una amalgama de estructuras de pen-
samiento y accion que median todo el circuito institucional
de todo ese colectivo, lo que implica entonces que el tejido
de inicio, desarrollo, muerte y vuelta a construir, pasa por
las instancias que necesariamente se ubican en el marco de la
totalidad, lo que determina entonces que la toma de
desiciones con respecto a impulsar iniciativas de gobierno
pese —o al menos en teoria— por no pocos actores ya for-
malmente configurados dentro de las estructuras oficiales
y oficiosas del estado o de érganos electorales, sino de
quienes todos los dias abren sus puertas para ir a trabajar,
caminan las calles en busca de un empleo, ver television en
sus hogares, planchar la ropa de los esposos, hacer las labo-
res de las escuelas, es decir, de todos aquellos que urden la
trama material y simbdlica de la sociedad.

Si esto es asi, la comunicacion politica tendria que re-
doblar esfuerzos cuantitativos y cualitativos para hacer que
existieran no sélo mayores y mejores canales de divulga-
cion, sino, ademas de ello, auténticos escuchas que fueran
sensibles para abordar a esa totalidad que, en sus discursos
cotidianos, producen y reproducen aquello que pueden pro-
poner desde sus calles, y asi hasta llegar a cuestiones de
caracter nacional.

B A estos dos planos de nuestra vida contemporanea en occidente
le llaman: posmodernidad, otros modernidad liquida, otros mas sociedad
del riesgo, tardomodernidad, transmodernidad, sociedad de la tercera
ola, entre otras, nosotros le llamaremos para nuestros propositos “co-
lectividad politico diferenciada”.
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Dicho en otras palabras, asumir que, desde lo local pa-
sando por lo regional, nacional y global, existe una
interrelacion de expectativas y aspiraciones (primer nivel,
al que llamaremos eje vertical) y que desde todos los dias,
minuto a minuto en las escuelas, oficinas, parques, bibliote-
cas, se discutan las necesidades mas apremiantes de esos
nichos (segundo al que denominaremos eje horizontal).

En ese sentido, la comunicacion politica no serviria tni-
camente para hacer dialogar esos dos frentes de desarro-
llo micro y macro, sino también construiria sistemas de
relacion en donde los que hablen en realidad oigan, los que
oigan en realidad hablen y los que escuchan y hablan pue-
den en todo momento hablar y escuchar.Y el tercer eje, el
historico, en el que nos demos cuenta que aquello que
pensamos, hacemos, vemos y decimos para la toma de cual-
quier decision en el espacio de lo publico en los dos ambi-
tos senalados, son susceptibles de ser mejorados con la
evolucion del tiempo. No se trata de dialogar para mante-
ner, sino mantener el didlogo para equilibrar y modificarse
con el tiempo. Esa seria una de las apuestas en relacion con
la parte sistémica dentro del terreno de los tres ejes men-
cionados que podria caber en el siguiente esquema:

Global-nacional- ———p» Escuela-trabajo-familia ——pp» Historia
regional
A A A

——— Comunicacion Politica

Una vision sistémica que se hace a si misma con los
intereses publicos ordenados y reordenados por quienes
en el conjunto social discuten su problematicas desde lo
cercano cotidiano hasta lo mas lejano dentro un contexto
de oportunidades espaciales y temporales, sdlo puede es-
tar definida a nivel de comprender como la comunicacién
politica conecta, vincula y relaciona a todos quienes tienen
algo que decir y decidir.

El trabajo desde esta vision tenderia a unir un puente
entre los politicos “profesionales” y los sujetos de la vida
cotidiana; en este sentido, ambos tendrian una doble iden-
tidad (entre tantas), es decir, los politicos formales son tam-
bién ciudadanos de facto y los ciudadanos de facto son politicos,
es decir; no se es ciudadano de facto* o sujeto politico si no

24 Ciudadano de facto que desde lo individual-social-organizacional,
entabla el compromiso de asumir responsabilidades y asume limitacio-
nes y contradicciones, aspectos definidos por la necesidad de conversar.
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se es al mismo tiempo uno y lo otro,y no es si tales catego-
rias se construyen desde lo comunicativo en los ejes men-
cionados.

Si lo anterior puede resultar viable, las instituciones,
las reglas, los momentos, los valores, la toma de desiciones,
no seria como la modernidad la auguraba en un sentido de
“caida libre” de arriba hacia abajo, de autoridad sagrada25
que perfila el interés de unos cuantos para los demas.

La idea seria no sélo a la horizontalidad en la configu-
racion de escenas sociales, sino también la comunicacion
politica, en términos de creatividad, desregulacion y activi-
dad constructiva y reconstructiva dialégicamente, y si la
observamos en tiempos en donde la comunicacion poten-
cia sus capacidades para la interaccion gracias a la redes
informaticas de produccion, distribucion y consumo de sen-
tido, es muy probable que el ejercicio de lo politico pudiera
fundar en la red y en la vida real comunidades presenciales
y virtuales de sujetos que, desde esas condiciones, pudie-
ran legislar en la trama de sus intereses individuales y co-
lectivos una forma mas asequible de poder informar,
comunicar y conocer, que es la apuesta de muchos intelec-
tuales para fundar una cibercultura, es decir, un sistema de
valores arraigados a la participacion y una de esas rutas
puede ser lo politico, pero no en forma tradicional, sino
reencantada gracias a los flujos entre sujetos e institucio-
nes. De tal forma, la comunicacion politica se comprome-
teria a: A. Auto-heteronomia®® de los actores que trabajan
por los bienes individuales y colectivos. B. Decisiones co-
lectivas que implicarian no areas o departamentos especifi-
cos para gobernar en términos cerrados y especializados,
sino consejos publicos de deliberacion social donde se en-
tretejieran las voluntades —si bien diferentes— pero con la
capacidad de lograr negociar posturas. C. Considerar
la existencia de que cada actor politico y cada comunidad
ha pasado por una historia cultural, econémica, social, co-
municativa y psicoldgica propia que requiere de organiza-
ciones locales, nacionales y globales que cooperen en
segmentos de desarrollo, compartiendo experiencias va-
liosas para las diferencias en ese nivel. D. La nocion de que
la comunicacion politica no sélo es una actividad facultada

5 El complejo de autoridad sagrada tiene en una de sus manifesta-
ciones el hecho de que al ser expulsado del ambiente intrauterino de la
forma en que se hace en occidente, se engendra en el sujeto una con-
ciencia faltante o falla basica que lo va obligando a lo largo de la vida a
construir, reproducir y hacer que otros se adhieran a causas que los
sobredeterminan o sobrepasan.

%Yo con los otros que forman el mi a partir de ustedes.



para el acuerdo y/o el disentimiento, sino sobre todo, una
dinamica de gestion educativa y de formacion que contri-
buya no tanto a la elevacion del debate politico, sino a la
construccion de una cultura basada en la comunidad,
la aperturay dar la cara cuando se requiera formal o infor-
malmente. E. Si bien la comunicacion politica pone el acen-
to en las estructuras relacionales en los tres ejes
mencionados, esto no quiere decir que, por ello, se anulen
las opciones de desarrollar proyectos de investigacion
mercadologico, pues hacer eso implicaria negar la apertura
en la discusion y comprension de nuestras pretensiones
ciudadanas en la resolucion de problemas publicos y co-
munes, mas bien habria que entender al marketing no qui-
za en el ambito de panacea y de comercializacion irrestricta,
sino a partir no de puntos de venta, sino de estructuras
desplegadas para la realizacion auténoma de la sociedad
civil, es decir, no promover, ofertar y consumir, sino muy
probablemente proponer, discutir, conflictuar, habilitar y/o
deshabilitar no imagenes, sino hombres y mujeres de carne
y hueso que se sitllen no en una estrategia, sino en un
proceso de renovacion constante.F. Algo que muy poco se
ha comentado y defendido: el hecho de que la comunica-
cion politica se ubica en los parametros de la vida. En este
sentido, la comunicacion politica debe ser una forma de
vida diferenciada que posibilite otras formas de vida y no
s6lo nos referimos a un sustrato eminentemente biologi-
co, sino especificamente simbdlico; es decir, en la relacion
construida por la comunicacion politica no sélo se dan
oportunidades para gestar un vinculo comunitario, sino la
capacidad de producir proyectos que permitan por si mis-
mos darle espacios de discusion vital: mas punto de vista,
mas aspiraciones, mas expectativas; con ello ponemos en
marcha diferencias que son posibilidades para por tanto
manejar los asuntos; que haya diferentes oportunidades de
manejar los asuntos. Asi nuestro cuerpo social, si bien se
debate entre las similitudes y los antagonismos, al mismo
tiempo lo hace dentro del marco de la vida, y la vida tienen
que ver con un juego entre equilibrios y desequilibrios. G.
Los griegos inventaron hace mas de dos mil afios El Agora,
un sitio intermedio entre la vida privada y la publica, espa-
cios disefiados para desencadenar una reflexion en el dia-
logo, con el proposito de participar en las preocupaciones
sociales de mi mismo y de los demas, a través de los puntos
de vista privados. Hoy en dia, ese sitio no existe, lo que hay
es mas bien la invasion de lo publico por lo privado; en ese
sentido, la comunicacion politica a través de discusiones en
las plazas, en las calles, incluso en las familias, puede poner-
nos al descubierto al ciudadano que no sélo se dedica al

descrédito del chisme obseso y obsceno, sino a la cons-
truccion de un patrimonio para él y los suyos. O, dicho en
otras palabras, la comunicacién politica como espacio pu-
blico solo susceptible de ser secuestrado por quienes lo
quieran y deseen. H. Se ha dicho en fechas recientes, por
varios teoricos espaﬁoles27 que la idea de multiculturalidad
referida dentro de los espacios de diversificacion de la lla-
mada tercera ola, es un invento de la nocién global que se
asume franca y abiertamente como capitalista, en el senti-
do de que las diferenciaciones son, en realidad, una forma
de tener a consumidores distintos que accedan a una di-
versidad de productos (o, mas bien,como lo diria la Escuela
de Frankfurt, la estandarizacién en unos cuantos patrones
de los gustos no de la masa sino de los “desmasificados”).
Esto puede ser parcialmente cierto si observamos, en un
tono incompleto a lo global y las diferencias culturales,
pero si echamos vistazo a la veta que podemos abrillantar
con estos fenédmenos, podemos ubicar que cada grupo y/
o colectivo representa un aliento de potencia que, desde
su misma minoria, puede al mismo tiempo construir y
demandar opciones politicas no venidas desde lo oficial y
lo oficioso, sino de parlamentos edificados por ellos mis-
mos en congruencias con lo instituido: de tal manera ni
las leyes ni las ofertas politicas venidas del tradicionalis-
mo ni las que provienen de las fuerzas emergentes, pue-
den llegar a dominar por ellas mismas, pues para ello se
requeriria del acuerdo entre las partes, para virar cuesta
arriba contra el nacionalismo que se finca un futuro en el
mundo y los peldanos del capitalismo de consumo. |. Si en
la actualidad, como lo comentan varios autores?® (y ya
mencionado en instancias anteriores), existe una “artificial”
vida publica enraizada por los llamados “escandalos” de los
“famosos”, eso puede en efecto construir un universo de
signos desenfadado que coloque nuestras expectativas en
una sociedad del humorismo?’ como lo platica Gilles
Lipovetsky, pero la vida, si se sustenta en ello, corre el ries-
go de diluirse no sélo en el camino de hundimiento de los
patrones de la justicia social, la equidad y las oportunidades
fraternas, también de verse entrampada dentro de élites
cuyo posicion irrestricta sea el relativismo extremo de su

27 yéase Lanceros, Patxi, Politica mente, Madrid, Ed. Anthropos-UIA.

2 Véase por ejemplo Jean Baudrillard, Zygmunt Bauman, Gilles
Lipovetsky, entre otros.

¥ Todo acontecer, desde lo méas comiin hasta lo mas tragico, muta en
un parangén de risas y carcajadas sin consecuencias éticas, politicas, cul-
turales o existenciales.
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espectaculo y que la ciudadania y lo politico, sean en efecto
eso un show.Ante esto, la comunicacion politica debe suce-
der en el trono a un citizen jure30 por un citizen de facto, que
promueva, advenga y devenga. . Por ultimo, en el animo de
conservarnos como especie, la comunicacion politica de-
beria seguir promoviendo ademas de las grandes pregun-
tas que tiene el hombre acerca de quién es, en donde est3,

30 Sujetos cuya vida politica (que no la tienen, pero la creen tener:
pasividad y anomia que se disfraza de una pseudoparticipacion definida
por escuchar y decir chismes de los demas), se regodea en una dimen-
sion vacia cero plagada de monumentales cotilleos de la farandula del
espectaculo de los artistas o de los politicos o de quien voluntariamente
o involuntariamente se deje.

y para qué esta, otras tantas definidas a continuacion: qué
es el derecho, qué es la ciudadania, cbmo convivir juntos,
como respetar los derechos del otro, como discutir sobre
los asuntos publicos, qué hacer cuando los representantes
no hagan su trabajo.Es en si el deseo no es soélo hacer tales
interrogantes, sino asirlas a un proyecto que tenga relacién
a dos propositos elementales: revalidar la dignidad humana
y generar un proyecto de justicia social.

Todas estas son apuestas no para ampliar las condi-
ciones y capacidades de la comunicacién politica, sino
para hacer que nuestro destino como sociedad, indivi-
duo y especie pueda salir adelante frente a los escena-
rios adversos que hoy en dia se presentan y los que estan

por venir.
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Medios de informacion y
eleccion mediatica de Estado

Javier Esteinou Madrid*

—  Durante el transcurso del sexenio de gobierno del Presidente Vicente Fox Quesada,
el uso de los medios de comunicacion para dirigir al pais por parte del Poder Ejecutivo
fue muy intenso, al grado que surgié una poderosa videocracia. Dicho fendmeno carac-
terizd sustancialmente el corazdn del gobierno de transicion politica al introducir la
practica de gobernar mas a través de la transmision de la propaganda gubernamental
por los medios de difusion, que de la realizacion de acciones y logros concretos del
gobierno. De esta forma, se constatd que el uso de las herramientas de la publicidad
Yy propaganda comerciales en los medios masivos, particularmente en la fase de suce-
sion presidencial, por parte del sector publico, llegd a deformar el deber de comuni-
car del gobierno hacia una sociedad informada en la obsesion de mediatizar con la
difusién de publicidad y marketin gubernamental a una sociedad plagada con grandes
necesidades de desarrollo social gue no han sido resueltas. Debido a ello, es indispen-
sable poner un alto contundente a estas deformaciones estatales para regular, de
manera equitativa, eficiente y responsable los procesos politicos de nuestro pals,
especialmente en las fases electorales. Por lo anterior, es impostergable, regular y su-
pervisar integralmente el gasto en la comunicacion gubernamental para que cumpla
con los verdaderos fines sanos de la informacién a la ciudadania que debe realizar el
Estado mexicano Y evitar que se convierta en un burdo uso propagandistico segun

La expansion de la
videocracia

D urante el transcurso del sexe-

nio de gobierno 2000-2006 el uso de
los medios de comunicacion para dirigir
al pais por parte del Poder Ejecutivo
fue muy intenso, al grado que el pro-
pio presidente Vicente Fox Quesada
senal6 desde principios de su gestion

" Investigador, Departamento de Educacién
y Comunicacion, Area de Comunicacion y Es-
tructuras de Poder, Universidad Auténoma
Metropolitana-Xochimilco.

que no se podia conducir colectiva-
mente a la sociedad sin el empleo ace-
lerado de los medios de informacién
social.Asi,a lo largo de dicha adminis-
tracion gubernamental la utilizacion de
los medios fue tan acentuada que sur-
gi6 una poderosa videocracia que ca-
racterizé sustancialmente el corazén
del gobierno de transicion politica del
2000 al 2006 al introducir la practica
de gobernar mas a través de la trans-
mision de la propaganda gubernamen-
tal por los medios de difusion, que por
la realizacion de logros concretos del
gobierno.

los intereses politicos del gobierno y de los grupos politicos en turno.

Ante esta realidad,“la nueva forma
que puede asumir el control politico
de la sociedad en la era de los medios
de comunicacién, se da mediante la
videocracia, la cual implica alimentar de
sustancia vacia a la democracia como
gobierno de opinion. En la videocracia
el predominio del ver sobre el pensar
produce un efecto en la sociedad que
es la atrofia de la capacidad de enten-

9|

der

! Sauri Riancho, Dulce Maria,“Presentacion
del Proyecto de Decreto por el que se expide
la Ley Federal de Comunicacion Gubernamen-
tal a la Ciudadania”, Grupo Parlamentario del
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Mediante la expansién de este fenémeno “la comuni-
cacion gubernamental se inclind por adoptar y aprovechar
el bagaje de conocimientos de la publicidad mercantil, para
influir en la sociedad a través de técnicas de manejo de la
opinion publica que privilegian el uso de mensajes de corta
duracion, de frases breves y atractivas que pretenden cau-
sar impresion e impacto, generar recordacion e influir en el
criterio o voluntad del ciudadano™.

La fase extrema de este enfoque sobre la comunica-
cion de asuntos publicos la observamos “en los procesos
electorales donde de manera dramatica se observa el ex-
ceso de uso de la forma de difusion centrada en el efecto,y
frecuentemente, carente de contenido real, pues se evita la
presentacion de realidades complejas, se elude el debate,
se rehuye tomar posicién en temas criticos y,en cambio, se
opta por situarse en posiciones ambiguas que, en numero-
sas ocasiones, no corresponden a la intencién y plataforma
real de partidos politicos o candidatos™.

De esta forma, se constaté que el uso de uso de las
herramientas de la publicidad y propaganda comerciales en
los medios masivos, por parte del sector publico, llego a
trastocar el deber de comunicar del gobierno hacia una
sociedad informada en la obsesion de mediatizar con la
difusion de publicidad y marketin gubernamental a una so-
ciedad plagada de grandes necesidades de desarrollo social
que no han sido resueltas*.

Los excesos mediaticos del poder

Para alcanzar eficientemente las metas del video gobierno, el
Estado mexicano asigné anualmente fuertes partidas
presupuestales para pagar la propaganda gubernamental.
Asi, por ejemplo en el afio 2000, ditimo de la anterior ad-
ministracion federal, el gasto ejercido en servicios de co-
municacién social y publicidad de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal fue de
2,638.6 millones de pesos. Sin embargo, en el 2001 y 2002
este gasto representd 2,547.8 millones y 1,461.7 millones,
respectivamente. En 2003, afo electoral, este se duplico

Partido Revolucionario Institucional (PRI), Sesion Publica Ordinaria de la
H. Camara de Senadores, LIX Legislatura, México, D.F, 8 de diciembre del
2005, Version Estenogrifica.

2 “Iniciativa de Ley Federal de Comunicacion Gubernamental a la
Ciudadania”, Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario Institu-
cional (PRI), H. Camara de Senadores, LIX Legislatura, México, D.F, 8 de
diciembre del 2005, p. I.

? 1d..

* Ibid., pp. 2,3y 4.
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respecto a 2002, ascendiendo a 3,010.4 millones. En 2004
se ejercieron 2,018.6 millones. El gasto aprobado para el
ejercicio fiscal de 2005 fue de 2,238.4 millones de pesos.
Para el 2006 los recursos fiscales destinados a publicidad y
relaciones publicas fue de mas de 5,000 millones de pesoss.
Asi, el gasto ejercido en comunicacion social del 2001 al
2006 ascendid a mas de 15,016 millones de pesos(’.

Paradodjicamente, el enorme gasto de dichos recursos
se ejercieron a pesar de que el Ejecutivo Federal conté con
los denominados “Tiempo de Estado” y “Tiempo Fiscal”.
De ésta forma, por disposicion de la Ley Federal de Radio y
Television, el Estado disponia de 30 minutos diarios de tiem-
po de Estado en todos y cada uno de los canales de televi-
sion y estaciones de radio en el pais. De acuerdo al
Reglamento de dicha Ley, modificado por el Presidente Fox
el 10 de octubre del 2002, hasta |0 minutos de ese tiempo
se podran utilizar en formatos o segmentos de no menos
de 20 segundos cada uno, y los 20 minutos restantes en
bloques no menores de 5 minutos cada uno’.

Por lo anterior, queda claro que los poderes publicos y
el Estado Mexicano cuentan anualmente con un enorme
arsenal de recursos mediaticos que les proporciona nume-
rosos espacios en radio y television para realizar amplisima
y cotidianamente su tarea de comunicacién a la ciudadania,
sin que esto represente un costo extra o directo mas para
el erario, pues su uso no genera un pago adicional, ya que
estan incluidos de facto en los tiempos de Estado y los tiem-
pos fiscales que contemplan las leyes.

No obstante los enormes recursos mediaticos que
automaticamente por normatividad oficial ya le correspon-
dian al Estado Mexicano para difundir sus mensajes, éste
siguid gastando cuantiosas sumas de recursos publicos para
promover todavia mas su imagen y asi crear una videocracia
fundada en el uso intensivo de la mercadotecnia y la publi-
cidad politica. Con esta practica medidtico politica, a princi-
pios del nuevo siglo, México se encuentra plenamente
inmerso en la etapa de la video gobernabilidad medidtica, que
provoco que “el uso y el abuso de medios de comunicacion
para fines de legitimacion del Poder Publico, se haya con-

5 Arriola, Federico,“La otra campania, la de Fox”, en Periédico Milenio,
México, D, F, | | de enero del 2006.

© “Fox ha gastado 10 mdp para pagar monitoreos”, en Periédico E/
Universal, México, D.F, 23 de diciembre del 2005, e Iniciativa de Ley Federal
de Comunicacion Gubernamental a la Ciudadania, Grupo Parlamentario
del Partido Revolucionario Institucional (PRI), H. Camara de Senadores,
LIX Legislatura, México, D.F, 8 de diciembre del 2005, pp. 2, 3 y 4.

7 “Iniciativa de Ley Federal de Comunicacion Gubernamental a la
Ciudadania”, Op. cit.,, pp. 2, 3 y 4.



vertido en un riesgo muy grande para el desarrollo demo-
cratico de nuestra sociedad”®,

Dentro de este contexto mediatico, observamos que,
si bien la Constitucion Politica Mexicana establece el dere-
cho a la informacién como la garantia de los ciudadanos
para el acceso a la informacion publica gubernamental, pa-
raddjicamente, alin no se ha legislado la obligacién del go-
bierno de comunicar a la ciudadania informaciéon veraz,
oportunay de calidad que represente una soélida base para
la toma de decisiones y el ejercicio pleno de sus derechos.
Con dicho comportamiento gubernamental se ha
distorsionado y desviado los propésitos fundamentales del
gobierno. Ejemplo de ello, fue como en los ultimos meses
del afno 2005, el Ejecutivo de la Unidn se involucrd de lleno
en una gran campana de promocion para posicionar su
imagen en la opinion publica ante la aproximacion de su
periodo de gobierno y frente al proceso electoral federal
que tuvo lugar el 2 de julio del 2006, tal como lo hizo du-
rante el proceso electoral federal del 2003°.

En éste sentido, “ignorando la mas elemental pruden-
cia politica, en un entorno definido por la falta de consen-
sos en torno a su capacidad de liderazgo, el Presidente de
la Republica basoé su estrategia de posicionamiento politico
en el acoso sistematico de la opinion publica, apoyandose
en la realizacién de una amplia campana mediatica funda-
mentada en la manipulacion de programas de gobierno y
en datos y cifras oficiales sobre supuestos resultados de
los mismos. Fue publico y notorio que dicha administra-
cion federal fue protagonista de un abuso sin precedentes
en la difusion de comerciales y campanas promocionales
en los medios masivos de comunicacién enmarcado en una
estrategia orientada, no con la premisa de la comunicacion
social que busca informar al ciudadano, sino de la propa-
ganda politica que busca ganar adeptos"'o.

Esta estrategia informativa “transformé al Gobierno
Federal en una gigantesca maquinaria de mercadeo y a la
Presidencia de la Republica en una agencia de publicidad
cuyo principal logro fue la de convertir en politica de Esta-
do aquella prescripcion de Maquiavelo que afirma:“gober-
nar es hacer creer”. Una estrategia que sustituyo la vision
de Estado que debe permear a todos los actos del Presi-
dente de la Republica por una estrategia de mercadeo, de-
finida por publicistas y por técnica de venta de productos.
Una tactica que tras convertir al jefe del Estado mexicano
en un actor de comerciales, pretendié hacernos creer que

8 Sauri Riancho, Dulce Maria, Op. cit.
? Ibid.
"% Ibid..

el pais avanzo, apropiandose para ello no sélo de progra-
mas creados e impulsados desde administraciones anterio-
res,como la distribucion de leche de LICONSA, los desayunos
escolares del Direccion de Integracion Familiar (DIF), los
programas de la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA),
Secretaria de Educacién Publica (SEP), Instituto de Educa-
cion de Adultos (INEA), de alfabetizacion, los créditos del
Instituto Nacional de Fomento a la Vivienda (INFONAVIT),
entre otros, y de importantes iniciativas que han transfor-
mado institucionalmente al pais y que nacieron en el mis-
mo Poder Legislativo”I '

A toda la practica anterior “se sumo la colocacion de
anuncios espectaculares a lo largo y ancho del pais que pre-
tendieron hacer creer que las mas elementales labores coti-
dianas de la administracion publica federal que se han hecho
ininterrumpidamente desde hace décadas, representa los
grandes logros de una administracion que termind de en-
tender bien a bien lo que significa el ejercicio responsable
del servicio publico en un contexto politico de transicion
como el que experimentamos en este momento historico™' 2.

En éste sentido,“en vez de ganarse el apoyo de la opi-
nion publica con sus acciones de gobierno y sus posiciona-
mientos politicos, el PresidenteVicente Fox hizo descansar
la aceptacion a su persona en un juego publicitario sosteni-
do por el presupuesto publico y las concesiones que hizo
el régimen a quienes lo apoyaron. En vez de convencer a
los lideres de opinion, prefirié venderse como si se tratara
estrictamente de un producto comercial. Hizo exactamen-
te lo mismo que antes hizo como ejecutivo de la Coca
Cola. Ante ello, nos preguntamos ;En eso consiste la res-
ponsabilidad de ser Presidente?”'?.

Desde el punto de vista publicitario,“las campanas pre-
sidenciales estuvieron bien hechas, fueron exitosas y fue-
ron probablemente las mejores logradas del sexenio. Sus
componentes fueron adecuados y sus mensajes estuvieron
muy bien enfocados a logros concretos. Comprendié po-
cos promocionales pero con un alta frecuencia de difusion.
El formato de testimoniales fue impecable y se utilizéd co-
rrectamente”'*,

Sin embargo, para la “democracia, las campanas de Fox
fueron un agravio, una ofensa. Sus campanas pagadas estu-
vieron reforzadas por campanas de publicidad ganada. Asi

" Ibid.

2 Ipid.

13 Camacho Solis, Manuel,“;Una tregua con excepciones?” en Peri6-
dico El Universal, México, D.F, |19 de diciembre del 2005.

4 Abundis, Francisco,“El Factor Social”, Revista Proceso No. 1524, Revis-
ta de Informacion y Andlisis, México, D, F, 15 de enero del 2006, pp. 18y 19.
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ocurrid durante los huracanes del 2005, donde fue mas
importante aparecer en la television que resolver los pro-
blemas aun pendientes de los damnificados. Lo mismo vol-
vio a repetirse con los mensajes que dirigio el Presidente a
los paisanos que regresaron a México para las fiestas de fin
de ano del 2006 y sus recorridos por la frontera. A los
candidatos se les prohibié dirigirse a los paisanos durante
la Tregua Navidefia de Propaganda Politico Electoral, ;Para que
el Presidente lo haga de manera exclusiva?”'®.

Con todo ello, se constato publica y notoriamente, por
una parte, que la administracion federal panista no tuvo
reparo en utilizar la comunicacion social para lograr las si-
guientes 3 funciones: primero, empled los canales de infor-
macion masivos como una forma de acrecentar la popularidad
y aceptacion del Presidente de la Republica. En este sentido,
la campana presidencial sobre logros de su gobierno se tra-
dujo en una elevacién de la aceptacion ciudadana a su perso-
na. Segundo, utilizé a los medios para la autopromocion y el
culto a la personalidad de los servidores publicos con fines
de proselitismo electoral, donde bajo el cobijo de la rendi-
cion de cuentas, asomo un personalismo contrario a la ac-
cion de gobierno entendida como tarea colectiva., finalmente,
tercero,aprovecho a los medios de difusién colectivos para
descalificar a otras instituciones del Estado, como el Con-
greso y algunos partidos politicos, pretendiendo utilizar la
opinion publica como ariete o herramienta de presion.

El exceso mediatico del gobierno de transicion pacifica
a la democracia fue tal que incluso Lino Korrodi, destacado
personaje del foxismo, intimo amigo del Presidente de la
Republica y artifice de la estructura de movilizacién deno-
minada “Amigos de Fox” que contribuyé de manera decisi-
va para su triunfo electoral en el 2000; reconocié el 2 de
diciembre del 2005 en el marco del Seminario Internacional
de Campanias Electorales y Nuevos Medios de Comunicacion
que organizé el Instituto Tecnologico de Monterrey que
“estamos ante una campaina medidtica que nos vende la
imagen de los logros de su buen gobierno con un gasto
brutal que oscila entre 2,000 y 3,000 millones de pesos.
Este exceso es criminal, pues arremete contra los pobres.
iNo se vale!”'®.

Al respecto, es conveniente considerar que mientras
la administracién federal gasto a lo largo de sus 6 anos de
funcionamiento cifras escandalosas en propaganda estatal

15 Camacho Solis, Manuel, Op. cit.

16 «Korrodi: Criminal gasto mediatico de Vicente Fox” en La Jornada,
México, D. F, 3 de diciembre del 2005; “Es criminal el gasto de Fox:
Corrodi” en Periédico Reforma, México, D. F, 3 de diciembre del 2005; y
Sauri Riancho, Dulce Maria, Op. cit.
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que superaron los 16,000 millones de pesos, la obra cum-
bre de infraestructura basica del gobierno Foxista, la presa
El Cajén construida por la Comision Federal de Electrici-
dad (CFE) sobre el rio Santiago en Nayarit, tendra un costo
total de 9,000 millones de pesos, esto es, mas o menos dos
o tres afos de gasto en propaganda gubernamental”. En el
mismo sentido, los gobiernos federales del Distrito Fede-
ral y mexiquense invertiran en los proximos 5 afos 21,366
millones de pesos en infraestructura hidraulica para preve-
nir inundaciones en la zona metropolitana de la ciudad de
México (ZMCM) y garantizar el abasto de agua a mas de 19
millones 300 mil habitantes de las |16 delegaciones politicas
del D.F y 59 municipios conurbanos, es decir, mas o menos
8 afios de gasto en publicidad presidencial's. En idéntica
perspectiva, el gobierno federal junto con las administra-
ciones publicas del Estado de México, Puebla e Hidalgo in-
vertiran 6,200 millones de pesos para construir el Arco
Norte de la Ciudad de México con una longitud de 223
kilbmetros para comunicar a esas 4 entidades sin cursar el
Distrito Federal, esto es, la mitad del gasto de propaganda
del Poder Ejecutivo en este gobierno'9. De igual forma, para
evitar que México siga cayendo en el rankin de competitivi-
dad internacional, pues en el 2006 descendié del lugar 60 a
la posicidn 40 en la escala mundial, el gobierno federal ten-
dra que invertir anualmente el 3% del Producto Interno
Bruto (PIB) y no menos del 1% como es ahora. Ante ello,
las cifras altisimas que se derrochan en propaganda guber-
namental, puede reducir significativamente este lastre de la
evolucion nacional®, etc.

Ante ello, la pregunta es jcuanta infraestructura basica
que requiere urgentemente el desarrollo fundamental de
la sociedad mexicana se podria construir si no se desperdicia-
ra todo es presupuesto en meros gastos propagandisticos
para legitimar o promover al gobierno mercadolégicamen-
te, y no en base a sus resultados de éxito concreto que
impulsen el crecimiento nacional?.

La eleccion mediatica de Estado

Dentro de este contexto histérico es necesario recordar
que una de las caracteristicas de dominacion del viejo régi-

'7 Arriola, Federico, “La otra campafia, la de Fox”, Op. cit.

'8 “Invertiran $ 21,000 millones en obras hidraulicas para la ZMCM”
en Periddico La Jornada, 18 de febrero del 2006; Se necesitan 22 millones
de pesos en obras, Periédico Milenio Diario, 28 de febrero del 2006.

19“Fox se declara ajeno a circo y teatro” en Periddico La Jornada, Méxi-
co, D.F, | de marzo del 2006.

20 “México con rezago de 20 afos en infraestructura: CNIC” en Pe-
riédico Milenio Diario, México, D.F, 6 de febrero del 2006.



men politico que duré mas de setenta afos en el siglo XX
para impedir la renovacion de los poderes publicos en el
pais, se baso en la practica constante de las elecciones de
Estado.Dicho proceso estuvo basado en la aplicacion de mdl-
tiples mecanismos de control, entre los cuales sobresalieron
los siguientes: la falta de transparencia en los comicios, el
control del proceso electoral, el dominio de los organismos
electorales, la inequidad en la competencia, la exclusion opo-
sitora, el embarazo de urnas, el fraude multiple, la opresion a
la ciudadania, el aprovechamiento del aparato gubernamen-
tal para respaldar a los candidatos del partido dominante, la
ausencia del debate politico, la manipulacién electoral desde
la Secretaria de Gobernacion, la ausencia de representacion
de los partidos en todas las casillas electorales, la calificacion de
los resultados de las elecciones por Camaras de Diputados es-
purias, la unanimidad en los medios masivos, etcétera’’.Con
la aplicacion de éstos mecanismos, se logré que la misma
vieja clase en el poder se reprodujera permanentemente
durante varias décadas en la tradicional estructura de poder
conservando sus mismos privilegios, y se evitd que el anti-
guo régimen politico se renovara con la presencia de nue-
vos actores politicos centrales.

Sin embargo, no obstante que con el cambio politico
del 2 de julio del 2000 la sociedad mexicana accedio a la
transicion democritica en la primera década del siglo XXI,
sin repetirse de forma idéntica todas las mismas condicio-
nes de control politico de antafio en las elecciones presi-
denciales del 2006; en la actualidad se repitid una nueva
eleccion de Estado, con modalidades diferentes: No se dio
la burda eleccion de Estado clasica en la que todas las instan-
cias publicas se subordinaban a la voluntad o a los capri-
chos presidenciales, sino que ahora se gestd una eleccion
medidtica de Estado que utilizé unilateralmente la infraes-
tructura comunicativa del gobierno para respaldar a su can-
didato electoral.Es decir, sin poner todo el aparato operativo
de la administracion al servicio de un solo partido y de un
mismo candidato, si se colocé una parte abrumante del
aparato mediatico del gobierno panista y otros respaldos
gubernamentales operativos para impulsar la campana del
candidato blanquiazul del Poder Ejecutivo.

En este sentido, se constaté que violando el Acuerdo Para
la Neutralidad Democrdtica establecido el 19 de febrero del
2006 por el Consejo General del Instituto Federal Electoral
(IFE) que prohibio al Presidente, a los gobernadores y a las

2! Granados Chapa, Miguel Angel, “El extraiio caso del Presidente
activista” en Periodico Reforma, México, D.F, 21 de mayo del 2006; Aziz
Nassif, Alberto, “;Vamos de regreso?” en Periddico El Universal, México,
D.F, 30 de mayo del 2006.

jefaturas municipales brindar cualquier tipo de apoyo a par-
tidos y candidatos; el Poder Ejecutivo utilizé todo su aparato
propagandistico para introducir un tinte enfatico y persis-
tente a favor del candidato panista Felipe Calderon, y con
ello, realizar una eleccién medidtica de Estado. De esta forma,
con el unilateral uso gubernamental de los recursos publi-
cos para promocionar las giras presidenciales, los llamados
del ejecutivo para no volver a la “reeleccion del fracaso”, las
reuniones informativas que realizaron los secretarios del ga-
binete foxista, la creacion de una ficticia sensacion de bienes-
tar economico, Y las sinergia entre las campanas publicitarias
del Gobierno Federal y del candidato presidencial; se logré
realizar una elecciéon medidtica de Estado para favorecer al can-
didato de la derecha conservadora®.

llustrando esta realidad se constatd que simplemente
en los primeros cuatro meses y medio del 2006 la Presi-
dencia de la Republica gast6 1,710 millones de pesos para
difundir mas de 456,137 spots para promocionar las obras
del gobierno federal en su periodo de gobiern023. Entre las
frases que difundié insistentemente el Presidente Vicente
Fox en su estrategia de campaha para promocionar sus
logros de gobierno, estuvieron los slogans “i{México ya cam-
bid!"* S seguimos por este camino, México sera otro!"®,
“;Con el trabajo de todos, México sera mejor que ayer!”26,
etc. (véase Cuadro ).

Cuadro |
Percepcion ciudadana sobre la actividad
de proselitismo que realizo el presidente
Vicente Fox Quesada en las elecciones
presidenciales del 2006

Febrero del 20006

;Fox esta haciendo camparia o no a favor Porcentaje de

del candidato del pan a la presidencia? poblacién
SI 44%

NO 38%

NO SABE 18%

Fuente: Multiplica Fox spots en 2005, Periédico Reforma, México, D.F, 22
de febrero del 2006.

22 “Brinca, gasto del gobierno en ano electoral”, Periddico El Univer-
sal, México, D.F, 6 de enero del 2006;*“Acusa el PRI gasto millonario del
Gobierno”, Periédico Reforma, México, D.F, 22 de mayo del 2006; “Los
pasados tres meses Fox erogé mil 710 millones de pesos en espots:
Legisladores”, Periddico La Jornada, México, D.F, 25 de mayo del 2006.

B «“pcusa el PRI gasto millonario del Gobierno”, Periddico Reforma,
México, D.F, 22 de mayo del 2006; “Denuncia PRI gasto de Gobierno”,
Periodico Reforma, México, D.F, 23 de mayo del 2005;“Los pasados tres
meses Fox erogd mil 710 millones de pesos en espots: Legisladores” en
Periédico La Jornada, México, D.F, 25 de mayo del 2006.
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Complementariamente dicha la Eleccién de Estado se for-
talecié no solamente por colocar todo el aparato mediatico
del gobierno panista al servicio de la promocion de Felipe
Calderén, especialmente a través de los“Tiempos de Estado”,
sino también, por una parte, por poner a su disposicién el
trabajo especializado de varias dependencias del gobierno a
través de una “‘extrana” intensificacion de ultima hora de los
programas de gobierno para ganar adeptos en la poblacion a
favor de la propuesta panista.Asi, por ejemplo, en la aplicacion
del presupuesto del 2006, se observo una erogaciéon mayor
del 60% respecto al presupuesto del 2005. Esta nueva inver-
sién de Ultima hora para impulsar positivamente la imagen del
gobierno panista en el contexto electoral, se distribuyo de la
siguiente manera: La Secretaria de Gobernacion erogéd
88.4% mas que en 2005; la Secretaria de la Reforma Agraria
73.4% mas; la Secretaria de Agricultura 69.3% mas;la de Desa-
rrollo Social 51.9% mas, el Ramo 23 de Provisiones Salariales y
Econdmicas pasé de 215.4 millones de pesos a | | mil 720.7
millones de pesos mas, es decir; un aumento de 5 mil 341.4%
mas”?.

Por otra parte, se reforzé adicionalmente el proceso
de Eleccion Medidtica de Estado al controlar el gobierno
panista la Fiscalia de Delitos Electorales, por utilizar el gabi-
nete como agente proselitista y por enviar a los estados a
un gran contingente de delegados de las oficinas publicas
para trabajar a favor de su candidato®®,

Esto es, para que se diera una Eleccion de Estado no fue
indispensable como en sexenios anteriores que se mantuvie-
ra el control de todo el aparato de gobierno a favor de una
corriente politica determinada, sino se dio desde el momento
en que se orientd una parte significativa del sistema mediatico
del gobierno o de aparatos burocraticos claves para la direc-
cion de la sociedad, hacia una preferencia electoral especifica.

Con este ilegal comportamiento el Poder Ejecutivo aban-
dond su funcion estratégica de Jefe de Estado que debid lo
colocaba como una autoridad politica y moral por encima de
los conflictos para ser un arbitro neutral ante el cambio poli-
tico electoral, y contrariamente adopté el papel de militante
de partido convirtiéndose en el principal “activista” promotor
de la campania del candidato del Partido Accion Nacional.

2 “Multiplica Fox spots en 2005” en Periédico Reforma, México, D.F,
22 de febrero del 2006.

5 “Fox Bravucén en los Pinos. No garantiza equidad: Sauri” en Perio-
dico La Jornada, México, D.F, 26 de febrero del 2006.

2 “Fox se declara ajeno a circo y teatro” en Periddico La Jornada, Méxi-
co,D.F, | de marzo del 2006.

7 «“Bancadas de PRI y PRD van contra injerencia del Ejecutivo” en
Periodico El Universal, México, D.F, 24 de mayo del 2006.

= Delgado, René, El arbitraje y el juego” en Periddico Reforma, México,
D.F, 27 de mayo del 2006.
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Este ejemplo presidencial amoral provocé las siguien-
tes tres consecuencias para la sociedad mexicana:

| Deslegitimo a los poderes del Estado, desacreditando a
las instituciones de gobierno y a amplios sectores de la socie-
dad civil, perjudicando de manera muy clara a los mexicanos®.

2.Cre6 un enorme riesgo para la legitimacion institucio-
nal de las elecciones limpias y transparentes del 2006 como
un proceso aséptico y democratico, pues propicié condicio-
nes de desestabilizacion politica para la impugnacion del resul-
tado electoral al introducir estrategias de campana sucias, la
violacién de los acuerdos oficiales y el no respeto de las nor-
mas fijadas por el Instituto Federal Electoral (IFE) y por el Tri-
bunal Federal Electoral (TRIFE). Con ello,se cred un preocupante
riesgo de ingobernabilidad pos electoral, pues se introdujeron
las condiciones politicas de ilegitimidad electoral suficientes
que permitieron que cualquier partido politico perdedor im-
pugnara el resultado de los comicios, y entonces se tuviera
que judicializar el proceso para decidir la validez de los mis-
mos en los tribunales de la Judicatura, y ya no automatica y
nitidamente en las urnas receptoras de los votos™.

3. Finalmente, generd un gran peligro para la estabili-
dad del sistema democratico sustentado en la legalidad, la
transparencia, y la equidad que costé un enorme esfuerzo
a varias generaciones de mexicanos para crear una transi-
cion pacifica a la democracia, pues emponzoié el ambiente
politico y “alentd a que cualquier gobernador, funcionario
federal y hasta presidentes municipales adoptaran la misma
conducta de proselitismo ilegal, sin que nadie se sorprenda
o cuestione una posible manipulacion institucional®'.

Debido a ello, es indispensable poner un alto contun-
dente a estas deformaciones estatales para regular de mane-
ra equitativa, eficiente y responsable los procesos politicos
de nuestro pais, especialmente en las fases electorales. Por
lo anterior, es impostergable regular y supervisar integral-
mente el gasto en la comunicacion gubernamental y el gasto
social, para que cumpla con los verdaderos fines sanos de la
informacion y promocion de la ciudadania que debe realizar
el Estado mexicano para gobernar eficientemente y evitar
que se convierta en un burdo uso propagandistico segun los
intereses politicos del gobierno y de los grupos politicos en
turno en base a sus intereses y necesidades de coyuntura.

2 “La ofuscacién” en Periodico La Jornada, México, D.F, 19 de mayo
del 2006.

30 “Bancadas de PRI y PRD van contra injerencia del Ejecutivo”, Perio-
dico El Universal, México, D.F, 24 de mayo del 2006.

31 “Advierten a la autoridad electoral” en Periodico El Universal, México,
D.F, 26 de mayo del 2006; Rojas, Carlos, Presidente de campana, Periodi-
co Croénica, México D.F, 23 de junio del 2005.



Comunicacion politica y
extravio ciudadano

Alejandro Byrd Orozco*

I I abia una vez, hace 2500 anos,

un legendario lugar, de cuyo nombre
se acuerda la historia, y lo llama Per-
sépolis, en el que el emperador Dario
tuvo una vision politica que revolucio-
no la légica del dominio: persuadir a
través del arte. Sabia de cierto el go-
bernante persa, sin estudios oficiales
de comunicacién y politica, lo
impactante de la representacion en la
vanidad humana. Parece sencillo: el
poder se debe simbolizar para ubicar-
lo en el territorio del culto y, en con-
secuencia, de la cultura.

Asi, las construcciones majestuo-
sas y el ornamento, pertinentemente
acompanadas de los personajes a cuyo
cargo esta la escritura de la historia
en los renglones de la sociedad politi-
ca, debian significar el ideal y la fe; lo

* ) .
Investigador social.

inmortal en unos y lo perentorio en
otros.En otras palabras, sublimar bajo
el esquema emocional del arte para
hacer del sentimiento la razén de
dominio:hay vencedores porque con-
vierten a los otros en vencidos; hay
vencidos porque un indiscutible natu-
ralismo historico asi lo dicta. Es una
especie singular, pero muy efectiva, de
teologia politica.

Esta variante ancestral de la polis
griega y del codigo futurista, mas de
las lecturas que de la escritura misma
del Principe de Maquiavelo, encuentra
en la difusion masiva de mensajes, pro-
pia de estos tiempos, su climax
posmoderno. Es conocida la transfor-
macién de la plaza publica en el ora-
culo electrénico. Como lo senalan con
prudencia y rigor los maestros
Delarbre y Esteinou los poderes sal-
vajes se desatan en la esquizofrenia del
mercado.

En este articulo se presenta un marco referencial, con indicadores histéricos y
empiricos, para reflexionar sobre los usos, desusos Yy posibilidades de la comunica-
cién politica y los ciudadanos. Se explica, asimismo, que las raices del funciona-
miento actual de la comunicacién politica en el laberinto ciudadano se encuentran
en un proceso ahora alimentado por la particular forma de intervencion de la pren-
say la television. Se anexan citas de autores especializados para que el lector cons-
truya su propio proceso de lectura en confrontacion con su nivel de realidad.

i{Qué habrian pensado Dario o
Alejandro Magno, (quien le sucede al
persa magistralmente en la combina-
cioén arte- persuasion) de los escena-
rios politicos de la actualidad? En un
exceso de abstraccion jcomo califica-
rian la narrativa politica de nuestros
increiblemente omnipresentes parti-
dos politicos? jqué hicimos o dejamos
de hacer para llegar a estos laberin-
tos? !Paz, Octavio, por piedad;

Ante la escasez nacional de res-
puestas, a la cual sumo mi fuerza ciu-
dadana, queda siempre el recurso de
preguntarle a la historia y evaluar el
presente. El hilo conductor es gene-
rosidad de Habermas':

La plaza en la polis griega. La rela-
cion entre la estructura social y la
estructura comunicativa, previo dialéc-

' Habermas, Jurgen, Historia y critica de la
opinién publica, Madrid, Taurus, 1964.
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tico de la estructura publica en cualquier organizacién so-
cial, se caracterizo en la Grecia de Pericles por confinar a la
conversacion publica a un espacio acotado por y para invi-
tados especiales: mujeres y ninos absténganse.

La capacidad de difusion de informacion la tenia el ciu-
dadano en su doble dimension: en la plazay en la casa. En el
espacio publico podia compartir los didlogos y escuchar
los discursos. En la casa,aunque no habia television, tenia la
potestad de la palabra y el silencio. Sin comentarios.

Aunque han transcurrido 2400 anos, todavia es parte
de la narrativa familiar la imagen del padre sentado en el
lugar principal de la mesa, ciertamente acompanado en su
discurso por alguna pantalla televisiva, un ipod o similares.
El fondo es que igual entonces que ahora: el discurso auto-
ritario personal o electrénico predomina.

Al César también lo que no es de él.La Roma republicana
retoma la experiencia griega con un magistral toque politi-
co: ahora el ciudadano no tiene que acudir a la plaza; puede
delegar tal responsabilidad en el Senado. La distribucion
territorial (barrios,gens y distritos) establecera la cuota de
participacion. Es decir, de la geografia a la politica.

La coherente estructura social, permitio a la Roma re-
ferida la consolidacién del imperio: el modo de produccion
agricola requeria terratenientes, éstos, siervos para traba-
jar la tierra que eran conseguidos por los militares en las
guerras.Ya la historia registra como los excesos y conflic-
tos intestinos deshicieron tal coherencia social. (Ojo,
imperialistas del mundo) Para efectos de este relato viene
a cuento la ya clara distancia entre la instancia publica de la
privada. Estamos no sélo ante la génesis sino ante los fun-
damentos de la organizacion politica actual.

La idea de la delegacion de la voluntad, al amparo del
criterio de la representacion, inauguraba sin saberlo, para
fines politicos, también la idea de la mediacién; concepto
con reminiscencias divinas, pues los sacerdotes en la orto-
doxia catdlica son vicarios de dios en la tierra,y con rabio-
sas aplicaciones practicas:la conciencia individual ciudadana,
deviene en conciencia o inconciencia colectiva justamente
por los procesos de mediacion.

La mediania de la edad renacentista. De los sedimentos
de la siembra de cultura politica grecorromana, surgiria una
estructura social meritocratica de rabiosa verticalidad: en
la punta de la piramide social el Sr. Feudal y el alto clero.
Economia, politica y religién en alianza permanente. En la
base de la piramide, con semantica de estreno, los otrora
esclavos ahora son llamados siervos. Producto también de
la estructura social, como en las sociedades que les prece-
dieron, nuestros ancestros medievales y renacentistas, cons-

30 e Medios de comunicacion y politica

truyeron, culturalmente hablando, espacios publicos:|a iglesia
y el mercado. En el primero se escucha la palabra de dios y
en el segundo la del mercader. Cada cual con sus dogmas
y sin derecho de réplica.

Aunque historicamente lo parezca, no estan lejos es-
tas raices. De hecho son extensos ramales de la comunica-
cion politica actual A diferencia de aquellos primeros arboles
sociales, por las venas de los actuales corre la savia bruta
de los medios electroénicos, iluminada por la fotosintesis de
la ley actual de telecomunicaciones.

Por la base cultural descrita, es preciso llamar a escena
a los medios: ;qué hace la prensa diaria con la conciencia
social y politica de los ciudadanos? ;qué hace, por ejemplo,
la television con la conciencia social de nuestros nifios, ado-
lescentes y adultos?

En el registro siguiente2 se puede apreciar el reperto-
rio de noticias, relacionadas con comunicacion politica, que
se publicaron en 4 diarios de circulacion nacional, entre
diciembre de 2005 y febrero de 2006:

‘ El Universal ‘

‘ Fechas Titular de comunicacién politica ‘

20 de diciembre de 2005 Bush aboga por plan que alivie la presion

fronteriza

2| de diciembre de 2005 NO HAY NOTA

22 de diciembre de 2005 NO HAY NOTA

23 de diciembre de 2005 Intocable, el excesivo control de radio y
T.V.

24 de diciembre de 2005 PGR busca depurar de AFl a 800 ex judi-
ciales

25 de diciembre de 2005
26 de diciembre de 2005

PGR: 1,500 implicados enilicitos
Militares de élite cuidaran a candidatos

27 de diciembre de 2005 NO HAY NOTA

28 de diciembre de 2005 NO HAY NOTA

29 de diciembre de 2005 Regalos de candidatos, mina de oro ad-
vierte IFE

30 de diciembre de 2005
31 de diciembre de 2005
| de enero de 2005
2 de enero de 2005
3 de enero de 2005

Amplia la corte control sobre MP.

Se debilita liderazgo de “Marcos”

NO HAY NOTA

Congreso vive bajosospechas de soborno
Ven trafico de influencias en labor de
“cabilderos”

Corral reta a debatir reforma a radio y
T.V.

Orozco rehuye a debate publico con Ja-
vier Corral

“Brinca” gasto del Gobierno en ano elec-
toral

Washington crea grupo anticrimen en la
frontera

Capacitan a militares contra el terrorismo

4 de enero de 2005

5 de enero de 2005

6 de enero de 2005

7 de enero de 2005

8 de enero de 2005

2| registro es tarea del grupo 2603 de investigacion en comunica-
cion. FES- Acatlan UNAM enero-junio 2006.



El Universal

El Universal ‘

‘ Fechas

Titular de comunicacién politica

‘ Fechas

Titular de comunicacién politica ‘

9 de enero de 2005

10 de enero de 2005
I'l de enero de 2005
12 de enero de 2005
13 de enero de 2005
14 de enero de 2005
15 de enero de 2005
16 de enero de 2005
17 de enero de 2005
18 de enero de 2005
19 de enero de 2005
20 de enero de 2005
21 de enero de 2005
22 de enero de 2005
23 de enero de 2005
24 de enero de 2005

25 de enero de 2005

27 de enero de 2005

28 de enero de 2005

29 de enero de 2005
30 de enero de 2005
31 de enero de 2005
| de febrero de 2005

2 de febrero de 2005
3 de febrero de 2005

4 de febrero de 2005
5 de febrero de 2005

6 de febrero de 2005

7 de febrero de 2005

8 de febrero de 2005

9 de febrero de 2005

10 de febrero de 2005

Crece rechazo ciudadano a trabajo de los
Diputados

NO HAY NOTA

NO HAY NOTA

Se registra Calderon; pide acatar resulta-
dos

Estalla crisis en Alternativa; en vilo regis-
tro de mercado

NO HAY NOTA

NO HAY NOTA

NO HAY NOTA

Cada voto forraneo cuesta ahora 4600
pesos

Definen en IFE avalar a mercado como
candidata

Terminé ayuno electoral; desde anoche
hay actos

Hastio ciudadano, alertan IFE e IP

NO HAY NOTA

NO HAY NOTA

La corrupcion hace costosa la escuela
publica

La suprema corte pone fin a los arraigos
penales

NO HAY NOTA

EU exige investigacion de incidente fron-
terizo. Envia nota diplomatica al gomex
México reprueba las criticas del Embaja-
dor de EU

EU reitera que México investigue el inci-
dente. Mantienen gobiernos escalada de
acusaciones por incursion Fronteriza
AMLO: Fox “Matraquero” de Calderon:
éste le revira

NO HAY NOTA

NO HAY NOTA

PFP: Narco en Acapulco, igual que en
Tijuana

Jubilado casi el 50% del personal de PEMEX
México vive circulo vicioso por el narco:
EU.

Moriran de cancer 84 millones en 10 afos
Directivos aplican en México una ley es-
tadounidense: Echan a cubanos de un ho-
tel en el DF

Un spot en radio se cotiza en $35 mil:
Candidatos pagan $ mil el segundo enT.V.
Analistas: Los aspirantes sélo se centran
en diagnodsticos. Candidatos carecen de
estrategia energética

No hay evidencias: Autoridades de E.U.
Se cae version de incursion militar en la
frontera

Su defensa no atafie a AN.

Calderon se deslinda de lo hijos de Marta
No tendra cabida en las listas para dipu-
tados y senadores.Ahora Roberto
Madrazo se deslinda de Montiel

Il de febrero de 2005

12 de febrero de 2005

I3 de febrero de 2005

14 de febrero de 2005

15 de febrero de 2005
16 de febrero de 2005

17 de febrero de 2005

18 de febrero de 2005

19 de febrero de 2005
20 de febrero de 2005

Van contra narcomenudeo, presentan pro-|
yecto al congreso.Impulsan ley contra Ia
venta de drogas

México. Peligroso para la prensa después
de irak

México pagd 18 mdd por tres aviones cha-
tarra

Convoca a la cumbre sobre migracion; va
contra muro

Nada de presion a Fox: AMLO y Madrazo
Narcomenudeo desborda a Estados; piden
mas apoyo

PAN recurre a estrategias financieras del
2000

Marin acepta someterse a investigacion de
la corte

Madrazo rompe con Marco Marin

Iglesia también pide investigar a Marin

Fuente:Juan Francisco Ealy Ortiz (2005-06), Periodico El Universal, México,p. 1.

La Jornada ‘

‘ Fechas

Titular de comunicacién politica ‘

20 de diciembre de 2005
21 de diciembre de 2005
22 de diciembre de 2005
23 de diciembre de 2005
24 de diciembre de 2005

25 de diciembre de 2005
26 de diciembre de 2005

27 de diciembre de 2005

28 de diciembre de 2005

29 de diciembre de 2005

30 de diciembre de 2005

31 de diciembre de 2005

| de enero de 2005

2 de enero de 2005

3 de enero de 2005

4 de enero de 2005

5 de enero de 2005

6 de enero de 2005

Censura a Fox por tibieza ante el muro
de EU.

NO HAY NOTA

NO HAY NOTA

Cuba exige protesta real de europa por
el muro

Filtran operaciones de Bribiesca que la
CNBV habia negado

NO HAY NOTA

Grandes canonjias para Televisa y TV
Azteca en el foxismo: (Javier) Corral
62 ataques contra defensores de los
derechos humanos en 2005: Centro
PRO

Sacude a EU la corrupcion en el
capitolio

Aerolineas lucran con la muerte de
migrantes

El muro, “hostil y racista”: Curas de
México y EU.

Se transforma el mapa, dice Castro al
compaiiero Evo

NO HAY NOTA

Arranca la otra campana zapatista

La deuda publica costé en 2005 mas de
$154 mil millones

Condena el congreso la “tibieza” de
Fox ante EU.

Viola EU. acuerdo de no agresion a
migrantes

Tolerancia cero” en la frontera, declara EU.
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La Jornada

La Jornada

Fechas

Titular de comunicacién politica

Fechas

Titular de comunicacion politica

7 de enero de 2005

8 de enero de 2005

9 de enero de 2005

10 de enero de 2005

Il de enero de 2005

12 de enero de 2005

13 de enero de 2005
14 de enero de 2005

15 de enero de 2005

16 de enero de 2005
17 de enero de 2005

18 de enero de 2005
19 de enero de 2005

20 de enero de 2005

21 de enero de 2005

22 de enero de 2005

23 de enero de 2005

24 de enero de 2005
25 de enero de 2005

26 de enero de 2005

27 de enero de 2005

28 de enero de 2005

29 de enero de 2005
30 de enero de 2005

31 de enero de 2005

| de febrero de 2005

2 de febrero de 2005

3 de febrero de 2005

4 de febrero de 2005

5 de febrero de 2005

6 de febrero de 2005

SRE: Los muros irritan la relacion entre
naciones

Ocupan exbraceros casetas de peaje en
cuatro estados

AMLO: no ejerceré la fuerza ni la
venganza

Evo Morales: China, “Aliado politico e
ideologo” de Bolivia

Trasnacionales se niegan a pagar
adeudos al IMsS

Ofrece Calderdn respeto a resultados
del IFE

Liberan al fallido homicida de Woijtyla
Guatemaltecos rechazan politicas
migratorias y comerciales de EU

Hoy culmina el plazo para solicitar la
credencial al IFE

Madrazo apuesta al centro

Al “Servicio” de Bribiesca, Notaria de
Cabeza de Vaca

Cierra recorrido por Qr

Delantera significativa de AMLO en
encuestas

Oficial sepultura al amibicioso Plan
Petroquimico Fénix

La PGJDF va contra el juzgado que
liberé al pederasta

En el Zocalo, musica y poesia contra la
violencia de género

Los recursos naturales, al pueblo
boliviano

Defiende Fox a los hijos de Sahagun
Acusan a la SG de adulterar el caso
Bribiesca

Refuta PGR a Sedena: Hubo tiros en
Santa Fe

Desnuda informe la corrupcion de los
Bribiesca

Golpea en Guerrero violencia del
narco

Acapulco, bajo sitio militar y policiaco
Incontenible, el hampa en el pais; nueve
ejecutados

Legisladores: Si procede enjuiciar a los
Bribiesca

Ocho empresas, en la trama de
Sahagun e hijos

Marta Sahagun, duefia de poliductos
Tamayo

No nos atane el “Entierro” de los
Bribiesca: PAN

Sedena imputa a una narcofamilia la
incursion a EU

El Sheraton-DF corre a cubanos por
orden de EU

EU intensifica la provocacion con el
incidente en el Sheraton: Cuba

7 de febrero de 2005

8 de febrero de 2005

9 de febrero de 2005

10 de febrero de 2005

|| de febrero de 2005

12 de febrero de 2005

13 de febrero de 2005

14 de febrero de 2005

|5 de febrero de 2005

16 de febrero de 2005

17 de febrero de 2005

18 de febrero de 2005

19 de febrero de 2005

20 de febrero de 2005

Indignacion por la burla de EU a la
soberania

Para Derbez la orden de EU no viold la
soberania

El Sheraton no pasé inspeccion; sera
clausurado

Sehagun: Mis hijos pueden hacer “lo que
ellos quieran”

EU debe disculpas, plantea Miami
Herald

NO HAY NOTA

NO HAY NOTA

Al descubierto, la conjura en contra de
Lydia Cacho

Exigen la renuncia del gobernador de
Puebla

Marin: No dimitiré por chismes; Lydia
Cacho, delincuente

Agarron de Chuayffet y Yunes por la
pederastia

Donativo a Marta Frenan extradicion de
Succar: Lydia Cacho

Marin llama a la guerra contra las
fuerzas malignas

14 mil mdd, ventas anuales del narco
mexicano en EU.

Fuente: Lira, C. (2005-06). La Jornada, México, p. I.

Milenio

Fechas

Titular de comunicacion politica
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20 de diciembre de 2005
21 de diciembre de 2005

22 de diciembre de 2005
23 de diciembre de 2005

26 de diciembre de 2005

27 de diciembre de 2005

28 de diciembre de 2005

29 de diciembre de 2005

30 de diciembre de 2005

31 de diciembre de 2005

0l de enero de 2006

02 de enero de 2006

Nadie entiende la tregua del if
Rosario no puede ser candidata:
Encinas

EU tolera la xenofobia: Fox

Exigen empresarios de EU cancelar la
Reforma Migragoria

EU quiere democratizar a los partidos
mexicanos

Protesta Derbez en EU contra el muro
fronterizo

Los Carrillo, a la compra de hoteles y
aerolineas

El Cartel de Judrez se extiende a
Europa

El muro de EU, afrenta para América
Latina: Guatemala

México, el mayor receptor de fondos
antiterroristas de EU

Combate EU a narcos mexicanos bajo
tierra

Marcos declara la guerra al pacto de
Chapultepec




Milenio

Milenio

Fechas

Titular de comunicacién politica

‘ Fechas

Titular de comunicacién politica

03 de enero de 2006

04 de enero de 2006

05 de enero de 2006

06 de enero de 2006

07 de enero de 2006

08 de enero de 2006

09 de enero de 2006

10 de enero de 2006

Il de enero de 2006

12 de enero de 2006
13 de enero de 2006

14 de enero de 2006

15 de enero de 2006

16 de enero de 2006

17 de enero de 2006

18 de enero de 2006

19 de enero de 2006

20 de enero de 2006

21 de enero de 2006

22 de enero de 2006

23 de enero de 2006
24 de enero de 2006

25 de enero de 2006
26 de enero de 2006

27 de enero de 2006

28 de enero de 2006
29 de enero de 2006

30 de enero de 2006
31 de enero 2006

| de febrero de 2006
2 de febrero de 2006
3 de febrero de 2006

4 de febrero de 2006

Propuesta en senado: 20% de Pemex a
la 1P

Sigue en funciones el asesino del
mexicano

Buscan procesar al homicida en ausencia
EU ofrece una investigacion independiente
Evo Morales: no nos entendemos con
Fox

Se niegan EU y Canada a renegocia el
TLCAN

Ox, “Sin autoridad” para enfrentar el
muro: AMLO

Alianza de diez paises en defensa de
emigrantes

Monterrey, la mas segura; Tijuana y el
DF, las peores

Evo le baja: invita a Fox a dialogar

A Oscar Espinosa, carcel o pago de 623
millones

Montiel esta limpio, dice la procuraduria
del Estado de México

Inestable democracia en México: 52%
de diputados

Rebelion bejaranista en el PRD por el
veto de Padieran

La corte anula las expropiacions
azucarearas de Fox

Se va cerrando: AMLO 37% Calderdn
31% y Madrazo 30%

Madrazo arranca en tercer lugar,
reconoce el PRI

Se arreglan las huestes de Bejarano y
Lopez Obrado

74 Focos rojos en el DF por comicios
internos del PRD

Alerta policias por la eleccion
perresdita

Arrasan a los bejaranistas

Plan migratorio sin amnistia, presetna
Busch

Martes negro de Madrazo

Tomar en serio “la violencia” exige Tony
Garza

Callese, responde Derbez al embajador
Tony Garza

Desautoriza EU. al canciller Derbez

EU es corresponsable del control de la
frontera: SER

NO HAY NOTA

AMLO quiere a De la Fuente en
Gobernacion

NO HAY NOTA

NO HAY NOTA

México, tan vulnerable como Haiti:
Negroponte

Fox: no habra alejamientos con Estados
Unidos

5 de febrero de 2006

6 de febrero de 2006

7 de febrero de 2006

8 de febrero de 2006

9 de febrero de 2006

10 de febrero de 2006

Il de febrero de 2006

12 de febrero de 2006

|13de febrero de 2006

14 de febrero de 2006

|15 de febrero de 2006

16 de febrero de 2006
17 de febrero de 2006

18 de febrero de 2006

19 de febrero de 2006

20 de febrero de 2006

Yucatan es la nueva Miami para los
balseros

Peligrosa la expulsion de cubanos del
Sheraton

EU prohibe todo trato de subsidiarias
con cubanos en México

Represalia: congela EU la ayuda militar a
México

Castigan al Sheraton... Por vender
alcohol

La clausura del Sheraton “un acto de
patriotismo”

La AFI simulo un rescate para los
medios

El DF. centro de lavado del narco
colombiano: Batiz

La narcorred colombiana en el DF,
hallazgo de la DEA

Pronto habra extradiciones de capos a
EU: Fox

Sin apertura, en ocho afos Pemex se
vende

Se parte le Congreso de Trabajo
Destruye la PGR el mito de la muertas
de Juarez

AMLO tilda a los empresarios de
empanizados y tramposos

AMLO: nada tengo contra los empresa-
rios honestos

Todo el sector, a favro de la Ley de
Radio y TV

Fuente: Shere ). (2005-06). Milenio, México, p. 1.

Reforma

Fechas

Titular de comunicacién politica

20 de diciembre de 2005
21 de diciembre de 2005
22 de diciembre de 2005

23 de diciembre de 2005
24 de diciembre de 2005
25 de diciembre de 2005
26 de diciembre de 2005
27 de diciembre de 2005

28 de diciembre de 2005
29 de diciembre de 2005
30 de diciembre de 2005
31 de diciembre de 2005
| de enero de 2005
2 de enero de 2005
3 de enero de 2005
4 de enero de 2005
5 de enero de 2005

Cambia Evo reglas de empresas de gas
Son vecinos de lujo Bribiesca y Montiel
Exigen investigar a “juniors” (hijos de
Martha Sahagtn)

Incauta Texas narcoddlares

Irrita Derbes en EU

NO HAY NOTA

Queda libre exbanquero

62 ataques contra defensores de los
derechos humanos en 2005: centro PRO
Quiere Zeferino Sueldazo

Reserva el Senado las frecuentcias

NO HAY NOTA

NO HAY NOTA

NO HAY NOTA

Presuma Pefia obras fantasmas
Emplaza la Iglesia a partidos

Gana Fayuca batalla

Investiga la pgr (Procuraduria General
de la Republica) Contrabando Textil
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Milenio

Fechas

Titular de comunicacién politica

6 de enero de 2005
7 de enero de 2005
8 de enero de 2005
9 de enero de 2005
10 de enero de 2005
Il de enero de 2005
12 de enero de 2005
13 de enero de 2005
14 de enero de 2005
15 de enero de 2005
16 de enero de 2005
17 de enero de 2005
18 de enero de 2005

19 de enero de 2005
20 de enero de 2005
21 de enero de 2005
22 de enero de 2005
23 de enero de 2005
24 de enero de 2005
25 de enero de 2005
26 de enero de 2005
27 de enero de 2005
28 de enero de 2005
29 de enero de 2005
30 de enero de 2005
31 de enero de 2005
| de febrero de 2005

2 de febrero de 2005
3 de febrero de 2005
4 de febrero de 2005
5 de febrero de 2005
6 de febrero de 2005
7 de febrero de 2005
8 de febrero de 2005
9 de febrero de 2005
10 de febrero de 2005
I'l de febrero de 2005
12 de febrero de 2005
13 de febrero de 2005
14 de febrero de 2005
15 de febrero de 2005
16 de febrero de 2005
17 de febrero de 2005
18 de febrero de 2005
19 de febrero de 2005
20 de febrero de 2005

NO HAY NOTA

Cree Evo dificil didlogo con Fox

Es frontera texana la cara pobre de EU
Temen desvios en campanas

NO HAY NOTA

NO HAY NOTA

Busca DF ir directo por jueces
Condena tribunal: Espinosa a prision
Exoneran a Montiel

NO HAY NOTA

NO HAY NOTA

NO HAY NOTA

Solicita PGR indagar a Monientel en
Fracias

Arranca PRD-DF a gritos y golpes
NO HAY NOTA

NO HAY NOTA

NO HAY NOTA

NO HAY NOTA

NO HAY NOTA

NO HAY NOTA

NO HAY NOTA

Reprocha Derbez actitud de Garza
Reprocha Derbez actitud de Garza
Crean red paralela al IE DF

NO HAY NOTA

Anticipan en EU marea de ilegales
Estancia del Congreso Politico de
Seguridad

NO HAY NOTA

Preocupan a EU narco y elecciones
NO HAY NOTA

Irrita cambio en Ceneval

Ocultan bienes funcionarios

NO HAY NOTA

Exigen reabrir caso Montiel

Pactan gasolineros y olvidan al cliente
Pide camara aplazar deduccion
Reabre Edo Mex el caso Montiel
NO HAY NOTA

Amasa Montiel fortuna

NO HAY NOTA

NO HAY NOTA

Exige IP antinarco

Cobijan priistas a Mario Marin
Debe renunciar (Mario Marin). IP
Limita IFE a Fox

Capturan menos narcos

Fuente: Junco A. (2005-06). Reforma, México. p. I.

De los registros anteriores se desprende que El Universal
presento los siguientes temas: Migracion, Ley Federal de
Radio y Television (LFRTV), Delincuencia, Elecciones, EZLN,
Corrupcion, Presupuesto, Terrorismo, Legislacion y Narco-
trafico; La Jornada: Corrupcion, Derechos Humanos, Migra-
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cién, Pederastia, LFRTV, Recursos Naturales, Narcotrafico y Elec-
ciones; Milenio: Elecciones, Migracion, Narcotrafico, Senado,
Relaciones Internacionales, Corrupcion, PEMEX, LFRTV; Re-
forma: Recursos Naturales, Corrupcion, Narcotrafico, Cle-
ro, Justicia, Caso Montiel, LFRTV

No obstante, seguir rutas distintas, las primeras planas
de los diarios en referencia muestran cierta coherencia
semantica sélo matizada por sus distintas lineas editoriales.
Para un publico lector, estos diferentes pero parecidos re-
tratos de la violencia impresa serian un importante abreva-
dero en la toma de conciencia para consultar el oraculo de
la comunicacién politica. El problema esta en las distancias,
de todo tipo, entre el puiado de lectores de periddicos
(que no cuenta en sus menores mayorias a nuestros mas
jovenes y ciudadanos y menos aun a nuestros futuros jove-
nes)3. Las mayorias en serio, lo sabemos de cierto, fortale-
cen su deformacion politica en la vitrina caprichosa y
mercenaria de la televisidén comercial quien defiende sus
intereses, ya en el tristemente célebre axioma de hacer
television para los jodidos, ya en el piadoso escupitajo de
hacer también programas de reflexion y debate. El asunto
es complejo pues tiene que ver con los dominios de la
ventana electronica en la cultura politica. Se exponen a con-
tinuacion algunas de las aristas de tal complejidad.

Imagen y realidad. La television es un
vehiculo de visiones, representaciones
y modelos del mundo

Una de las caracteristicas que hacen de la television el medio
masivo de mayor penetracion es precisamente la facilidad
que tiene para hacer aparecer lo irreal como real. Sin em-
bargo, esta suerte de seduccion electrénica no trabaja sola;
necesita un cémplice que, como en todo juego de seduc-
cién, crea que él es finalmente el seductor.Asi, en un pacto
no escrito pero practicado de manera cotidiana, pantalla y
espectador acuerdan su mutua dependencia.

Tendemos a creer en lo que vemos desde que asocia-
mos la verdad a la vision o, para decirlo en el lenguaje de la
ciencia, la observacién al conocimiento. De hecho, pocos
eventos humanos como el de la television ligan con tanto
éxito a la fe con la ciencia, en los ultimos tiempos tal vez el
mapa del genoma humano. La imagenes estan ahi y con
ellas la verdad posible.

3 Este futurismo pesimista quiza ya sélo apuesta la factura de la co-
municacion politica a las generaciones venideras.



La mirada, a diferencia de la construccion lingtistica,
no experimenta un proceso de ensefanza-aprendizaje. Si
los ojos funcionan mas o menos bien, no nos preocupamos
por el acto de ver, si no es asi, damos soportes técnicos
pero no culturales. La mejor graduacion optica es sélo eso.
Paradojicamente, el consumo televisivo se mantiene en
proporcion inversa a la ausencia de dialogo.

Entre infancia y adolescencia transcurre también nues-
tra edad electrénica. La television sustituye los escasos o
ausentes didlogos familiares, escolares y sociales. Eso pro-
voca adiccion en nuestros ninos y jovenes, es decir, no ha-
blar.Al no hablar cerramos las puertas posibles e imposibles
que acompanan al didlogo y lo sustituimos por esa ventana
siempre abierta que nos atiende, nos conciente, nos educa
y es testigo fiel y controlable de nuestro dia a dia. Para
envidia de cualquier docente o padre de familia, un animo-
so conductor televisivo puede captar el maximo de aten-
cién de un auditorio en general disperso y poco atento en
el salon de clases.

El mundo parece no existir fuera de este marco elec-
tronico.Todo lo que se necesita saber esta ahi. Un libro, un
periddico, se convierten en géneros incomodos y menores
al lado del portento electrénico que nos dice lo que que-
remos oir. En tele, hasta las malas noticias se vuelven es-
pectaculo. Las imagenes se recogen con la misma admiracion
e idolatria con que el artista del paleolitico representaba
su mundo en las paredes de las cavernas, sélo que, a dife-
rencia de aquél, los millones de consumidores televisivos
no hacemos poesia, es decir, no producimos, reproducimos
sin sentido critico el mundo procesado por otros. La crea-
cion del mensaje televisivo es, al mismo tiempo, la destruc-
cion del imaginario social y sus posibilidades.

La television también es cultura

Establecida en las preferencias familiares y dominadora
del patron de conversacion de nifios,adolescentes y adul-
tos, la television es la sustitucion perfecta de la cultura de
lo real directo por la de lo real mediado. Esta funcion
vicaria le permite, incluso, disminuir el peso formativo de
la escuela, o bien, hacer las veces de contra peso: ante las
voces autoritarias de docentes y padres, las imagenes
emotivas, amables, incluso tragicas, pero ajenas o, por lo
menos, lejanas.

No se puede afirmar, a riesgo de ser injusto, que la
pantalla chica se ha despreocupado u olvidado de nuestros
ninos y jévenes. Por el contrario, a los seriales clasicos que
supieron entretenernos en ese transito complicado de in-

fancia y adolescencia hacia la mas complicada vida de adul-
tos, se le ha agregado telenovelas especialmente dirigidas a
sus emociones y anhelos. Es también una forma de garanti-
zar el mercado cultural para el consumo de manana, desde
ayer y desde hoy.

Los demonios ocultos de la television
en las visiones apocalipticas de los
setenta... y de ahora

No hay novedad. Desde hace tres décadas se han dirigido
mas vituperios que miradas criticas a la TV y a su funcién
social en la construccion o destruccion de la comunicacion
politica. Tampoco los discursos criticos, con mas sabor a
literatura oculta, han logrado abonar en el terreno de los
hechos. Si bien se han documentado las buenas intenciones,
éstas en general han obviado o, peor aun, descalificado al actor
principal: el televidente.En este escenario de impugnaciones y
omisiones, el publico se dibuja como una masa amorfa, irracio-
nal y sélo guiado por un impulso obsesivo al consumo de
todo, incluso de él mismo a través, por ejemplo, de la inva-
sién a la privacidad de los otros, aparentemente ajenos pero
tan proximos como el control remoto.

Los psicodramas de la realidad
y el fragmento televisivo

Se trata también de la distancia entre teoria y realidad o,
si se quiere, de la realidad como psicodrama. ;Para qué
pensar en la vida cotidiana si en la pantalla estan resueltos
todos los dilemas de la existencia en cuestion de minu-
tos! jpara qué el extra intelectual de pensar por cuenta
propia?

Finalmente, la realidad es mas violenta. Cuando el es-
cenario social no esta disefado para el bienestar y el
marco institucional no alcanza para ofrecer un patrén de
desarrollo armoénico e integral, la violencia simbélica es
mucho mas peligrosa que la televisiva . Hablamos, pues, de
dos lineas de descomposicion de la sociedad civil: la de la
negacion individual y colectiva del didlogo, manifestada en
la indiferencia del publico como actor social y la de la au-
diencia pasiva y no creativa del televisor.

Los temas en television y el dialogo
en Internet

En este carnaval de inconciencia la television no esta sola.
Ademas de la despreocupacion general de la sociedad por
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el tema o del grito en el silencio de la academia, un pode-
roso aliado ha entrado a escena. La red de redes, también
producto del oleaje tecnoldgico, ofrece la posibilidad de
construir didlogos y frentes comunes, desde la perspecti-
va del usuario. Sin embargo la sociedad “punto com” sélo
comprende el 2 6 3% de la audiencia mientras que tene-
mos 250 televisiones por cada mil habitantes. Ademas, un
milléon y medio, del 70% global de nuestros ninos y jove-
nes, son analfabetos y ven television tres horas al dia en
promedio. Es probable, sin embargo, que éstas distintas
formas de participar en la video cultura articulen sus
lenguajes y abran posibilidades a favor o en contra de
un proceso de cambio ante los habitos de consumo
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electroénico. Es decir que, por un lado,
television e Internet fortalezcan la
interaccién audiencia- medio y que
el otrora actor pasivo enfrente con
sentido y mesura los mensajes, o, por
otro lado, que ambos medios unifor-
men un patrén de no respuesta y
transporten las limitaciones de laTV
a la red. La moneda esta en el aire
pero el lado que caiga no depende
del aire o de la gravedad, ni siquiera
de la alianza estratégica de los me-
dios y los consumidores, sino de lo
que hagamos para fortalecer el pa-
pel de la sociedad civil en la recupe-
racién de funciones que se delegan
dia a dia en otras instancias.

=t

$50.00

A manera de conclusion

I. Una sociedad civil en descomposicion
se vuelve dependiente y una losa para
el cambio y mejora de las instituciones.
Esto no es responsabilidad ni de perio-
dicos ni de television, tampoco se pue-
de culpar de ello a sus mejores
ediciones de la realidad.

2.Aun cuando la sociedad civil fue-
se lectora asidua de periddicos (y que
éstos redujesen sus sobradas deficien-
cias) la formacion de conciencia en la
comunicacion politica requiere lectores
activos de la realidad

3. La familia es la principal agencia
psiquica de la sociedad. Poco se puede
hacer, ante la prensa sensacionalista y el oportunismo fari-
seo de la televisién comercial, sin la intervencion decisiva de
la misma. Romper con esa imagen cotidiana de no hablar
mientras se consume el programa favorito o de premiar el
castigo de las tareas escolares con un dosis de television.

4. Una educacién politica auténtica, como la de la polis
pero incluyente; una accién politica basada en la logica del
Senado romano pero con representados vigilantes e infor-
mados; una sociedad en movimiento y en busqueda de si
misma como la renacentista pero con horizontes cultura-
les no subordinados a los comerciales; habitantes (que so-
mos todos) con individualidad vigente en la comunidad; es
decir, una comunidad politica.



Secularizacion y comunicacion
de la politica en Mexico

Miguel Angel Mata Salazar*
Claudio Escobar Cruz*

Meditacion y
representaciones sociales
en la comunicacién

EI papel organizador de las visio-
nes de mundo que tienen los medios
de comunicaciéon de masas (MCM) ha
sido una constante reconocida en di-
versos enfoques y estudios sobre los
mismos. Los relatos producidos por
los medios conllevan visiones de mun-
do, asi el mundo sociopolitico,y las re-
presentaciones que colectivamente se
generan en torno a un objeto refe-
rencial basico de esta dimension de la
vida social, el poder politico, adquie-

* Profesores, Sociologia, FES-Aragon.

ren una densidad en los procesos
constitutivos de las instituciones de la
vida publica que se acentta en nues-
tro tiempo debido a la aceleracion de
los intercambios simbédlicos vinculada
a la revoluciéon en las tecnologias de
informacion y comunicacion.

En este sentido, los temas trata-
dos por los MCM dan cuenta no sola-
mente de una definicion de lo que las
instituciones mediadoras de comuni-
cacién consideran ha ser tenido como
relevante dentro de los ambitos pro-
pios de la vida publica, sino que per-
miten de igual forma entender la
articulacion de estas representaciones
y mediaciones' de la realidad socio-

! Tomamos la nocién de mediacién de Jests
Martin Barbero quien propone “Las mediacio-
nes son entendidas como ese lugar desde el que
es posible percibir y comprender la interaccion

Todo proceso de comunicacion se encuentra inmerso dentro de los referen-
tes simbdlicos en los que es producido sociamente, de ahi que los medios de
comunicacion se constituyan en mediadores de representaciones sociales en las
gue intervienen tramas culturales, modos de ver y los lugares desde los que se
produce la apropiacion de sentido en los modos de intercambio en la comunica-
cién. La comunicacion de la politica no es la excepcion. El presente trabajo realiza
una breve exploracion de las mediaciones a partir de la secularizacion de la politica
en México, como una variable gque puede permitir entender la ldgica subyacente
gue acompana la dindmica de reorganizacion del consumo de la comunicacion
politica, en el entorno de una creciente complejidad que acompana el proceso de
cambio politico en México.

politica a través del sentido que pue-
den tener objetos (acontecimientos)
y valores de referencia (principios) en
los relatos sobre los acontecimientos
narrados, ello es asi porque “existen
preformaciones de caracter cognitivo
y cultural que configuran la acotacién
comunicativa del tiempo en el que su-
ceden las cosas que pasan y del espa-
cio donde pasan las cosas™, de esta

entre el espacio de la produccion y el de la re-
cepcion: que lo que se produce en la television
no responde Unicamente a requerimientos del
sistema industrial y estratagemas comerciales
sino también a exigencias que vienen de la tra-
ma cultural y los modos de ver”.Véase Jesus
Martin Barbero, De los medios a las mediaciones,
Barcelona Gustavo Gilli, 1987, p. 42.

2 Martin Serrano Manuel, La produccion so-
cial de comunicacion, México, Alianza Editorial,
1995, p. 43.
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forma la interpretacion de los relatos que se efectiia du-
rante el consumo de mensajes, inmerso dentro de forma-
ciones culturales, las cuales constituyen marcos de referencia
desde los que las sociedades se interpretan asi mismas con
sus visiones del mundo refiriéndose desde el contenido
simbolico de sus creencias, es decir de lo subjetivo como
ambito tanto de un orden social estatuido y a través del
cual grupos y colectividades dan forma y estructuran insti-
tuciones, siguiendo a Castoriadis:

la institucion de la sociedad esta instituida por varias ins-
tituciones particulares...Asi pues, hay una unidad total de
la institucion de la sociedad y,mas de cerca, encontramos
que, en ultimo de los casos, esta unidad es la unidad y la
cohesion interna de la inmensa y complicada red de sig-
nificaciones que atraviesan, orientan y dirigen toda la vida
de una sociedad, y a los individuos concretos que la cons-
tituyen realmente. Esta red de significados es lo que yo
llamo el magma de las significaciones imaginario sociales,
las cuales son llevadas por la sociedad e incorporadas a

S . 3
ella,y por asi decirlo, la animan”.

Las innovaciones de una revolucion en las tecnologias
de informacion y comunicacion y la transformacion de la
poll'tica4 inciden en los procesos de democratrizacion en
curso, tanto en su dimensién de practica institucionalizada
como en las formas en que se, se vive y valora e imagina el
orden politico. Desde perspectivas de analisis diversas “de-
mocracia mediatica” es el término que define el papel cen-
tral que en ella desempefan los medios de comunicacion,
usurpando incluso las funciones propias de las institucio-
nes constitucionales. Al ponderar la condicion de especta-
culo que adquiere la informacion politica, la democracia
espectaculo o democracia de opinién sustituye la opinidn
publica clasica por los porcentajes variables de los resulta-
dos de los sondeos de opinion. Se dice incluso que en la
democracia mediatica la accién conjunta de los politicos y
los medios de comunicacion arrojan un saldo negativo para
la democracia, que se resume en la falta de credibilidad

3 Castoriadis Cornelius, Ciudadanos sin brijula, México, Ediciones
Coyoacan, 2000, p. 16.

* Una transformacion en la cual la politica ha dejado “...de ser un
conflicto de intereses, para convertirse en un problema de conciliacion
de estos, y por ende, de gobernabilidad...” enmarcada ahora en la agre-
gacion de intereses y preferencias en aras de la promocion intereses
comunes. Véase Mora Heredia Juan y Raudl Rodriguez Guillén, “Estado,
politica y secularizacion en México” en Socioldgica, afio 7, nim., 19, mayo
agosto 1992, p. 47.
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para los propios politicos y un retraimiento de los ciudada-
nos sobre su vida privada y sus intereses personaless.

Sin embargo en otras vertientes de anilisis el retrai-
miento se asocia a los cambios culturales generados por la
globalizacion y no necesariamente a los efectos mediaticos
sobre la vida publica. En ello nociones de globalizacion y
cultura encuentran diversas acepciones, interconexion,
desterritorializacion, sociedad de la informacion, sociedad
compleja, sociedad red, anclaje/desanclaje de la experien-
cia, constituyen parte del bagaje a través del cual se trazan
vertientes para dar cuenta de los cambios en curso origi-
nados por la interconexién en la era de la informacion.A la
cultura, en el entorno de un mundo multisemantico, se le
otorgan significados diversos, desde la amplitud de “modos
de convivencia” propuesto por la ONU, hasta su conside-
racion como “la dimension mas amplia e intangible de res-
puestas a las preguntas por el sentido personal y colectivo
a través de creencias, saberes y pre'lcticas”6 en ambos casos
resulta notoria la ponderacion de la cultura como un pro-
ceso intersubjetivo vinculado a procesos de significacion,
eje de reflexion en diversos autores como Canclini quien
afirma:“la cultura abarca el conjunto de los procesos socia-
les de produccién, circulacién y consumo de la significacion
de la vida social”’.

Los cambios experimentados por la sociedad mexica-
na durante las Ultimas décadas han sido orientados por
procesos de modernizacion, dado que uno de los rasgos
caracteristicos de la modernidad es la tension entre lo ins-
titucional y lo subjetivo, dichas transformaciones han afec-
tado actitudes y creencias, pues en tanto la modernizacion
se constituye por la racionalizacién de estructuras y rela-
ciones sociales de acuerdo a una légica medio fin y su ins-
titucionalizacion hasta su autonomizacion relativa, la
subjetivacién de este proceso reside en la autonomizacién
del individuo, cuyos valores y visiones de mundo se
independizan de la tradicién y la costumbre. En la condi-
cion actual es innegable que los medios se constituyen en
ambitos de hibridacion cultural en el entorno de un cre-
ciente proceso de secularizacion del mundo politico que
desvincula la politica de sentidos trascendentes, sobre todo

5 Mufioz-Alonso, Ledo, Alejandro, ““ La democracia mediatica” en De-
mocracia medidtica y camparias electorales, Munoz-Alonso Alejandro y Rospir
Juan Ignacio (editores), Ariel Comunicacion, Barcelona, 1999, p. 17.

é Carretén, Manuel Antonio (coord.), El espacio cultural latinoamerica-
no. Bases para una politica cultural de integracién, México, FCE-Andrés Bello,
Chile, 2003, p. 20.

7 Garcia Canclini, Nestor, Diferentes, desiguales, desconectados. Mapas
de la interculturalidad, Barcelona, Gedisa, 2005, p. 34.



al considerar la impronta del proceso de democratizacion,
“...para la consolidacién democriatica aparece imperioso
desvincular la legitimidad de la verdad restablecer el ambi-
to de la politica...Ello exige no sélo desmontar la busqueda
de rendencion y plenitud, sino también cierto descompro-
miso en los valores, motivaciones y afectos involucrados”®.
El nuevo orden no aparece claramente definido, sin embar-
go pueden destacarse al momento dos caracteristicas que
estructuralmente orientan la dinamica en que se presen-
tan cambios en la subjetividad, por una parte las caracteris-
ticas de la transicion y por otra el tipo de democracia
resultante de la misma.

La transicion votada de una
democracia delegativa

El modelo clasico de las transiciones de los procesos
democratizadores de la tercera ola se han enmarcado ana-
liticamente en una tipologia dada por una secuencia de tres
momentos. El primero constituido por un pacto fundacio-
nal —explicito o implicito— entre las élites del viejo régimen
y quienes en perspectiva habrian de ser los nuevos gober-
nantes; un segundo de ruptura, dado por la pérdida del
poder de los gobernantes del régimen autoritario, raiz de
la desinstitucionalizacion del autoritarismo y un ultimo
momento en el cual se habria de dar paso a la construccion
de las nuevas instituciones democraticas.

Sin un pacto entre el viejo orden y los nuevos actores
politicos, y sin ruptura ni refundacion institucional, la tran-
sicion mexicana se ha caracterizado por su gradualismo y
mostrar una realidad multiple, dificil de enmarcar en los
parametros del tipo ideal de transicion dada la centralidad
que en ella han tenido los procesos electorales. Que los
cambios hayan ocurrido en el ambito electoral y el sistema
de partidos ha tenido como efecto la ausencia de una rup-
tura con el régimen anterior, y que el PRI, mediante una
apertura dosificada, haya sostenido hasta el presente cuo-
tas importantes del poder politico a través de la gradual
aceptacion del pluralismo y la competencia politica. Lo que
aparece como una novedad de la transicion politica en
México es la actividad y gradual independencia del Congre-
so respecto a la Presidencia, y la independencia del poder
Ejecutivo y el Judicial, asi como la importancia que han co-
brado los gobiernos en el ambito municipal, estatal y las
capitales de los estados con sus respectivos congresos, evi-

8 Lechner Norbert “La democratizacién en el contexto de una cultu-
ra posmoderna”, en Revista Foro Ideologia y Sociedad, p. 66.

dencia de la recuperacién de instituciones politicas some-
tidas por el régimen anterior, una impronta que marca la
dinamica de la transicion y que se refleja en el ambito elec-
toral.

De acuerdo a la informacion disponible relativa a la
eleccion de diputados por el principio de representacion
proporcional se observa la constante disminucion de la
preferencia electoral por el PRI, que pas6 del 58% en las
elecciones federales de 1991 a un 48% en 1994, el 38% en
1997 y se ubico en alrededor del 37% en la eleccion federal
del ano 2000. El PAN del 18% de la votacion en 1991 pasé al
35% en el ano 1994, alrededor del 35% en 1997 y un 38%
en la eleccion del afio 2000 en coalicion con el partido
Verde Ecologista. Por lo que corresponde al PRD de un 8%
en 1991 pasaal 16% en 1994, y alcanza casi un 25% en 1997
para caer en el aino 2000 a un 18%. De otra parte, la dispo-
sicion social favorable hacia determinados partidos resulta
profundamente notoria en algunas entidades en las que,
determinadas fuerzas partidarias se ubican como las favo-
recidas de forma consistente a lo largo del tiempo en que
se va constituyendo la legitimidad electoral del poder poli-
tico.Asi la presencia del PRI como primera fuerza partidaria
resulta evidente en entidades como Veracruz, San Luis Po-
tosi, Puebla, Nayarit, etc. De igual forma existen entidades
en las que el PAN es la principal fuerza politica, hasta el
grado de construirse cierta percepcién de “territorio”
panista, es el caso de Aguascalientes, Guanajuato, Guadala-
jara y en su momento Nuevo Ledn. De otra parte el PRD
encuentra en la ciudad de México desde 1997, fecha de la
eleccion como jefe de gobierno de Cuahutémoc Cardenas,
un profundo anclaje llegando a alcanzar porcentajes hasta
del 45% en la disposicion electoral, en tanto en entidades
como Chihuahua, Nuevo Leon, Querétaro, San Luis Potosi
y Yucatan, el porcentaje de votos obtenidos por este parti-
do en los procesos electorales, hasta la elecciéon del ano
2000, nunca rebasé el 10%’.

Aunado al énfasis procedimental de la transicion, habria
que considerar el efecto de variables como la presencia de
una cultura politica distante de los valores democraticos.
De acuerdo a la Encuesta Nacional de Cultura Politica 2003,
48% de los encuestados dijo interesarse poco en la politica
mientras un 24% mostré un desinterés absoluto, el 24%
afirmé el derecho a desobedecer las leyes si bajo su crite-
rio personal le parecen injustas, un 41% dijo que para tener

?Véase Instituto Federal Electoral, Comparativo de resultados electora-
les de participacion ciudadana de las Elecciones Federales de 1991-2000,
México, IFE, 2001.p. 41.

Bl Cotidiano 140 o 39 |



una gran nacién es condicion necesaria que se tengan las
mismas ideas y los mismos valores por parte de sus habi-
tantes, ello no da cuenta mas que de el comienzo de la
democracia, ya que el ciclo politico del presente ha incluido
solo los niveles institucionales de lo electoral, quedando
pendiente el sustrato relativo a diversos retos propiciados
por la dindmica y los entramados de mediacion politica que
hasta el momento ha generado la transicion, uno de los
cuales es el reto de transitar “del sistema electoral y de
partidos —como ha sido hasta ahora— al sistema politico en
su conjun'co..."IO Es el caso del declive del presidencialismo
como eje del sistema politico enfrentado a una ardua tarea
de negociacion entre el ejecutivo y el legislativo, negocia-
cién que —dado el peso y centralidad de lo electoral—acusa
de una fuerte de responsabilidad a las dirigencias partida-
rias asi como del ejecutivo en aras de la estabilidad politica,
observacioén en la que podemos enmarcar los avatares de
la confrontacion sostenida entre el poder ejecutivo y el
legislativo en las variadas ocasiones en que se han presen-
tado iniciativas de reformas durante los periodos ordina-
rios de sesiones de los Ultimos tres afos.

Un efecto que se agrega a lo anterior es que la trascen-
dencia de la legitimidad electoral no ha contribuido a una
nueva distribucion entre los poderes, pues aun se presenta
un predominio del poder ejecutivo sobre los otros poderes,
si bien no en el nivel que caracterizo la vigencia plena del
autoritarismo si en un sesgo dado por lo que O’Donell
denominé democracia delegativa, caracterizada porque el
proceso de toma de decisiones esta entregado a quienes
gobiernan en cada eleccion, asi el votante acota la politica a
la practica electoral, lo que permite entregar el poder a la
élite sin mediar ninglin otro tipo de participacion politica y
que hoy dia constituye parte del malestar con la politica y los
mecanismos de representacién politica de lo social.

La secularizacion

La subjetividad emergente se vincula al proceso de moder-
nizacién, simultanea a una racionalizacién de las relaciones
sociales que merma los nicleos valorativos de integracion
social, dando origen a tensiones entre identidades orienta-
das por conductas prescriptivas (costumbre y tradicion) y
las exigencias de caracter electivo que exigen los cambios
del mundo, los cuales derivan de la creciente diferenciacion
y complejizacion social impuesta por el avance de la racio-

1% Merino, Mauricio, La transicién votada. Critica a la interpretacion del
cambio politico en México, México, FCE, 2003, p. 28.
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nalidad instrumental de la mundializacién en curso. Esta
subjetividad emergente se puede caracterizar por el dete-
rioro las relaciones subjetivas anteriores y la disminucion
gradual de su representacion dentro el sistema politico in-
merso en un acucioso proceso de legitimacion e institucio-
nalizacion, al que se sobreponen transformaciones en el
imaginario sociopolitico. Germani sefalé como una vez
extendida la secularizacion al mundo de la politica, la dina-
mica de permanencia y cambio de los nlcleos centrales
prescriptivos de la integracion social, originan decursos para
las soluciones politicas democraticas o autoritarias en la
constitucion del orden poll'ticoI ' En este proceso de mo-
dernizacion su escala planetaria ha sido central, pues como
lo ha sefialado Bauman “...Las condiciones de vida y los
destinos de los habitantes del planeta estan ahora entrete-
jidos de manera cercana,intensa e intima. Lo sepamos o no,
todos ejercemos influencia en el destino de los demas™'2.

En la dinamica contradictoria de esta circunstancia se
encuentra el basamento del entendimiento del campo cul-
tural presente, del que habria que destacar su hibridez,iden-
tificable en las tensiones derivadas de los procesos de
subjetivacién, dados por “la creciente autonomia del indivi-
duo..[ que da lugar ]... al desarrollo mas consciente y deli-
berado de las identidades colectivas y pautas de accidn
social“'? cuya naturaleza no es esencialmente colectiva, sino
tiende al particularismo dado el vaciamiento del sentido
historico de instituciones que encarnaron en el peso se
identidades comunitarias como la clase social, los sindica-
tos o el Estado-nacién. En esta tesitura no en balde la glo-
balizaciéon ha sido conceptualizada “como el pasaje de
identidades culturales tradicionales y modernas, de base
territorial, a otras modernas y posmodernas, de caracter
transterritorial”'*,

En todo caso no puede dejar de ponderarse que los
cambios culturales repercuten en los sistemas politicos en
dinamicas de interaccion con cambios econémicos, pues
en las transformaciones en curso operan mediaciones en
la percepcion de referentes del mundo politico, mediacio-

"' Germani, Gino, “Democracia y autoritarismo en la sociedad mo-
derna” en WAA: Los limites de la democracia, Flacso, Buenos Aires, 1985.

12 Buman, Zygmunt, Modernidad y ambivalencia, Barcelona, Anthropos,
2005, p. 1.

'3 Lechner, Norberto,“El estado en el contexto de la modernidad “ en
Lechner, Millan, Ugalde,( coords.) Reforma del Estado y coordinacion social,
Meéxico, Instituto de Investigaciones Sociales, Plaza y Valdez, 1999, p. 47.

1 Moneta, Juan Carlos “La dimension cultural de la globalizacion: una
perspectiva desde los Estados-nacion”, en Mato,Agudo, Garcia (coords.),
América Latina en tiempos de globalizacién, cultura y transformaciones socia-
les, UNESCO, Caracas, 2000. p. 178.



nes que corresponden a “esa instancia cultural desde don-
de el publico de los medios produce y se apropia del signi-
ficado y del sentido del proceso comunicativo” Martin
Barbero estos cambios operarian como mecanismos gene-
radores de significado en conjunto con otras instancias sim-
bdlicas del poder como lo es la cultura politica.Asi la dinamica
de la secularizacion dentro de la sociedad moderna y la pe-
culiar escisién entre estructuras valorativas y sociales a que
ello conduce, traza lineas de ruptura y continuidad que se
presentan hoy como un obstaculo para dotar de dimensio-
nes sustantivas a la democracia en un conflictivo e inconclu-
so proceso de transicion democriatica en el entorno de una
profunda gravitacion social del mercado.

Los referentes de la comunicacion
en la comunicacion de la politica

La mediatizacion de la politica adquiere una relevancia que
paraddjicamente y pese a su cobertura y difusion, parece
no modificar la desvinculacion de la gente con sus respon-
sabilidades politicas, el cinismo politico es una de sus ex-
presiones. Asi, segun los datos del Latinobarémetro 2005
para México, ante la pregunta “Hay gente que dice que la
politica es tan complicada que con frecuencia la gente como
uno no puede entender lo que pasa. Otros opinan que la
politica no es tan complicada y no se puede entender que
pasa. ;Cual frase es la que mas se acerca a su forma de
pensar?”'s, 62% de los encuestados considero que la politi-
ca es tan complicada que no se entiende.

Se puede ubicar la condicion de la transicion mexicana
a la democracia entre los margenes de un autoritarismo
histéricamente instituido desde el Estado nacional revolu-
cionario, y un proceso de democratizacion, que manifiesta
una dinamica ambivalente ante la irrupcién de cambios en
atencién al proceso de construccion de sentido de una
cultura politica democritica, asociada a rupturas y lineas de
continuidad de un proceso de modernizacion que irrumpe
y fragmenta lo colectivo'®. Dos datos resultan reveladores

15 <www. Latinobarémetro.org> en Informe Latinobarémetro 2005,
Diez afos de opinién publica, p. 33.

' En este sentido bien vale sefialar que la dinamica de los procesos de
modernizacion, tanto en los niveles politicos como sociales minan de mane-
ra creciente los lazos sociales, los valores y los imaginarios de las sociedades,
Mc Pherson identificd esta contradiccion subyacente propia del orden mo-
derno cuando abundé en lo siguiente a proposito de la relacion entre parti-
cipacion democratica y desigualdad, “No podemos lograr mas participacion
democritica sin un cambio previo en la desigualdad social y la conciencia,
pero no podemos lograr los cambios de la desigualdad social y la conciencia
si antes no aumenta la participacién democratica” buscar catalogo.

en este sentido, por una parte la declinacion de los para-
metros de la ideologia de la Revolucion Mexicana en los
grupos de poblacion de jovenes, obtenidos por los datos
de la encuesta Los Mexicanos en los noventa'’, 56% de entre-
vistados, de entre 18 y 35 anos, consideraron que el go-
bierno no debe apoyarse en las ideas de la Revolucién, en
tanto que para los grupos de edad mayores continlia como
un referente de la politica gubernamental, pues 30 % de las
personas de mas de 36 anos expresaron que el gobierno
debe apoyarse en la Revolucién, lo cual refleja un profundo
cambio generacional en las bases de legitimidad del sistema
politico. Otro dato relevante de este cambio generacional
se puede ubicar a través de la identificacion partidaria.

Cuadro |

Identificacion partidaria por grupos de edad
Identificacion 18 a 24 25a 40 a 64 65 afios
partidista afos 39 afos afios y mds
No identificado 44.43 41.32 31.31 30.99
Identificado 55.57 58.68 68.69 69.01
Total 100.00 100.00 100.00 100.00
PAN 41.72 39.87 34.84 33.90
PRI 44.44 43.54 47.41 50.00
PRD 13.84 16.59 17.74 16.10

Fuente: Temkin, Ramirez y Salazar, “Abstencionismo, identificacion parti-
dista y cultura politica”, Seminario Nacional sobre Cultura Politica, Par-
ticipacion y Abstencionismo, FLACSO, p. 62.

Proporcionalmente la identificacion partidaria mayor
se da en el grupo de 40 a 64 anos con el 68.69%, en tanto
la menor proporcion de identificacion se da en el grupo de
edad 18 a 24 afnos con un 55.57%.A su vez resulta significa-
tivo que la identificacion partidaria mayor se de en el grupo
de edad de 40 a 64 anos,47.41% y que sea el PRI el partido
que la genere esta disposicion tanto para este grupo como
en el de 18 a 24 anos con un 44.0%. De otra parte la mayor
identificacion partidaria del PAN se presenta entre grupos
de mayores ingresos, en el PRI entre los grupos de menor
ingreso y en el PRD entre grupos de mas de cinco salarios
minimos.

'7 Los mexicanos de los noventa, Instituto de Investigaciones Sociales,
UNAM.
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Cuadro 2
Identificacion partidaria por grupos de ingreso
Identificacion partidista ~ Hasta2 SM De 2a5SM  Mads de 5 SM
No identificado 32.37 38.68 46.38
Identificado 67.63 61.32 53.62
Total 100.00 100.00 100.00
PAN 34.14 40.20 50.00
PRI 46.60 44.93 29.47
PRD 19.26 14.86 20.53

Fuente: Temkin, Ramirez y Salazar, “Abstencionismo, identificacion parti-
dista y cultura politica, Seminario Nacional sobre Cultura Politica, Parti-
cipacion y Abstencionismo, FLACSO, p. 63.

Por otro lado en la encuesta Los Mexicanos en los no-
venta,un 39% se manifesto de acuerdo con las privatizacio-
nes,un 48% en desacuerdo y un 13% no contesto en ninguno
de los sentidos, quienes tienen estudios superiores repor-
taron mayor apoyo a estas medidas, aproximadamente el
66%, en tanto el 58% de los de mas alto ingreso mostré
igualmente un sentido positivo hacia la medida, tenemos
pues que auln asi la gestion publica de la economia es pre-
ferida por la poblacion '® Laactitud ante la pobreza, sustrato
fundamental para la legitimacion del régimen posrevolucio-
nario en México, presenta un giro de cardinal importancia,
la encuesta LosValores de los Mexicanos levantada en 1995
proporciona un dato significativo, en 1981 sélo un 6% de
los encuestados respondié que los pobres deben resolver
sus problemas por si mismos, en la encuesta levantada en
1995 esta proporcion se elevé hasta el 35%".

Garretdn ha propuesto que el peso especifico de la
matriz populista, que orientd la relacion de las estructuras
politicas, ha sido suplantado por dos polos extremos que
ocupan estos vacios; de una parte el reemplazo de los ac-
tores sociales por el racionalismo estratégico de las elites
y de otra parte la negacion de la politica. Respecto a lo
primero subraya que es un rasgo caracteristico de la forma
que adquieren las transiciones en el entorno del neolibe-
ralismo,

Las transiciones y consolidaciones democraticas por la
via exclusiva de concertaciones econémico-sociales, o de

creacion de sistemas y organismos autorregulatorios en

18 Castafos Fernando, ;Comunidad, Estado, mercado o asociaciones en?
Los mexicanos de los noventa, Instituto de Investigaciones Sociales, UNAM,
1996, pp. 43-47.

19 Grupo Financiero Banamex-Accival, Primera y Tercera Encuesta Na-
cional de Valores de los Mexicanos. Estudios Econdmicos y Sociales, Levanta-
miento: Enrique Alduncin, México, 1981, 1995. p. 4.
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diversos ambitos de la vida social, sustitutivos de la poli-
tica, o de las privatizaciones dogmatizantes, son una buena
ilustracion de esta combinacion tecnocratico-corporativa

con ideologia neoliberal o libremercadista®

En cuanto al otro extremo de este polo, es decir la
negacion de la politica, se da cuando la accion colectiva
pierde su condicion como tal para ser sustituida por la
accion moral o religiosa, caracteristico de estos movimien-
tos es que revindican al sujeto por medio de la identidad
cultural a través de formas de accién que proyectan unila-
teralmente su particularismo sobre la sociedad, lo que da
cuenta del resurgimiento de légicas clientelares frente al
poder politico.Asi las convocatorias y movilizaciones con
un alto nivel de integracion aparecen en formas atomizadas,
andmicas y apaticas en proyectos desideologizados, incluso
con altos componentes delictivos como en caso del narco-
trafico, sefala Garreton “La vision tecnocratica liberal nos
anuncia el triunfo definitivo de la logica del mercado como
Unico motor de desarrollo y principio de la vida social y la
desaparicién progresiva del Estado. La vision comunitarista
nos anuncia el reino de la verdad establecida por un noso-
tros particularista. En el medio de estas dos visiones pola-
res, esta la negacion de las posibilidades de accién
colectiva™'. No es casual entonces la l6gica clientelar en la
constitucion tanto de campanas electorales, como de ofer-
tas politicas, nuevamente segln datos del Latinobarémetro
arrojan informacion significativa pues en nuestro pais, ante
la pregunta““;Conoce usted personalmente un caso en que
una persona haya recibido privilegios por ser simpatizante
del partido en el gobierno?” el 35% de los encuestados
contest6 de forma afirmativa, en la cual nuestro pais arrojo
el porcentaje mas alto en los paises de la region. De otra
parte las formas de participacion politica se encuentran
igualmente acotadas por formas muy restringidas 6% de
los latinoamericanos dice haber firmado una peticion, el 13%
ha asistido a manifestaciones y el 5% ha bloqueado el tran-
sito, mientras que sélo el 3% ha sefalado participar en pro-
testas no autorizadas o en saqueos. La proporcion de
entrevistados en México resulta nuevamente la mayor de
la regién para los casos en que la participacion se acota por
la firma de alguna peticién con un 35%%%.

2 Garretén Manuel Antonio, “Politica, cultura y sociedad en la tran-
sicion democriatica” en Nueva Sociedad, no. 180- 181, jul-ago/sep-oct, 2002,
p. 206.

2! bid., p. 207.

2 <www. Latinobarémetro.org>, Informe Latinobarémetro 2005. Diez
ahos de opinion publica, p. 35.



La dificultad de caracterizar nitidamente la cultura po-
litica, que habria de sustituir la que ha acompanado el auto-
ritarismo, deriva de que en nuestras sociedades la cultura
politica se definié por la matriz de relacion entre el Estado
(momento de unidad y cristalizacion de relaciones de do-
minacion), la estructura politico-partidaria (que incluye al
régimen politico como mediacién institucional entre el Es-
tado y la sociedad) y la base social o sociedad civil (definida
por la diversidad y las formas de participacion)®.

Luego entonces la transicion o democratizacion politi-
ca pasa por la desarticulacion de la forma en que el Estado,
la estructura politico-partidaria y la base social reestructu-
ran su relacion a través de una nueva matriz, pues en la
cultura politica propia del autoritarismo se fusionaba o su-
primian en su interrelacion “en algunos paises la fusién en-
tre estos elementos se hacia desde la figura del lider
populista, en otros desde la identificacion entre el Estado y
partido, en otros desde la articulacion entre la organiza-
cion social y el liderazgo politico partidario, en otros el
sistema de partidos fusionaba todos los clivajes sociales, en
otros las corporaciones totalizaban la accion colectiva sin
espacio para la vida auténoma’**,

Sin embargo la indefinicién de los contornos a raiz de
la desarticulacion generada por la transicion genera vacios,
entre ellos el de la cultura politica democratica, vacios que
obstaculizan las tendencias al reforzamiento de los tres
componentes sefalados via su autonomizacion, totalizan-
do unos o subordinando otros, esta problematica se pone
de manifiesto en la percepcidn que se tiene de los proce-
sos electorales. Los datos obtenidos del Latinobaréometro
arrojan datos significativos al respecto a través de cuatro
indicadores; limpieza de los procesos electorales, cohecho,
eficacia del voto y participacion electoral. De los encuesta-
dos en México aproximadamente el 22% considero que las
elecciones son limpias, sin embargo el 55% aseguré que
conoci6 de presiones o dadivas para votar a favor de algin
candidato presidencial, y un 64% reconoce la eficacia del
voto para hacer que las cosas sean diferentes en el futuro,
por ultimo un 61% de los encuestados participd en la elec-
cion federal del ano 2000, cabe senalar que en cuanto a
presiones o dadivas para votar por algiin candidato nues-
tro pais obtuvo el mayor porcentaje por sobre Republica
Dominicana y Uruguay con 37%%.

B Garretén propone el concepto de cultura politica como “las image-
nes y sentidos sobre la accion colectiva que hay en una sociedad, y a las
imagenes, estilos y lenguaje de la accion politica”. Garreton, Op. cit., p. 202.

24 .

Ibid.
B <www. Latinobarémetro.org> Informe Op. cit., p. 2.

De ello resulta igualmente que las representaciones
colectivas de la accién politica se cuestionan y con ello
también la imagen de la democracia real, que en las actua-
les condiciones no cumple con sus postulados basicos prin-
cipalmente en cuanto al protagonismo de la ciudadania, en
todo caso lo sugerente es no solo la ausencia de una cultu-
ra politica democratica, asi como de los parametros de una
democracia consolidada de acuerdo al modelo politico de
la transicion, sino de una problematica que Norberto Bobbio
identificé como una de las promesas incumplidas de la de-
mocracia en la época contemporanea extensiva al conjun-
to de paises con tradiciones politicas asentadas en los
codigos democriaticos,“En las democracias mas consolida-
das se asiste impotente al fendmeno de la apatia politica,
que frecuentemente involucra a cerca de la mitad de quie-
nes tienen derecho al voto. Desde el punto de vista de la
cultura politica éstas son personas que no estan orienta-
das ni hacia los outpouts ni hacia los input. Simplemente es-
tan desinteresadas por lo que sucede...en el ,’.Jalacio...”26

A contracorriente de lo que suelen indicar los medios
de comunicacion sobre el incremento de la desafeccion
politica como un fenémeno resultante de la falta de pro-
puestas en los procesos electorales, en Latinoamérica el des-
interés por la politica no es algo novedoso, los datos del
Latinobarémetro resultan nuevamente significativos, pues
durante una década en los paises de la region el interés por
la politica fluctia en altibajo de 28 y 33 en 1977 para alcan-
zar el 25 en 2005%. Sin embargo aqui, si bien es cierto que
en la regién el 27% de los encuestados afirma hablar de po-
litica y lo considera como la mas importante forma de parti-
cipacion politica por encima de trabajar activamente en un
partido politico (6%), el caso mas extremo lo tiene nueva-
mente registrado nuestro pais, en donde 43% reporto ha-
blar de politica y 9% trabaja activamente en algun partido.

En esta tesitura lo politico y los cambios culturales,
trazados por estas intersecciones, convergen en los mo-
dos de articulacién politica a través de las asimetrias gene-
radas por la dinamica privatizadora, una de cuyas
caracteristicas fundamentales ha sido la subordinacion de
las decisiones publicas a criterios de competitividad, de tal
suerte que la anterior primacia que en la dinamica del de-
sarrollo social tenia la gravitacién del Estado ha sido des-
plazada hacia el mercado®®. Asi el fortalecimiento de los
intereses de los sectores privados frente a lo publico ha

26 Bobbio Norberto, El futuro de la democracia, México, FCE, 1994, p. 26.

7 <ywww. Latinobarémetro.org> Op. cit., p. 31.

28 | echner Norberto, “Los nuevos perfiles de la politica, ” en Nueva
Sociedad, 130, marzo-abril de 1994, p. 264.
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redefinido las fronteras entre ambas dimensiones, a la par
que se agregan a ello los efectos sociales de esta dinamica a
través de los altos niveles de desigualdad, pobreza y exclu-
sion social. El peso especifico de esta dinamica ha dado
cuenta de transformaciones radicales en la subjetividad
subrayando como una de sus caracteristicas basicas la
acentuacion del individualismo, circunstancia que altera de
manera fundamental los mapas cognitivos a través de la
autodeterminacion, un elemento constitutivo de la frag-
mentacién social y el debilitamiento del sentido de perte-
nencia en torno a un “nosotros” de caracter colectivo.
Norberto Lechner senald incluso como a partir de ello se
ha constituido una cultura de mercado,“... el imaginario del
mercado y del consumo refuerza la auto-imagen del indivi-
duo auténomo, al mismo tiempo que relativiza la autoridad
normativa de padres e iglesias y el rol de la educacién es-
colar en la conformacion y transmision de un acervo cultu-
ral compartido"zg.

En este sentido alin y cuando, seglin la Encuesta Ciudada-
nos y Cultura de la Democracia afno 2000 los cambios en la
economia son valorados de forma muy negativa por la pobla-
cion, (60%) y solo el 25% los considera positivos, los compara-
tivos de la Encuesta Valores de los Mexicanos muestran que
entre 1995 y el ano 2005 los mexicanos han incrementado
su nivel de satisfaccion consigo mismos de 30% a un 36%, la
primera medicion se efectué en 1981 y el porcentaje de
satisfechos con lo que se es fue de 20%. La vida piblica
lejana y el interés privado en términos de la libertad de re-
traimiento a la vida privada y familiar parecen encontrar aqui
uno de sus puntos de convergencia, en 1981 13% de los
encuestados ubico llevar una vida familiar como el objetivo
personal mas importante, 24 afios después no solo éste si-
guié como el objetivo mas importante, sino que incremento
Su proporcion a un 17%" en el entorno de un proceso de
modernizacién econémica acuciosamente conducida por po-
liticas desregulatorias y democratizacion politica.

Asi pues los cambios en las preferencias politicas se
ubican en una dinamica multirreferencial en la cual se en-
cuentran sometidos los individuos, por lo que cabe espe-
rar en primera instancia ritmos y dinamicas discontinuas
en la construccion de sentido de un imaginario colectivo
en torno a la democracia y de la cultura politica orientada
por los valores de la misma. No nos referimos a la discon-
tinuidad como la expresion de un orden politico plural ins-

2 | echner, Norberto, “Los desafios politicos del cambio cultural”.

30 Alducin Enrique y Miguel Basafez, “Los valores de los mexicanos”
en Este Pais, p. 63.

3! Ibid., p. 63.
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tituido, sino antes bien a lo que la discontinuidad y su con-
texto espacio/temporal, sobre todo en el comportamiento
y las instancias que han regulado la relacion simbélica entre
la sociedad y el poder. Es el caso de la presencia del libre
mercado, de la que la intervencion estatal paso a la gestién
econdémica privada, una gestion que se extiende incluso a
una gestion mediatica de la politica, acotada por los medios
de comunicacion, de los cuales resultan significativos los
video escandalos y las campanas politicas por su dimensién
econdmica y simbdlica, quepa mencionar que para el pre-
sente ano el mundial de fatbol y las campanas electorales
representaran para Televisa y TV Azteca el reparto de par-
tes sustantivas aprobadas en el Presupuesto de Egresos de
la Federacion para el proceso electoral federal; | | mil 858.6
millones de pesos, de los cuales 4 mil 926.1 millones se
destinan al financiamiento de los partidos y agrupaciones
politicas nacionales,y 6 mil 932.5 millones representan el
gasto minimo de operacién requerido para llevar a cabo el
proceso electoral federal 2005-200632.

Efectos y contextos de las campaiias
negativas

La disociacién que generan las exigencias de una profunda
diferenciacion social, vinculadas a la modernizacion,
incrementan la crisis de representacion y originan tenden-
cias a contracorriente de algunos postulados que en su
momento establecian correlaciones directas entre, por
ejemplo, educacién®® y urbanizacion como elementos de
cardinal importancia en la estructuraciéon de la dinamica
politica®* . Asi mientras la relacién positiva entre niveles de
escolaridad y propension al voto, asi como la relacion in-
versa, es decir a menor escolaridad menor participacion

32 Olvera, Fernanda y Ramirez, Carlos,“Los costos de la democracia”
en Revista de humanidades y ciencias sociales, UNAM en <http://
www.coord-hum.unam.mx/ver.aspm=Convocatorias&id=472>.

33 Entendida como “el conjunto de ideas, valores y objetivos transmi-
tidos por una sociedad a la generacion siguiente, para preservar su
cultura...ideas y practicas que una sociedad elige para formar a la gene-
raciéon sucesora no se transmiten, necesariamente, por medio de las
escuelas, sin también por la familia y la comunidad, en ritos civiles y
religiosos, costumbres y formas de conducta”. Véase Torres Septien,
Valentina, La educacion privada en México 1903-1976, Colegio de México,
México, 1997, p. 13.

Al respecto se puede ver Alejandro Moreno, El Votante Mexicano:
democracia, actitudes politicas y conducta electoral, Fondo de Cultura Eco-
némica, México, 2003, cap.VI; por otra parte, es un tema abordado por
Jorge Buendia, Laredo, “Determinantes de participacion electoral”, en
Varios Autores, Deconstruyendo la ciudadania. Avances y retos de la cultura
democratica en México, SEGOB-SEP-IFE-Miguel Angel Porria, México, 2002,
pp. 439-54.



electoral ha sido sefalada en los resultados obtenidosenla  los comicios del afio 2003 la correlacion entre educacién
Encuesta Sobre Cultura Politica y Practica Ciudadana (Gra-  superior y participacion electoral presente en el afo 1997
fica I).Sin embargo en los resultados proporcionados por  y en el afo 2000 decrecié de forma significativa (Grafica 2).

Grifica |
Participacion electoral 1997-2003 segun grado promedio de escolaridad
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Fuente Temkin, Ramirez y Salazar,*“Abstencionismo, identificacion partidista y cultura politica” en Seminario Nacional sobre
Cultura Politica, Participacion y Abstencionismo, FLACSO, p.63.

Grafica 2
Participacion electoral 1997-2003 segun % de poblacion con educacion superior
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Fuente Temkin, Ramirez y Salazar, “Abstencionismo, identificacion partidista y cultura politica” en Seminario Nacional sobre
Cultura Politica, Participacion y Abstencionismo, FLACSO, p. 63.
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Otra correlacion que ha sustentado la tesis de la mo-
dernizacion politica, es la de la participacion electoral ma-
yoritaria entre los nucleos de poblacién urbana por sobre
la poblacién rural en las Ultimas elecciones esta correla-
cion también se orientd por la disminucion de la partici-
pacion electoral entre los nucleos de poblacién urbana
(Gréfica 3).

institucionalmente representable, esto es a la no represen-
tacion en el discurso de la politica y de la cultura de dimen-
siones clave de la vida y de los modos de sentir de las
mayorias. Es la realidad de una muy débil sociedad civil y
una profunda esquizofrenia cultural la que recarga cotidia-
namente la capacidad de representacion que han adquirido
los medios™®

Grafica 3
Participacion electoral 1997-2003 segun % de poblacion que vive en areas urbanas
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Fuente Temkin, Ramirez y Salazar, “Abstencionismo, identificacion partidista y cultura politica” en Seminario Nacional sobre

Cultura Politica, Participacion y Abstencionismo, FLACSO, p. 63.

Asi el contexto de lo que se ha denominado Video
politica corresponden a una situacion de nuevas relaciones
entre comunicacion y democracia, en parte debido a que
“la desproporcién del espacio social ocupado por los me-
dios de comunicacion en paises con carencias estructura-
les como los de América Latina —en términos de la
importancia econémica de sus empresas y de la importan-
cia politica que adquiere lo que en los medios aparece— es
proporcional a la ausencia de espacios adecuados a la ex-
presion y negociacién de unos conflictos que desbordan lo

46 e Medios de comunicacién y politica

En este contexto en el que la politica democratica queda
revestida por la eficacia de la gestion instrumental, no es
extrano el efecto de las campanas negativas en la intencidn
de voto en el actual proceso electoral (grafica 4), no solo
porque la television se ha constituido en referente obliga-
do de la mediacion cultural, pues el 67% de los mexicanos

% Saelo Beatriz, “Estética y pospolitica. Un recorrido de Fujimori a la
guerra del Golfo” en Néstor Garcia Canclini, El debate sobre la moderni-
dad en América Latina, México, CNCA, 1995, p. 335.



Grafica 11
Intencion de voto por partido y candidato
Si hoy fuera la eleccion para elegir al presidente de la Republica, jpor cual partido o candidato votaria usted?
Poblaciéon General (Preferencia efectiva*)
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Fuente: <http://www.parametria.com.mx/english/in_cartaext.php?id_carta=134>.

confia en la informacién que propcrcionan36, sino porque
la credibilidad en los politicos en México fue, de acuerdo a
Latinobarémetro, de un 52% de ahi que, como sefala este
informe, lo electoral se traduzca en el medio para tratar de
incidir en los cambios, asumiendo este momento politico
como la oportunidad para recuperar la credibilidad a quie-
nes se les delega la solucion de los problemas que se perci-
ben en el entorno inmediato. Esta disposicion electiva, propia
de los procesos electorales se traduce en ponderar el sig-
nificado de la democracia como ejercicio de Libertades ci-
viles e individuales, en lo que resulta particularmente
interesante que se valore a la democracia como un bien
politico antes que como un bien econémico, pues para un
39% democracia significa elecciones y sélo para un 16%
que la economia asegure un ingreso digno®’.

El entrecruzamiento en los espacios de produccion de
referentes simbdlicos de convivencia social, dado por la
complejizacion,y una credibilidad politica cuestionada, cons-
tituyen dimensiones de la informacion politica que contri-
buyen a construir representaciones sociales del mundo

36 Excélsior, 5 de mayo 2006, afio XC-Tomo Ill, niimero 32 384, México DF
37 Latinobarémetro, Op. cit., p. 38.

sociopolitico desarraigados de prospectiva, un proceso de
mediacién cultural que profundiza la ausencia de futuro y
sita al conjunto de los acontecimientos politicos en una
percepcion inmediata, sin duracion, organizando y reorga-
nizando las percepciones sobre la informacion desde los
comunicadores y sus intereses, de ahi el papel estratégico
del“marketing politico” y la desafeccién politica circundan-
te, sblo el 24% de los entrevistados en México por
Latinobarémetro se mostroé satisfecho con la democracia.
No resulta extrafo el abstencionismo que de manera gra-
dual se ha incrementado en las elecciones presidenciales,
de 22% en 1994 a un 36.3% en el ano 2000% Y, segln algu-
nas previsiones, un probable 45% en el presente proceso
electoral federal de 2006%. Paradojicamente en estas cir-
cunstancias la competencia electoral incrementa su incer-
tidumbre, no solo por el hecho de ser una condicién propia
de los regimenes democraticos, mientras que el distancia-
miento de la vida pUblica y las actitudes delegativas frente a
los gobernantes tornan las figuras de los candidatos y a los
medios de comunicacién en el centro de gravedad de la
actividad politica.

De otra parte la desafeccion y el negativismo politico
son la respuesta individual a la erosion de identidades co-
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lectivas y constituyen el sustrato de posibilidades de opor-
tunidad politica de caracter coyuntural durante las campa-
fas politicas. Algunos indicadores captados a través de las
Encuestas sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas rea-
lizadas en el 2001 y el 2003 muestran el sentido de la alie-
nacion individualista, un nivel mas bajo de confianza hacia
las personas y hacia las instituciones, menor creencia en la
influencia que pueden tener los ciudadanos en las decisio-
nes politicas, menor satisfaccién con la democracia y me-
nores expectativas de futuro, por otra parte muestran
mayores niveles de tolerancia hacia otras creencias.

expectativas podria acusar inestabilidad. Paradéjicamente
el peso especifico de quienes definiran al triunfador en el
proceso electoral esta constituido por los indecisos, un
36.3% en una sociedad crecientemente informatizada®,
y por ende envuelta en flujos de informacion y signos evi-
dentes de apatia politica, dentro de lo cual los medios de
comunicacion de masas en encuentran, como lo ha sena-
lado Danilo Zolo “sistematicamente empefados en pro-
ducir legitimidad a favor de los vértices del sistema

poll"cico"4|

Cuadro |
Alineacion individualista y negativismo de los no-identificados
indice Identificacion Identificacién* partidista Total
No identificado

Confianza en las demas personas 1.947 1.868 1.918
Confianza en instituciones politicas 3.308 2.833 3.132
Confianza en instituciones no politicas 3.628 3.371 3.532
Confianza en servicios publicos 2.480 2.375 2.441
Confianza en servicios privados 2.186 2.148 2.171
indice general de confianza 3.559 3.249 3.443
indice de altruismo 3911 3.545 3.774
indice de identificacién con la comunidad 1.763 1.689 1.735
indice de evaluacién con la situacion del pais 1.930 1.831 1.893
Influencia ciudadana actual y a futuro en las decisiones de gobierno 2.257 2.116 2.204
Interés de los gobernantes en lo que piensa la gente como usted 1.873 1.715 1.814
La politica contribuye o no contribuye a mejorar el nivel de vida de 2.234 1.998 2.146
todos los mexicanos
Satisfaccion actual con la democracia 2.584 2274 2.467
Expectativa de la democracia 2.736 2.541 2.664
Familiaridad con la politica 2.328 2217 2.286
indice de conocimiento politico 1.618 1.505 1.576
Numero de organizaciones en las que ha participado 1.164 0.776 1.019
Aceptacion de actores participantes en la politica 7.123 6.522 6.898
indice de respeto a las libertades 2.383 2.495 2.425
Tolerancia a personajes con ideas adversas en TV 1.781 1.873 1.815
*Las diferencias en las medias son significativas al 99% de confianza,
salvo donde se indica con *, que son significativas al 95%

Fuente: Temkin, Ramirez y Salazar, “Abstencionismo, identificacion partidista y cultura politica” en Seminario Nacional sobreCultura Politica, Participa-

cion y Abstencionismo, FLACSO, p. 67.

Fue Norberto Bobbio el que en El futuro de la demo-
cracia®® sefald que la democracia es un mal menor y que
habria que aceptarla como se nos presenta, distante de la
transparencia en el poder, respecto a la soberania popu-
lar y hasta porco interesada en el desarrollo de la perso-

na, auguraba Bobbio incluso que sobrecargarla de

38 Bobbio, Norberto, Op. cit.
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%% Salim Cabrera, Emilio, “Descubriendo el ADN electoral de 2006”,
en Este Pais, Mayo Junio 58.

“0“E| accesoa computadoras e Internet en los hogares mexicanos es cada
vez mas creciente. La disponibilidad de computadoras en los hogares pasé de
11.7% en 2001 a 18.4% en 2005, mientras la conexion a Internet se incremento
de 6.1% a 9% en el mismo periodo...En 2005 se registraron 16.5 millones de
usuarios de Internet... y en 2004 35.3% de los hogares contaron con telefo-
nia movil...” Fundacién Este Pais ; Qué tan conectados estin los mexicanos?
Acceso y uso a las tecnologias de la informacién y comunicacion en México.,
en Este Pais, en todo caso no se trata sélo de la importancia cuantitativa sino
de cambios cualitativos que inciden en una mayor diferenciacion y especializa-
cion funcional que generan mayor complejidad social, una circunstancia aso-
ciada evidentemente a las transformaciones en la subjetivacion de la
modernizacion y por ende en la dimension politica.

*# Zolo, Danilo, La democracia dificil, México, Alianza editorial, p. 87.



e Incertidumbre

Encuestas, campanas politicas

Murilo Kuschick*

sus bases.

La campana electoral para la pre-
sidencia de México del 2006, ademas
de sus usuales protagonistas, partidos
politicos, candidatos, etc., ha incorpo-
rado a un nuevo actor, que son las
encuestas de opinién. Si bien en los
procesos anteriores, los sondeos de
opiniéon ya habian tenido un cierto
protagonismo, aun existia el predo-
minio y la importancia electoral del
PRI que, si bien a la postre perdié la
eleccion, en el ano 2000, en todos los
procesos electorales anteriores,
arrancaba como el favorito y siem-
pre tenia una intencién de voto que
superaba el 50%, lo que lo colocaba
en una situacion de privilegio y era
dificil que los demas partidos lo alcan-

* Profesor-Investigador, Departamento de
Sociologia, UAM-Azcapotzalco.

zaran y que pudieran ganar.Aun en la
eleccion del afio 2000, el PRI (como
veremos mas adelante) se mantuvo
por varios meses en la delantera en la
eleccion.

El 2006 presenta una situacidn
novedosa, con un partido distinto al
PRI en el poder, el candidato de un par-
tido relativamente pequefo —el PRD—,
como puntero en las preferencias elec-
torales y el PRI que, si bien no se en-
cuentra en el primer lugar, tiene aun
un gran voto fiel y,después, el PAN que
aunque no se encuentra en la misma
situacion que disfrutd en la eleccién
pasada, tiene la presidencia de la Re-
publica, por tanto, el panorama tiene
un alto grado de incertidumbre, lo que
explica la importancia y la necesidad
de usar a las encuestas de opinion
como un medio para poder conocer

A diferencia de la campana del ano 2000, en que uno de los candidatos
—Fox—buscaba afanosamente mediante el uso intensivo de los spots llegar a secto-
res distantes de su partido politico. En esta campaia, los candidatos casi no han
intentado albbandonar a sus electores cautivos y los electores independientes que
han conquistado mediante un discurso segmentado y con formas de posiciona-
miento bastante ideoldgicas, esto ha significado que los partidos se han dedicado,
principalmente, a mantener sus nichos electorales arriesgando muy poco. Esto nos
coloca en una disyuntiva distinta que la elecciéon del 2000 parecia haber modifica-
do, el combate a partir de la propia trinchera, en donde los candidatos esperan el
error del contrincante mientras hacen rounds de sombra y se mantienen cerca de

como las campanas electorales modi-
fican las intenciones de voto y ayudan
a disminuir la incertidumbre.

A diferencia de la campana del ano
2000, en que uno de los candidatos
—Fox— buscaba afanosamente median-
te el uso intensivo de los spots llegar a
sectores distantes de su partido poli-
tico. En esta campana, los candidatos
casi no han intentado abandonar a sus
electores cautivos y los electores in-
dependientes que han conquistado
mediante un discurso segmentado y
con formas de posicionamiento bas-
tante ideologicas, esto ha significado
que los partidos se han dedicado, prin-
cipalmente, a mantener sus nichos
electorales arriesgando muy poco.
Esto nos coloca en una disyuntiva dis-
tinta que la eleccion del 2000 parecia
haber modificado, el combate a partir
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de la propia trinchera, en donde los candidatos esperan el
error del contrincante mientras hacen rounds de sombra y se
mantienen cerca de sus bases.

Esta situacion y la incertidumbre' acerca de quién sal-
dra victorioso es uno de los problemas primordiales y las
encuestas de opinion uno de los instrumentos para poder
entender que esta sucediendo, sin embargo, json las en-
cuestas un instrumento confiable para poder comprender
el actual proceso electoral? Para lograr este objetivo haré
un andlisis de los resultados de las encuestas publicadas en
el ano 2000 y, después, algunas comparaciones con las en-
cuestas que han sido publicadas hasta ahora de la eleccién
del 2006, para establecer si las encuestas de opinion son un
medio confiable para disminuir la incertidumbre, o por el
contrario, la forma en que son hechas y principalmente pre-
sentadas so6lo son un medio usado con fines publicitarios.

Campaiias y encuestas

Las elecciones mexicanas han comenzado a mostrar algu-
nas transformaciones, esto se debe principalmente a las
distintas reformas que se dieron a las leyes electorales en
México.A partir del977 con la creacion de la LOPPE hasta
la reforma de 1996, cuando el Instituto Federal Electoral se
desvincula de manera general de la Secretaria de Goberna-
cién quedando como una entidad auténoma y teniendo un
consejo general compuesto por consejeros electorales in-
dependientes del gobierno y de los partidos politicos. Has-
ta aquél entonces la mayor parte de los procesos electorales
en México eran vistos con suspicacia, pues se puede decir
que habia una sola certidumbre con respecto a los mismos,
esto es, que el PRI saldria victorioso, mientras que habia
gran incertidumbre e desconfianza con respecto a las re-
glas bajo las cuales se llevaban a cabo tales procesos, ya que
siempre habia la posibilidad de que después de terminado
el proceso comenzara un periodo en donde los partidos
de oposicion intentaban anular las elecciones bajo la acusa-
cion de fraude; de tal suerte que se pudiera definir a los
procesos electorales mexicanos hasta aquél entonces, cer-
tidumbre de los resultados e incertidumbre en las reglas.A
partir de las distintas reformas electorales’ y, principalmente
después de las elecciones de 1988, cuando el candidato del

" El término incertidumbre, refiere a la situacién propia de las demo-
cracias modernas, en donde no se sabe quién saldra victorioso en el
confronto electoral, cfr. Przeworski A., Democracia y Mercado, Cambridge
University Press, Cambridge, 1995.

2 Becerra R., Salazar P,y Woldenberg J., La Mecanica del cambio politico
en México, ediciones Cal y Arena, México, 2000.
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PRI triunfé frente a un gran incertidumbre de los partidos
de la oposicién y de la sociedad en general3.

El fendmeno de la desconfianza de la sociedad hacia el
sistema politico-electoral de un pais puede ser uno de los
elementos principales que contribuya a una necesaria trans-
formacion y transicion hacia un mayor nivel de democracia
y de participacion politica, sin embargo, pese a que dicha
reforma se haya instrumentado en México, en la actualidad
nos encontramos que, pese a las reformas establecidas y
que han permitido que el sistema transite hacia una situa-
cién de competencia y equidad, después de algunas expe-
riencias electorales (2000 y 2003), otra vez varios actores
politicos se han visto la necesidad de plantear nuevas re-
formas al sistema politico-electoral, en virtud, de que los
procesos politico electorales se muestran muy dispendiosos
y la participacién de una mayor cantidad de partidos no ha
redundado en propuestas para la solucién de los proble-
mas del pais.

Frente a este panorama como entender a las campa-
fas politicas que se han presentado en México en los Ulti-
mos procesos, ;qué conclusiones se obtienen y qué se puede
esperar para el futuro?

En este articulo quisiera proponer el problema de la
incertidumbre como uno de los elementos fundamentales
de la transformacion del sistema politico mexicano; el otro
factor es el aumento de los niveles de competencia: los
anteriores, elementos que se encuentran relacionados, ya
que no puede existir la competencia politica si no hay in-
certidumbre. Por tanto, han sido fundamentales los cam-
bios a nivel de las reglas de la competencia politica, pues, a
partir de ellas, los partidos politicos tuvieron la posibilidad
de participar, principalmente los partidos de oposicion, en
un clima menos dificil, ademas de allegarse a recursos eco-
némicos, ya que antes no tenian acceso al financiamiento
publico. De esta manera, el elemento central para la modi-
ficacion del sistema politico estuvo en las posibilidades de
los partidos de hacer parte de la competencia, con un mayor
acceso de recursos, después se encuentra el hecho de la
incertidumbre, principio que funda la democracia, es decir,
que nadie sabe por anticipada quien ha de ganar las eleccio-
nes, esto va a generar la segunda situacion que es uno de los
objetos de la presente comunicacion, que a partir del mo-
mento que nadie sabe quien ganara las elecciones, se trata-
ra de establecer mecanismos para anticipar del resultado.

Las encuestas y sondeos de opinidn son el elemento
central para la disminucion de la incertidumbre. En los Es-

3 Sanchez A., Elecciones a Debate, ed. Diana, México, 1988.



tados Unidos han asumido una gran importancia desde la
eleccion de 1936 cuando Gallup* pude predecir con un
cierto margen de error que el presidente Roosevelt man-
tendria la presidencia de la RepUblica pese a que The Literary
Magazines, una empresa que realizaba encuestas, con base
en un método llamado straw polls (la revista enviaba por
medio de una carta un cuestionario a un nimero determi-
nada de personas, en algunas elecciones tal nimero llegd a
mas de 20 millones de cartas remitidas a propietarios de
automdviles y personas que tenian un nimero telefénico).

Gallup uso casi el mismo sistema, ya que seleccion6 a
personas que tenian coches y un teléfono, pero la gran
diferencia fue que Gallup utilizé un sistema de cuotas con-
forme a la proporcion de los diferentes grupos socioeco-
némicos en la poblacion norteamericana, conforme al Censo
de los Estados Unidos de América, lo que le permitié esta-
blecer como los diferentes grupos votaban, pese a que tan-
to en 1948, como en la eleccion del afio 2000 hubo errores
en los resultados de las encuestas, pues en 1948, pronosti-
caron la derrota del presidente Truman frente al candidato
republicana Dewey, lo que no fue cierto y en la eleccion del
2000 no fueron capaces de anticipar lo que finalmente su-
cedio que el candidato Al Gore gané el voto popularé, pero
perdié dado el complejo sistema electoral estadounidense
de votos indirectos, mediante un Colegio Electoral. Bajo
este sistema el candidato que gana un estado de la Union
Americana se lleva todos los votos electorales de dicho
estado, lo que le permitié a George W. Bush ganar la elec-
cion pues se llevo los votos de 30 estados, es decir, 271
votos electorales, mientras que Al Gore resulto victorioso
en 2| estados, obteniendo 266 votos electorales. Esta si-
tuacion de por si totalmente novedosa generé una gran
desconfianza con respecto a la utilizacion de las encuestas,
principalmente trataindose de elecciones como la de los
Estados Unidos en donde se tiene a dos candidatos y entre
ellos suelen dividir la mayoria de los posibles votos, esto
suele suceder cuando ambos candidatos no estan ejercien-
do la Presidencia, lo que implica un bajo conocimiento de
los electores sobre ellos. De ahi que la maquinaria publici-
taria es la que se encarga de intentar crear una imagen
favorable de los contendientes.

* Moore, D., The Superpollsters, Tour Walls Eight Windows, New York,
1995.

5 Op. cit., p. 45.

6 Kuschick, M., “Evaluacidon mediante encuestas de la administracion
publica y su importancia en la decision del voto en el ambito del Distrito
Federal” en Gestion y Estrategia, num. 26, UAM-Azcapotzalco, julio-diciem-
bre de 2004.

En México, nos encontramos a poco menos de 130
dias de las elecciones, aunque muchas cosas pueden suce-
der en este lapso de tiempo es clara la incertidumbre que
existe con respecto al posible desenlace electoral, de ahi
que entre los distintos comentaristas que escriben en me-
dios masivos de comunicacion se han desatado la cons-
truccion de diferentes escenarios. Asi como entre los
propios candidatos, como el caso de Roberto Madrazo’
que hace alusiéon a los 10 millones de votos duros del PRI,
suponiendo que unicamente le falta por convencer a 5 mi-
llones de votantes que seria el voto indeciso, mientras afir-
ma que el PAN tiene 6 millones de votos y el PRD menos de
cinco. Si bien un candidato puede y debe hacer las cuentas
de la lechera, cual puede ser la realidad de los posibles
votos y cudl es la realidad, jtiene los candidatos y sus parti-
dos una cantidad de votos ya asegurados?

Es poco probable que esto sea totalmente veridico, pero
cuales son las posibilidades derivados de los resultados ob-
tenidos por las encuestas, para poder establecer cémo llega-
ran los candidatos al final de las campanas politicas.

Resultados electorales, encuestas
y predicciones

Uno de los elementos que se puede tomar como punto de
partida son los resultados de los procesos electorales ante-
riores,alin cuando es posible que los resultados de las elec-
ciones en México sean poco confiables, antes del procesos
electoral del ano 2000, cuando el IFE se volvié una institucién
independiente, por tanto en un primer acercamiento antes
de introducirnos en el estudio de las encuestas, ;qué ha su-
cedido con la competencia electoral en México? Si se anali-
zan los resultados electorales oficiales los podemos dividir
en antes del IFE y después del IFE, antes de un conjunto de
factores y elementos que posibilitan una mayor competen-
cia y equidad entre los partidos politicos, ya que hasta la
eleccion de 1988, el PRI obtiene mas del 80% de los votos, en
1976 llega al 100%.A partir de 1988, se observa una debacle
tanto en el nimero de votos como en el porcentaje, el can-
didato priista no obtiene diez millones de votos,y en térmi-
nos porcentuales no rebasa el 50%.

Sin que sea nuestra intencion discutir la validez o no
de este proceso, lo importante es que provocé modifica-
ciones importantes en las leyes electorales, pues, si antes
de 1988, el partido del gobierno se llevaba la mayoria de
los votos, aunque gana la eleccién de 1994 el PR, saca el

7 Periédico Reforma, 29 de enero de 2006.
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50% de los votos, aunque en términos absolutos reciba
mas de |7 millones de votos. Una primer conclusion es
importante la eleccion presidencial se gana con una canti-
dad de votos, cercana a los 16 millones y la participacién
no supera a los 40 millones de electores.

Otro elemento importante es que la participacion es
mayor en elecciones presidenciales que en elecciones le-
gislativas pues la participacion promedio de electores en
elecciones intermedias no llega a 28 millones de electores
mientras que, en elecciones presidenciales llegan a votar
10 millones mas de votantes, esto significa que el voto duro
de los partidos es fluctuante. El concepto de voto duro
corresponde al voto fiel de los partidos politico. Si toma-
mos en cuenta los tres Ultimos procesos electorales, en el
primer de ellos, el PRI logra nueve millones de votos, en el
siguiente |7 millones y en el 2000, no rebasa a los 14 millo-
nes de votos. Si tomamos Unicamente las dos ultimas elec-
ciones presidenciales (1994 y 2000), el PRI tendria un
promedio bastante alto, poco mas de |5 millones de votos
lo suficiente para ganar una eleccion presidencial. En el caso
de accion Nacional en una eleccién, la de 1994 ultrapasa
los nueve millones de votos,en el 2000 rebasa los |5 millo-
nes de votos, lo que significa un promedio de poco mas de
8 millones de votos, pues en la eleccion del ano 2000, este
partido alcanza un crecimiento de poco mas de 60% de
votos, esto es, un resultado inimaginable en un sistema poco
competitivo, por tanto, se puede decir que la eleccion del
afo 2000 cambio las relaciones entre el electorado, los
candidatos y los partidos, situacion que significa que se tor-
na muy dificil establecer escenarios a partir de la informa-
cion estadistica, las series son muy cortas, Unicamente dos
elecciones, con niveles de participacion muy distintos y con
ganadores diferentes.

Frente a este escenario tan variado se puede decir que
los niveles de incertidumbre se han vuelto en México muy
altos, lo que determiné que, a partir de la eleccion del 2000,
2003 y ahora en la eleccion del 2006, fuera necesaria la
utilizacion de encuestas de opinion para disminuir la incer-
tidumbre.

Regresando al problema del voto fiel de los partidos,
icudl es y qué dimensiones tiene? Por tanto, hay grandes
dificultades para conocerlo, pero se podria decir que lo
que mas se acerca al voto fiel de los partidos politicos son
las votaciones que reciben en las elecciones intermedias,
pues, dado el bajo nivel de interés en tales procesos es
muy probable que sea el voto fiel de estos organismos po-
liticos, los que lleguen finalmente a participar en estas elec-
ciones. Si tomamos este parametro se podria afirmar que,
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lo que plantea Madrazo no esta muy equivocado, ya que en
la eleccion del 2003, el PRI logra poco mas de nueve millo-
nes de votos, el PAN poco mas de siete millones y el PRD
menos de cinco millones. Esta situacién nos muestra que
ninguno de los tres mas importantes partidos de México,
por si solos o con sus votantes fieles puede ganar una elec-
cion, esto implica que deben conquistar los votantes de los
otros partidos o el voto que no se encuentra adherido a
ninguna identidad politica, esto significaria la necesidad de
conquistar al voto flotante, a los indecisos. De ahi la impor-
tancia de la utilizacion de estrategias mercadolégicass. Por
tanto, el marketing no es simplemente una plataforma de
conquista de electores utilizando la publicidad, sino una
modalidad para lograr la identificacion de las necesidades y
deseos de los electores y estrategias para identificarlos e
intentar su persuasion. En este sentido, una parte impor-
tante de este proceso lo encontramos en el desarrollo de
encuestas, si bien ellas son un instrumento para la planifica-
cion de la campania, vemos que se han transformado a par-
tir de la eleccién del afio 2000 en un mecanismo publicitario
mas, ya que con ellas las campanas buscan convencer y per-
suadir a los diferentes publicos de la situacion que mantie-
nen en el proceso y lograr con esto persuadir a los electores
indecisos de que se sumen al carro ganador.Voy a utilizar
como ejemplo los resultados del afo 2000 y luego compa-
rarlos con lo que esta sucediendo en el 2006, para mostrar
como las encuestas estan siendo usadas con una gran va-
riedad de propositos y uno de ellos es su utilidad para con-
vencer y persuadir de que un candidato es el mejor, él que
mas simpatia y preferencia tiene.

La campana del 2006 se encuentra cerca de su desen-
lace se han publicados resultados de encuestas que, si bien
muestran a un candidato como puntero, muchas empresas
encuestadoras y fundamentalmente los periddicos han in-
formado de como los demas candidatos se acercan a él, sin
el animo ni la posibilidad de demostrar que encuesta es
mas certera o verosimil, analizaré algunos meses y algunas
encuestas del afio 2000 para cerciorarnos de las diferentes
interpretaciones que proponen, para después comparar con
los resultados del 2006.

En el aiio 2000 fueron publicadas una gran cantidad de
encuestas; por lo menos desde 1999, se publicaban en la
prensa los resultados de algunas de ellas. Si analizo Unica-
mente las encuestas que se publicaron en el mes de enero

® Newman B., The Marketing of the President, Sage, Thousands Oaks,
1994; Luque T., Marketing Politico, Ed. Ariel, Barcelona, 1996; Martin S. L.,
Marketing Politico, Paidés, Buenos Aires, 2002.



del 2000 vemos que fueron cinco, una del periédico Refor-
ma, dos de la empresa GAUSS contratada por el PAN, y dos
por empresas que contratd el PRI, CEPROSEPP y Pearson, la
Unica de estas empresas que sigue publicando resultados
de encuestas en la actualidad es el periédico Reforma:
CEPROSEPP(?) era muy posiblemente una empresa inventa-
da, GAUSS, sigue colaborando con el PAN, Pearson (propie-
dad de Miguel Barberena, hijo de un ex gobernador de
Aguascalientes) aun existe, pero, en la actualidad, se dedica
fundamentalmente al sector privado, entonces se puede
plantear que algunas de las encuestadoras estan relaciona-
das con algln partido politico y que sus resultados, como
se podra verificar, favorecen al partido que los contrato.

Cuadro |
Resultados de encuestas de la eleccion
presidencial, enero 2000
Porcentajes, media y desviacion estandar

Empresa Fecha Muestra Tipo FLO VFQ CCS Otro%

Ceprosepp (PRI) 01/00 1,510 Telef. 51.0 320 110 60

Reforma 01/00 1,544 Hogar 482 386 120 1.2

GAUSS (PAN)  01/00 20,866 Hogar 45.0 390 140 20

Pearson (PRI) 01/00 1,678 Hogar 49.7 367 119 1.7

GAUSS 01/00 1,500 Hogar 43.5 424 13.0 I.I

Promedio 4748 37.44 1238 24

D.estardar 3.5 3381 1.14 2.04
Fuente: Revista Este Pais, nim. | 11, junio de 2000 y el autor.

A fin de lograr un mejor entendimiento de los resulta-
dos de las encuestas publicadas en el aho 2000, con finali-
dad de comparar su mayor o menor precision en aquélla
eleccion y establecer si es posible confiar en las encuestas
y si las mismas redundan en uno de su propésitos esto es,
disminuir la incertidumbre o, sirven como medios publici-
tarios, cuando aparecen difundidas en medios de comuni-
cacion.

En el mes de enero como se ve en el Cuadro 3, los
resultados de Labastida superan a Fox, en promedio, por
casi 10 puntos porcentuales, y la desviacién estandar en el
caso de Labastida es de 3.15. Mientras que, en el de los
resultados de Fox es de 3.81,como se sabe la media es una
medida tendencia central, dice que tanto se concentran los
resultados, lo que se corrobora con la desviacion que es
una medida de dispersion, lo que significa que los resulta-
dos de las encuestas publicadas en enero hay una menor
dispersion en los datos del candidato del PRI, esto se inter-

preta que sus resultados son mas consistentes, se acercan
los unos a lo otros.Ya los resultados de Fox son mas dis-
persos, es decir, la diferencia entre el resultado maximo
que obtuvo Fox y el minimo es mas amplio, en el caso de
Cardenas, sus resultados son muy parecidos, por lo cual su
desviacion es muy baja, esto es, el candidato del PRD no
representaba competencia alguna para Labastida y Fox.

En el Cuadro 4, la distancia del promedio de los resul-
tados de Labastida con respecto a Fox, se reduce a 5.7
puntos, la desviacion de Labastida aumenta a 4.33, lo que
significa que los resultados favorables a Labastida del mes
de febrero son mas dispersos, pues su maximo es de 50%
de intencion de voto en una encuesta publicada por Refor-
ma y una minimo de 36%, en una encuesta publicada por
GEA, esto es, un medio hasta punto imparcial —Reforma—y
una empresa identificada con el PAN.

Cuadro 2
Resultados de encuestas eleccion presidencial
febrero 2000
Porcentajes, media y desviacion estandar
‘ Empresa  Fecha Muestra Tipo FLO VFQ CCS Otros(
Milenio 02/00 1,200 Hogar 422 41.1 145 22
Ceprosepp 02/00 1,346  Telef. 455 324 16,1 6.0
GEA 02/00 I,113 Hogar 360 440 180 2.0
Tecnomang 02/00 2,697 Hogar 453 345 172 3.0
Universal 02/00 1,438 Calle 41.8 388 157 37
Reforma 02/07 1,510 Hogar 470 386 132 1.2
Reforma 02/00 2,397 Hogar 500 378 11.0 1.2
MundOpinion 02/00 1,182 Hogar 40.5 357 226 1.2
Promedio 435 378 160 25
D.estandard 433 369 349 |.66
Fuente: Revista Este Pais, nim. | I 1, junio de 2000 y el autor.

En el caso de la candidatura de Fox, su promedio es de
37.8%, y su desviacion 3.69, en otras palabras, existe una
mayor dispersion en los resultados de las encuestas en el
caso de este candidato, pues en una encuesta realizada por
una empresa afin al PRI tiene un resultado minimo (32.4%),
mientras que en una encuesta que le es mas favorable, GEA,
(Grupo de Economistas Asociados) tiene una intencion de
voto de 44.0%, esto significa que aunque no podamos pro-
bar que las encuestas y sus encuestadores hagan sondeos a
gusto del cliente, hay resultados que son mas favorables a
un candidato que a otro. En el caso especifico de la elec-
cion del 2000, se puede decir que empresas como CEPROSEPP,
Technomagement, Pearson trabajaban para el PRI, mientras
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que GAUSS hacia investigacion para el PAN, por tanto, no es
casual que las encuestas de estas empresas favorezcan a
estos partidos.

Cuadro 3
Resultados de encuestas eleccion presidencial
marzo 2000
Porcentajes, media y desviacion estandar
Empresa  Fecha Muestra Tipo  FLO VFQ  CCS Otro%
CEPROSEPP  03/00 1,322 Telef. 46.1 318 170 5.1
Pearson(PRI) 03/00 1,127 Hogar 51.6 334 136 1.5
Milenio 03/00 1,200 Hogar 41.6 393 169 22
El Universal 03/00 1,438 Calle 45.0 397 127 26
Reforma 03/00 1,533 Hogar 47.0 386 133 1.2
GEA 03/00 1,200 Hogar 388 433 165 14
Technomgmt.  03/00 479 323 17.0 28
Media 1,303 4542 3691 1528 2.40
D.estandard 157.27 420 441 390 1.79
Fuente: Revista Este Pais, nim. | 11, junio de 2000 y el autor.

El Cuadro 5 muestra otra vez que la distancia entre
Labastida y Fox aumenta en promedio casi nueve puntos
porcentuales, la media de los resultados favorables a
Labastida es de 45.42% y de Fox 36.91%, la desviacion en-
tre los resultados para el candidato del PRI es de 4.20 y de
Fox 4.41, lo que confirma lo que se habia afirmado con
anterioridad, que mas encuestadores favorecen a Labastida
y menos favorecen al candidato del PAN.

Cuadro 4
Resultados de encuestas eleccion presidencial,
abril de 2000
Porcentajes, media y desviacion estandar

Empresa  Fecha Muestra Tipo  FLO  VFQ  CCS Otro%
CEPROSEPP  04/00 _ Telef. 45.7 323 176 55
GAUSS 04/00 1,500 Hogar 414 46.00 123 3
Technomngmt. 04/00 474 327 177 22
Reforma 04/00 1,647 Hogar 45.0 420 120 1.0
Quantum 04/00 1,920 Hogar 504 369 100 27
El Universal 04/00 1,074 Calle 422 392 140 45
Reuter/Zogby 04/00 1,062 Hog/call. 41.6 463 9.3 28
Media 1,440 4481 394 1329 2,24
D.estandard 335 568 3.38 1.35

Fuente: Revista Este Pais, nim. | 11, junio de 2000 y el autor.
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Las encuestas publicadas en el mes de abril siguen la
misma tendencia de los meses anteriores, mostrando a un
Labastida muy por encima de Fox, pues el promedio del
candidato del PRI es de 44.8%, mientras que Fox tiene 39.4,
la diferencia es sélo de 5 puntos porcentuales.

Cuadro 5
Resultados de encuestas, eleccion
presidencial, mayo de 2000
Porcentajes, media y desviacion estandar
‘ Empresa  Fecha Muestra Tipo FLO VFQ CCS Otro%
Pearson 05/00 1,590 Hogar 450 390 120 40
Technmngmt. 05/00 8,000 455 39.1 125 29
Reforma 05/00 1,547 Hogar 420 400 16.0 20
GEA 05/00 386 436 164 14
El Universal 05/00 1,787 Calle 359 422 162 57
Milenio 05/00 2,005 43.0 36.0 17.0 40
CEO/UdeG. 05/00 2,450 Calle 427 390 I51 32
Media 2,895 41.82 39.84 15.02 3.3
D.estandard 344 246 198 1.42
Fuente: Revista Este Pais, nim. | |1, junio de 2000 y el autor.

Las encuestas del mes de mayo reflejan la situacidn
que se vivid después del debate entre los aspirantes presi-
denciales, pues, por primera vez la distancia entre Labastida
y Fox era apenas de 1.98 puntos porcentuales, lo que signi-
ficaba que se encontraban empatados, ademas la desvia-
cion estandar en el caso del resultado acerca del candidato
del PRI era de 3.44, ya en el caso del candidato del PAN
llegaban a 2.46, lo que significa que existia un gran acerca-
miento en los resultados, esto significa que las encuestas
estaban midiendo con mayor exactitud lo que sucedia con
este candidato, que lo que pasaba con el candidato del PRI.

Los resultados de encuestadas publicadas en el mes de
junio del ano 2000 que fueron 14, de las cuales Unicamente
5, dan a Fox como ganador, las demas colocan a Labastida
como ganador, empero, el resultado promedio del candida-
to del PRI es de 39.8% y su desviacion estandar de 3.35, ya
el promedio de Fox es de 39.21% y su desviacion 2.73, lo
que significa que, a medida que nos acercabamos al proce-
so electoral la diferencia entre un candidato y otro dismi-
nuia, aunque, los resultados de las encuestas eran mas
consistentes en el caso de Fox que en el de Labastida, aun-
que, como aqui se aprecia de 14 encuestas publicados, sélo
cinco aciertan al ganador y 9 daban como ganador a
Labastida.



Cuadro 6
Resultados de encuestas, eleccion
presidencial, junio de 2000
Porcentaje, media y desviacion estandar

Empresa  Fecha Muestra Tipo  FLO  VFQ  CCS Otro%
ARCOP 06/00 1,400 Hogar 38 43 17 30
D.Watch 06/00 1,542 Hogar 36 41 20 3.0
Demotecnia 06/00 2,054 Hogar 34 44 16 6.0

GEA 06/00 38 39 19 3.0

Alduncin 06/00 2,095 Calle 35 41 20 4.0
Reforma 06/00 1,545 Hogar 42 39 16 3.0
M.Politico 06/00 1,800 Hogar 41 38 18 3.0
Milenio 06/00 2,489 Hogar 43 39 16 3.0
CEO/UdeG 06/00 2,423 Hogar 43 39 15 3.0
Pearson 06/00 1,800 Hogar 43 39 15 3.0
ReuterZogby 06/00 1,330 Hogar 44 41 15 1.0
Fishers 06/00 2,750 Hogar 42 36 19 3.0
Mund/Dallas  06/00 1,362 Hogar 37 36 27 0
Technmgmt. ~ 06/00 41 34 20 5.0
Promedio 1913 39.79 39.21 18.07 3.3l
D. estandar 3.355 2.723 3.22 1.182
PREP/IFE 07/00 366 436 169 29

El andlisis que hasta ahora hemos realizado fue me-
diante la division de las encuestas por meses, ya que es
imposible analizar la totalidad de las encuestas, al verlas
con respecto a los meses en que habian sido publicadas,
esto nos dio una nueva perspectiva, pero creo que la mas
correcta seria agrupar los resultados como aquellos que
son favorables a Labastida y las favorables a Fox, ya que en
la forma que en presentamos los resultados mes a mes,
encontramos amplias variaciones. Pero, en términos gene-
rales se repite un mismo esquema, esto es, en ciertas en-
cuestas Labastida siempre tiene la ventaja y en otras sucede,
lo contrario. Por ejemplo, la empresa GEA, casi en todas sus
mediciones coloca a Fox delante de Labastida, con excep-
cion del mes de junio, mientras que el peridédico Reforma
posiciona a Labastida delante de Vicente Fox.

Mediante la Grafica |, quisiera hacer patente lo que
arriba se plantea, pues,los picos tanto de un candidato como
de otro, corresponden casi siempre a empresas
encuestadoras que favorecen a uno de los candidatos, aun-
que esto no implique que siempre sus resultados coinci-
dan, ya que Reforma en enero del 2000, situaba a Labastida
con 48% de la intencion de voto y en junio lo colocaba con
42%, es decir, una disminucion de 5 puntos porcentuales,ya
Fox comienza con 39% y termina con la misma cantidad.
Para GEA, Fox comienza con 43% en el mes de enero, en
mayo tiene la misma intencién de voto y en el mes de junio
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Fuente: del autor, conforme a Kuschick, 2002.

cae a 39%, Labastida para esta empresa en todos sus en-
cuestas tiene 38%, de intencidn de voto, esto es, la campa-
na practicamente no modifica seglin esta empresa la posicién
de los contendientes.

Cuadro 7
Resultados de encuestas preelectorales
eleccon presidencial 2006, enero 2006
Porcentajes, media y desviacion estandar
Candidato Obrador Calderén Madrazo Mercado Campa  Ninguno

Reformal 0/05 31% 23% 26% 1% 14%
Reformal 1/05 29% 28% 21% 1% 13%
Reforma01/06 34% 26% 22% 2% 1% 15%
Consultal 1/05 35% 29% 30 6%
Consultal2/05 35% 32% 33%
Consulta01/06 39% 31% 29% 1%
Milenio01/06 37% 31% 30% 2%
Universal06/05 35% 21% 24% 20%
Universall 1/05 34% 22% 18% 26%
Universal01/06 33% 27% 20% 20%
Promedio 3420% 2750% 25.00% 1.33% 1.00% 13.00%
D.estandard 2.82 394 5.056 577 8.55

Fuente: Revista Reforma, Milenio, EI Universal, www.consultamiotofsky.com

Las encuestas del 2006

Uno de los primeros elementos que diferencia las encues-
tas del 2006, con respecto a las del ano 2000, es que las
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actuales, casi en su totalidad han sido hechas por investiga-
dores ligados a medios de comunicacion, mientras que en
el aflo 2000 muchas de las encuestas hechas publicas pro-
venian de empresas, que habian sido contratadas por los
partidos politicos, como Pearson, por el PRI, Gauss, GEA y
ARCOP por el PAN, lo que puede disminuir su credibilidad.

Una cuestion novedosa en las encuestas del 2006 es
que en muchas de ellas,aparece el resultado en la forma de
preferencia efectiva, esto es, se resta del resultado que se
publica, los posibles electores que no declaran preferencia
por ninguno de los candidatos. Esto significa que la muestra
es de menor tamano, como es el caso de los resultados de
Consulta Mitofsky.

En los resultados que reproducimos, en el primer cua-
dro, Lopez Obrador tiene un promedio de 34.2%, una ven-
taja de casi siete puntos, con una desviacion de 2.82; el
promedio de Calderén hasta el mes de enero es de 27.5%,
con una desviacion mayor, 3.94. Madrazo tiene 25 de pro-
medio y una desviacion de 5.06, esto significa que los
encuestadores han diferido mas en los resultados de
Madrazo y de Calderén, lo que permite afirmar que en los
resultados de Lépez Obrador los encuestadores presen-
tan un mayor nivel de acuerdo.

Los resultados del mes de febrero no muestran mu-
chas modificaciones con respecto a los del mes de enero,
es decir, las campanas pese al desplazamiento de los candi-
datos por el pais no logran aun llamar la atencion de los
electores al tiempo que las declaraciones, promesas y prin-
cipalmente la actividad desplegada en medios, asi como los
spots, tampoco resultan atractivos, si bien pueden llamar la
atencion de los electores no logran cambiar las intencio-
nes de voto que hace mas de un afio favorecen al candidato
del PRD.

Cuadro 8
Resultados de encuestas eleccion presidencial
febrero 2006
Porcentajes, media y desviacion estandar

Candidato L. 3 R P R
Obrador Calderén Madrazo Mercado Campa

Ninguno

Consulta02/06 39.4% 29.8% 27.5% 1.4% 1.6%
Milenio02/06 36% 31% 31% 1% 1%
Reforma02/06 38% 31% 29% 1% 1%
Reforma02/06 32% 24% 26% 2% 1% 16%
Universal02/06 39% 34% 25% 1% 1%
Promedio 34.20% 27% 253% 1.33% 1% 13%
D.estandard 2.82 3.94 505 577 8.55

Una gran parte de las empresas encuestadoras estan
reportando “preferencia efectiva”, esto es, restando a los
encuestados que no declaran intencion de voto, por esto,
Lopez Obrador aparece en varios resultados con una in-
tencion de voto de casi 40%. En la encuesta del periddico
Reforma, se muestran dos tipos de resultados, uno con 38%
y otro con 32% de intencion de voto para Lopez Obrador
y 16% de posibles electores que aparecen como indecisos.
Dicha situacion puede generar varias interpretaciones, una
de ellas afirmaria que una buena parte de los electores aln
no decide la direccién de su voto, y que si lo hace en los
proximos meses dificilmente se dirigiria a uno solo de los
posibles candidatos, lo que significa que los llamados inde-
cisos no deben modificar el resultado final de la eleccion.

Fuente: Revista Reforma, Milenio, EI Universal, www.consultamiotofsky.com
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Cuadro 9
Resultados de encuestas eleccion presidencial
marzo 2006
Porcentajes, media y desviacion estandar

Candidato L. 3 R P R Ninguno
Obrador Calderén Madrazo Mercado Campa

Consulta03/06  37.5% 30.6% 288% 1.3% 1.0%
Milenio03/06 38% 29% 30% 2.0% 1.0%
Reforma03/06 41% 31% 25% 1% 1%
ElUniversal03/06 38% 25% 21% 16%
GEA/ISA03/06 34% 36% 28% 2%
Promedio 37.80 3032  26.56 1.43 1.0 9.0
D.estandar 2.49 3.96 3.6l 513 00 9.89

Fuente: Revista Reforma, Milenio, El Universal, www.consultamiotofsky.com

Si comparamos el Cuadro 8, con el Cuadro 9, se ob-
serva una gran modificacion en los resultados de acuerdo
con algunas de las encuestas publicadas en los ultimos me-
ses, pues, Lopez Obrador hasta el mes de marzo tenia una
preferencia promedio de 37%, mientras que Calderén te-
nia 30%. Sin embargo, a raiz del debate del mes de abril, en
donde Lopez Obrador no participd, la famosa frase, “{Ca-
llese, Senor Presidente!” que emiti6 el candidato del PRD, la
campafa negativa que el PAN lanzé planteando a Lopez
Obrador como “un peligro para México”, serian algunos de
los factores que influyeron en la percepcion ciudadana, que
como resultado mostraria una disminucion de 3.38 puntos
porcentuales en la intencién de voto hacia Lopez Obrador.
En el caso del candidato del PAN, su intencién de voto se
elevo segln las encuestas publicadas en los tltimos meses



5.77,puntos porcentuales. En el caso de Madrazo este can-
didato perdi6 1.45%.

Cuadro 10
Resultados de encuestas preelectorales.
Eleccion presidencial, México, 2006, abril,
mayo y junio
Porcentajes, promedio y desviacion estandar

Candidato L. E R P R Ninguno
Obrador Calderén Madrazo Mercado Campa

Consulta04/06 34% 35% 27% 3% 1.0%
Consulta05/06 34% 34% 28% 3%  1.0%
Milenio04/06 34% 31% 31% 3% 1%

Milenio05/06 329% 36.1% 27.5% 2.9% 5%
Milenio05/06 33.6% 33.1% 30.0% 2.6% 7%
Reforma04/06 35% 38% 23%  2.6% 6%
Reforma05/06 33% 40% 22%  3.7% 7%
Reforma05/06 35% 39% 22% 2.6% 1.2%
Reforma06/06 37% 35% 23% 3% 1%
ElUniversal05/06 35% 39% 21% 4% 1%

ElUniversal06/06 36% 36% 24% 4%

ElUniversal06/06 34% 37% 22% 6% 1%
Paramertria05/06  34% 36% 26% 3% 1%
Promedio 3442% 3609% 25.11% 3.44% .89%

D. Estandar I.156 2.554 333 923 210

Fuente: Revista Reforma, Milenio, El Universal, Excelsior, www.consuftamiotofsky.
com
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La candidata de Alternativa, Patricia Mercado, subi6 en
el mismo periodo dos puntos porcentuales, lo que significa
que entre el los dos debates (abril y mayo), la campana
negativa realizada en contra del Lopez Obrador tuvo con-
secuencias en la percepciodn ciudadana, pues este candidato
de una relativa ventaja que mostraba en el mes de marzo
pasa a una situacién de relativa desventaja en el de junio.

En el conjunto de las encuestas que aqui hemos rese-
fiado, esto no significa que asi vaya presentarse el desenla-
ce de la eleccién, sino que la campana, la accion de los medios
influye definitivamente en el animo ciudadano y las encues-
tas captan estas modificaciones, aunque esto no significa
que tal como las distintos resultados de encuestas que las
realidad se vaya a comportar como lo que anticipan las
encuestas, ya que cada una de ellas tiene diferentes mues-
tras fueran efectuadas en tiempos distintos, con cuestiona-
rios que mostraban diferente orden con respecto a la
formulacidn y la presentacion de las preguntas, por lo tan-
to, las conclusiones que aqui se presentan no son definiti-
vas, sino que, en términos metodoldgicos nos permite
compararlas y al hacerlo establecer algin escenario acerca
tanto del resultado de la eleccion, como de los elementos
que han participado para modificar si es que asi sucedio
con la preferencia politica de los electores y qué factores
modificaron su eleccion.
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Los indices de calidad democrati-
ca son hoy en dia de los parametros
mas utilizados para clasificar a los sis-
temas politicos democraticos de cada
pais.Algunos tedricos llegan a presen-
tar una definicion ampliada de demo-
cracia que incluye el concepto de
calidad de la democracia como parte
sustantiva de la definicion.

La opinién internacional sobre un
pais muchas veces se ve influenciada
por la calificacion que se le da a su
sistema politico y, muchas veces, deci-
siones de financiamiento se ven
influenciadas por el desempeno del
mismo. Considerando lo anterior, es
importante saber qué se entiende por
calidad democratica, qué buscan me-
dir las diferentes propuestas tedricas
y cuales son sus alcances.

* Investigador social.

La importancia de definir un
concepto de calidad de la

democracia

El sistema politico de cada pais es
una construccion histoérica y social
cuyo contenido sustantivo esta intima-
mente vinculado con lo que de alguna
manera eran o son las expectativas de
sus miembros. La forma en cémo se
define a la sociedad asi como el papel
que ésta juega dentro del desempeno
del sistema politico democritico es
muy importante. La sociedad latinoa-
mericana ha logrado una consolidacion
importante en cuanto a derechos civi-
les, sociales y politicos; sin embargo, el
hecho de que enfrenta altos niveles de
pobreza y la mayor desigualdad a nivel
mundial debe jugar un papel significati-
vo a la hora de evaluar sus democracias.

La calidad de la
democracia

La calidad de la democracia puede ser
examinada desde varios niveles de

58 e Partidos politicos y procesos electorales

Monica Duhem™*

Muchos paises son valorados de acuerdo a su sistema politico. Con respecto
a las democracias, existe un debate amplio sobre cémo debe ser medida su cali-
dad y cudles son los elementos que deben ser considerados al analizar su desem-
peno. Estas mediciones permiten valorar y comparar a unas democracias con otras,
lo que nos lleva a formular juicios de valor. La intencidn de este articulo es revisar las
Ultimas propuestas tedricas sobre calidad democratica de manera que tengamos
las herramientas para reconocer los diferentes componentes considerados para
determinar el desempeio de una democracia, asi como los alcances de dichas
valuaciones para este fin.

analisis. En este articulo, pretendo ex-
plorar algunas de las propuestas que
existen para medir la calidad de la de-
mocracia, ya que es pertinente saber
qué se esta valorando cuando se crean
indices que sirven para catalogar y cla-
sificar a los diferentes sistemas politi-
cos con consecuencias importantes
sobre la percepcion que de ahi se de-
riva tanto en al ambito nacional como
en el internacional sobre un pais.

La democracia entendida como el
pueblo gobernado por el pueblo es un
ideal cargado de valores como liber-
tad e igualdad donde los gobernados
son a la vez sujeto y objeto de los pro-
cedimientos democriticos. Sin embar-
go, el analisis de la democracia debe
basarse en la realidad empirica. Ni una
democracia es igual y todas sus ver-
siones estan muy alejadas de la defini-
cion ideal. La evidencia empirica ha sido
contundente en demostrar que nin-



gun sistema democratico corresponde a una sola defini-
cion. La definicion minima de democracia generalmente
aceptada requiere de la existencia de sufragio universal; elec-
ciones regulares, libres y competitivas; pluralismo politico;
constitucion de asambleas legislativas; asi como, la existen-
cia de mas de una fuente de informacion. La relacion entre
democracia ideal y real se da en la calidad de la democracia.
El concepto de calidad de la democracia aspira a desglosar
los diferentes elementos que tienen las democracias para
poder analizarlas y tener las herramientas suficientes para
comparar unas con otras.

El debate contemporaneo en teoria politica es deter-
minar cuales son los factores que deben ser considerados
para medir la calidad de la democracia de manera a lograr
una medicion empiricamente significativa, factible y real. De
acuerdo con Morlino' una democracia de calidad es“aque-
lla que presenta una estructura institucional estable que
hace posible la libertad e igualdad de los ciudadanos me-
diante el funcionamiento legitimo y correcto de sus insti-
tuciones y mecanismos”2. Para ‘lziuregui3 los criterios para
obtener la calidad de una democracia giran en torno a la
congruencia entre legitimidad y eficacia. Otra definicion al-
terna es la de Schmitter® donde entre mas una democracia
posibilita que los ciudadanos,ademas de elegir a sus repre-
sentantes puedan, sancionarlos, vigilarlos y exigirles que
tomen decisiones de acuerdo a sus necesidades y deman-
das, esta democracia sera de mayor calidad. Los tres ejem-
plos aqui mencionados difieren en cuanto al objeto de
analisis para medir la calidad de la democracia. El primero
considera los procedimientos del sistema como reflejo de
su calidad por lo que propone el andlisis del funcionamien-
to de sus instituciones, el segundo se enfoca en variables
mas valorativas de la democracia y el tercero, enfatiza en el
papel de los ciudadanos para medir la calidad de la demo-
cracia.

En una primera se exponen diferentes definiciones
sobre lo que es la democracia. La pertinencia de identificar
estos diferentes enfoques radica en que la medicion del
desempeio de una democracia estara estrechamente vin-
culada con la definicién que se le de a ésta.

! Morlino, Leonardo, “Calidad de la Democracia, Notas para discu-
sion” en Metapolitica, nim. 39, 2005, pp. 37-53.

2 Morlino, Ibid., p. 38.

3 Jauregui, Gurutz, La democracia en la encrucijada, Anagrama, Barce-
lona, 1994.

* Schmitter, Philippe, C., “Las virtudes ambiguas de la mencion de
cuentas” en Metapolitica, nim.39, 2005, pp. 61-75.

En una segunda parte se presentaran algunas de las
Ultimas propuestas tedricas sobre como debe medirse la
calidad democratica de forma que se puedan identificar los
criterios utilizados en cada propuesta,y reconocer los com-
ponentes que estan siendo evaluados para tal efecto. Gra-
cias a lo anterior se podra tener claro qué es lo que esta
detras del andlisis del desempeno de una democracia y
consentir que la calidad de un sistema politico puede ser
examinada desde diferentes niveles analiticos.

La democracia como procedimiento
y la democracia valorativa o finalista

Una democracia puede ser definida de varias maneras de
acuerdo al énfasis que se le da a sus diferentes componen-
tes. Lo que es un hecho es que la democracia tiene que ver
con quién accede al poder, como accede al poder y cémo
ejerce el poder. Considerando lo anterior, uno puede defi-
nir democracia considerando simplemente sus procesos o
bien de acuerdo a los objetivos que se espera se logren a
través de sus procedimientos.

La democracia en si es un concepto que incluye aspec-
tos éticos. Cuando, en lo politico, hablamos de igualdad y
libertad nos referimos a sistemas politicos democraticos,
aunque el grado efectivo de igualdad y de libertad de cada
democracia pueda ser variado.

Cuando se define a la democracia de acuerdo a sus
procedimientos los componentes considerados en su defi-
nicion incluyen a las instituciones, a las reglas establecidas
para el acceso y ejercicio del poder, al marco legal, al siste-
ma electoral, y al mecanismo de toma de decisiones entre
otros. La democracia, desde esta perspectiva, es analizada
de manera vertical resaltando el conjunto de procedimien-
tos que van desde los procesos que definen como se llega
al poder hasta los que determinan la toma de decisiones
de politicas publicas. El analisis es vertical en el sentido de
que examina los procedimientos que definen a la democra-
cia desde los que se encuentran en lo mas alto del poder
hacia abajo. En este sentido Schumpeter define democracia
como un arreglo institucional para llegar a decisiones poli-
ticas y administrativas®. La definicion de poliarquia de Dahl
es un ejemplo de democracia procedimental donde para
que un régimen sea considerado democratico se requiere
como minimo de un proceso electoral que cuente con su-

% de Sousa S. Boaventura, Democratiza la democracia: los caminos de la
democracia participativa, México, FCE, 2004.
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fragio universal, elecciones regulares, libres y competitivas
y de pluralismo politico. Lo que va a definir a un sistema
politico como democritico es el hecho de que existan es-
tos procedimientos que funcionan de manera a que se den
condiciones de igualdad y libertad para todos. En este sen-
tido disminuir las desigualdades sociales y econémicas no
son un objetivo en si mismo de la democracia, sin embargo,
a través del perfeccionamiento de sus procedimientos los
instrumentos de la democracia tenderian a lograr resulta-
dos benéficos para todos.

Para evaluar el desempeno de una democracia definida
de acuerdo a sus procedimientos las unidades de anilisis
seran las instituciones. En este sentido se analiza tanto la
competencia como la capacidad de los procedimientos de-
mocraticos para generar los resultados esperados. Dichos
resultados tienen que ver con lo que se espera del sistema
politico.

Ahora bien, cuando se considera que la democracia es
mas que un procedimiento, que representa valores y obje-
tivos, el andlisis de la misma se torna mas horizontal. Lo
que esperan los ciudadanos de la democracia se vuelve parte
sustantiva del sistema politico. La valuacién no solamente
se centra en los procedimientos si no también en las ex-
pectativas de los ciudadanos y su percepcion sobre el des-
empefo del sistema. Este enfoque esta mas orientado al
supuesto de una ciudadania mas activa e involucrada en los
asuntos politicos. Desde esta perspectiva la desigualdad
econdmica o social es responsabilidad de la democracia.
Toqueville6 fue el primero en senalar que la democracia
no era simplemente un conjunto de instituciones sino una
forma de sociedad. El PNUD elabora una definicién de de-
mocracia en este orden de ideas enfatizando en la impor-
tancia de las expectativas y percepciones de la ciudadania
sobre como son gobernados. El Informe sobre Desarrollo
Humano 2002 sostiene que “la democracia no sélo es un
valor en si mismo sino un medio necesario para el desa-
rrollo™’.

La exposicion anterior simplifica de manera un poco
burda el amplio e importante debate sobre lo que es la
democracia y la importancia de sus deferentes elementos.
Evidentemente hay mucho mas que decir sobre esta discu-
sion sin embargo, para fines de este trabajo, esta simplifica-
cion nos ayuda a situar los diferentes enfoques de donde

6 Toqueville, Alexis, “De la démocratie en Amerique” en Ocurres,
Tomo I, Francia, Bibliotéque de la Pléiade, Gallimand, 1992.

7 PNUD, Auditoria ciudadana sobre la calidad de la democracia, Cos-
ta Rica en <www.estadonacion.org.ca>, 2002.
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se aborda el problema de la medicion de la calidad demo-
cratica. Cuando se considera que el sistema politico debe
perseguir fines y objetivos y,que la democracia es una cons-
truccion historica y social, queda claro que las expectativas
de la sociedad son elementos que deben ser considerados
para determinar los fines. En este punto radica la diferencia
cuando se trata de medir la calidad democratica conside-
rando solamente los procedimietos de la democracia o bien
incluyendo también las expectativas de los ciudadanos
como elemento de los objetivos del sistema. Si pensamos
en sociedades latinoamericanas como la nuestra no po-
demos ser neutrales antes los altos niveles de margina-
cion, desigualdad y pobreza existentes por lo que es casi
un requerimiento imprescindible de nuestros sistemas po-
liticos tomar como propios las expectativas de los mas ne-
cesitados.

La calidad procedimental
de la democracia

Morlino® define a una democracia de calidad como aquella
que cuenta con una estructura institucional estable. Ade-
mas, sus mecanismos funcionan correctamente y su legiti-
midad radica por un lado en el reconocimiento por parte
de los ciudadanos de las instituciones, y por el otro, en su
caracter de promotor de la libertad e igualdad de todos.
Para Morlino las dimensiones procedimentales para medir
la calidad democratica son el gobierno de la ley (suprema-
cia de la ley) y la rendicion de cuentas, las dimensiones
sustantivas tienen que ver con las libertades y la igualdad y
la efectividad o el resultado del desempefio del sistema se
mide a través de la reciprocidad. En el anilisis tanto del
gobierno de la ley como de la rendicién de cuentas son los
procesos del sistema politico en si mismos los que son
examinados. Cuando se refiere a las libertades y la igualdad
se examina si los procedimientos promueven estos dos
principios que son los ideales de la democracia. Por reci-
procidad se mide la eficacia del sistema en responder a las
demandas y necesidades de los ciudadanos. Dichas deman-
das y necesidades son consideradas factores externos uti-
lizados como parametros para valorar el desempeno del
sistema pero no son fines u objetivos en si mismos de la
democracia.

& Morlino, Leonardo, Op. cit.



Anteriormente Larry Diamond y Marc Plattnen’ ya
habian presentado un trabajo muy interesante donde re-
ducian el analisis de la calidad de la democracia en ocho
dimensiones: libertades, estado de derecho, responsabili-
dad vertical, reciprocidad, igualdad, participacion, compe-
tencia y responsabilidad horizontal. En este trabajo se
muestra como se interrelacionan estas dimensiones, lo que
dificulta el analisis individual de las mismas. Dado lo ante-
rior, se puede inferir que la prioridad que se le da a unos
elementos del sistema sobre otros, juega un papel impor-
tante para determinar la calidad de una democracia, Los
componentes del sistema politicos examinados para de-
terminar la calidad democriatica no solo se relacionan en-
tre si, pero dependen unos de otros. En este modelo, la
democracia es definida como un sistema que incluye como
minimo un sufragio universal; elecciones recurrentes, libres
y competitivas; mas de un partido politico y; fuentes de
informacion alterna. Si la anterior es en efecto la definicion
minima de democracia, para medir su calidad las dimensio-
nes mas importantes son en consecuencia el grado de li-
bertades civiles y politicas, requerimientos indispensables
para tener elecciones libres, competitivas, justas etc. Una
vez evaluado lo anterior se utilizan datos empiricos de las
dimensiones restantes para examinar como se desempana
el sistema de acuerdo a los tres objetivos principales del
ideal democratico o de lo que definen como “buena demo-
cracia”: i) soberania del pueblo (control sobre las politicas
publicas y sobre los funcionarios que las disehan e
implementan a través del funcionamiento legitimo, hones-
to y estable de las instituciones); ii) igualdad politica en de-
rechos y obligaciones y iii) amplios estandares de gobernanza
como transparencia, legalidad etc.

La calidad de la democracia es un indicador del desem-
peno de un sistema politico que puede ser interpretado de
acuerdo a los resultados obtenidos; de acuerdo a los ele-
mentos en si mismos Yy, de acuerdo a los procedimientos
involucrados. De tal forma que, los resultados obtenidos al
medir la calidad de la democracia seran un indicador de si
las expectativas de los ciudadanos con respecto a lo que
esperan del ejercicio del poder por parte del gobierno son
satisfechas. Los elementos en si mismos seran un indicador
del grado de libertad e igualdad politica que gozan los ciu-
dadanos y, por Ultimo, los procesos examinados seran un
indicador de si la ciudadania es en efecto soberana y,puede
juzgar el desempeno del gobierno mientras que las institu-

% Diamond, Larry y Plattnen, Marc, The global divergence of democracies,
The John Hopkins University Press, 2001.

ciones gubernamentales y los burdcratas son sometidos a
restricciones legales y a la rendicion de cuentas. Aqui, no
solamente se analiza la calidad de la democracia de acuer-
do a las dimensiones antes mencionadas si no también el
indicador en si tiene diferentes significados de acuerdo a si
se observa el resultado, su contenido o los procesos a los
que se refiere.

Tomando en cuenta lo anterior y regresando a las di-
mensiones propuestas para analizar una democracia tene-
mos que si nos interesa un diagnostico sobre la calidad de
sus procesos se analizaran las dimensiones de participa-
cién, estado de derecho, competencia y rendicion de cuen-
tas vertical y horizontal. Para analizar la calidad en cuanto a
la sustancia de la democracia las dimensiones a observar
serian las libertades civiles y politicas asi como la igualdad
politica. Por dltimo la dimension de reciprocidad nos per-
mite unir los procesos a la sustancia ya que examina cémo
responden las politicas publicas a las demandas y preferen-
cias de los ciudadanos.

Aun reconociendo que desde ésta perspectiva el ciu-
dadano juega un papel importante en la medicion de la
calidad democritica éste ultimo no es el eje de dichas eva-
luaciones. Realmente son los procedimientos los que son
considerados para medir el desempeno de un sistema po-
litico y es por eso que este modelo supone una definicion
de democracia procedimental. Sin embargo, la perspectiva
propuesta por Diamond y Morlino es de suma importancia
porque no sélo presenta un panorama muy amplio de los
niveles de analisis para abordar la calidad de la democracia
sino también por el hincapié que hace acerca de como se
relacionan sus diferentes dimensiones. La dificultad de
priorizar entre diferentes elementos que integran un siste-
ma politico no solo tiene que ver con los efectos que cada
componente tiene con los demas sino también con las de-
cisiones de politica publica. Al final de cuentas los resulta-
dos obtenidos por el sistema politico que se este estudiando
estan vinculados a las decisiones tomadas con sus gober-
nantes con respecto a todo este conjunto complejo de
variables.

La organizacion Freedom House argumenta que la ca-
lidad de la democracia no solo debe ser evaluada por el
analisis de sus procesos electorales —donde los cargos mas
importantes de poder deben ser ocupados a través de elec-
ciones continuas y libres entre partidos contendientes vy,
donde el partido en el gobierno puede perder en dichas
elecciones— sino también a través de i) el grado de las liber-
tades de culto, expresion, organizacion, libertades civiles;ii)
del estado de derecho que asegura que todos los ciudada-
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Tabla |

Principales dimensiones para medir la calidad de la democracia

Dimension

Objetivo

Relacién en el sistema

Estado de derecho

Participacion

Competencia

Rendicién de cuentas
vertical

Rendicion de cuentas
horizontal

Libertad

Igualdad

Reciprocidad

Los sistemas legales defienden los derechos politicos y los
procedimientos democraticos.

Un desarrollado estado de derecho contribuye a la
difusion de valores liberales y democraticos.

Una buena democracia es aquella donde sus ciudadanos
ejercen sus derechos y a través de su participacion
influyen en el proceso de

toma de decisiones.

El sistema politico debe contar con elecciones regulares
entre diferentes partidos politicos. Dependiendo del
sistema electoral las democracia pueden ser mas o menos
competitivas en sus elecciones.

Es la obligacion de los gobernantes de responder sobre
sus politicas publicas a los votantes e instituciones
constitucionales.

Es la obligacion de los gobernantes de responder a los
demas burdcratas y a las instituciones del estado que
posean la facultad jurpidica de monitorear su desempefio.

Tiene que ver con los derchos politicos, civiles y sociales.

Una buena democracia debe asegurarse que todos sus
ciudadanos sean considerados iguales con los mismos
derechos y proteccion legal

Reciprocidad es parecido a rendicion de cuentas vertical e
influencia el grado de satisfaccion de los ciudadanos con
el desempeio de la democracia. Un gobierno democrati-
co es reciproco cuando sus politicas responden a los que
los ciudados esperan.

Un estado de derecho debil tiene por consecuencia un
baja en la participacion

La participacion esta ligada a la igualdad politica

La competencia electoral esta ligada con el accesso
igualitario a medios de comunicacién a financiamiento y
esta intimamente ligada con la responsabilidad
horizontal ya que la institucia que asegurara elecciones
limpias y justas es un independiente comité electoral

Competencia electoral y participacion son elementos
cruciales de la rendicion de cuentas vertical ya que esta
va de abajo hacia arriba

La rendicion de cutentas horizontal esta ligada al estado
de derecho

Los derechos civiles son un requerimiento necesario
para lograr participacion, rendicion de cuentas
horizontal, estado de derecho, etc..

Las condiciones de igualdad se logran a través de
inversion publica que asegure niveles similares de
oportunidades, salud, educacion, etc. por lo que se
requiere de una efectiva rendicion de cuentas horizontal

Las condiciones relacionadas con la reciprocidad son
parecidas a la de rendicion de cuentas vertical y tienen
que ver con una desarrollada sociedad civil asi como un
sistema de partidos funcional.

Elaboracion propia a partir del documento de Larry Diamond y Leonardo Morlino.

nos sean tratados iguales; y iii) responsabilidad entendida
como la independencia y neutralidad politica con respecto
al sistema judicial y otras instituciones que auditan la exis-
tencia de abuso de poder, como por la existencia de me-
dios de comunicacion libres y plurales y como el control
civil de lo militar.

Para ésta organizacion la calidad democratica esta di-
rectamente vinculada con los derechos civiles y politicos y
no Unicamente en los derechos que existen en papel, sino
también los que realmente se ejercen dia con dia en la
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practica. A diferencia de otras propuestas que también ha-
blan de un minimo de derechos como condicién necesaria
para poder catalogar a un sistema politico como democra-
tico, para Freedom House no puede haber sub-categorias
de democracias. Una verdadera democracia debe asegurar
un minimo de derechos ya que de no ser asi el sistema
politico no puede ser considerado democracia. Por lo que
no coinciden con las perspectivas que parten del supuesto
de que muchos sistemas politicos cuentan con los requeri-
mientos suficientes para ser llamadas democracias y traba-



jan de ahi para medir como se desempenan (incluyendo
como dimension de andlisis los derechos civiles y politi-
cos). Para la organizacién Freedom House no es vilido va-
luar el desempeno de un régimen llamado democritico sin
un diagnéstico previo sobre el estado de derecho.

Altmany Pérez-Lifian'® presentan un enfoque diferen-
te donde argumentan que los sistemas politicos democra-
ticos no son comparables ya que sus prioridades responden
a realidades sociales y econémicas concretas diferentes en
todos los casos.

El modelo propuesto por Altam y Pérez-Linan para
medir la calidad de la democracia esta enfocado en evaluar
las democracias latinoamericanas y hace hincapié en las
importantes diferencias existentes entre poliarquias en
cuanto a la participacion efectiva de los ciudadanos y la
competencia electoral. La propuesta explora tres dimen-
siones para evaluar el grado de democratizacion: i) dere-
chos civiles (ya que un régimen que respeta estos derechos
es mejor que el que no le hace); ii) participacion (ya que
una mayor participacion fomenta que la accion de gobier-
no responda a un porcentaje mayor de la ciudadania y; iii)
competencia efectiva (ya que permite una verdadera opo-
sicion politica).

En este modelo se entiende por calidad de la demo-
cracia el grado en el que la poliarquia aprovecha el sistema
politico. Este enfoque permite analizar como las diferentes
poliarquias transforman las oportunidades legales para in-
crementar el potencial de participacion politica ciudadana
identificando los cambios marginales entre poliarquias que
hacen que se diferencien unas con otras.

El supuesto detras de esta perspectiva es que las me-
diciones tradicionales para medir el nivel democratico de
un sistema politico en realidad sélo permiten distinguir los
casos extremos entre autoritarismo y democracia. Para los
autores estos modelos no son sensibles a las pequenas di-
ferencias existentes entre poliarquias sobre todo si acep-
tamos como definicion de democracia la propuesta por
Dahl''.Un ejemplo de éste tipo de evaluacion tradicional
es el elaborado por Freedom House. Otros modelos
enfatizan en los defectos sustanciales que afectan negativa-

1% Altman, David y Pérez Linan, Anibal, “Assessing the quality of
democracy: freedom, competitiviness and participation in eighteen latin
american countries”, en Democratization, (2), pp. 85-100.

' Dahl utiliza el concepto de poliarquia para referirse exclusivamen-
te a democracias reales caracterizadas por la existencia de condiciones
reales para la competencia (pluralismo) y la participacion ciudadana.Véase
Cansino, César, “entre la democracia real y la democracia ideal. Conside-
raciones criticas” en Metapolitica, nim. 32, pp. 99-108.

mente el proceso democratico. De esta manera utilizan
dimensiones como la rendicion de cuentas horizontal para
clasificar a los sistemas politicos y crear categorias de sub-
democracias.

Para Altam y Pérez-Linan los trabajos mas interesantes
que se han elaborado en calidad democritica son los reali-
zados a nivel local o nacional ya que se evitan la arbitrarie-
dad de una comparacion entre paises. Lo anterior describe
muy bien el enfoque presentado aqui: las mejores
valuaciones del desempeno de un sistema politico sélo se
pueden hacer con respecto al propio sistema y no de acuer-
do a estandares parciales. A diferencia de las dimensiones
propuestas por Morlino y Diamond este modelo examina
la participacion electoral, las libertades y la competencia
como elementos principales para analizar el desempefo
de la democracia. Una vez mas la definicién supuesta de
democracia es procedimental ya las perspectivas de la ciu-
dadania, que desde otra perspectiva forman parte sustantiva
de lo que es una democracia, no forman parte de los ejes
de valuacion.

La calidad sustantiva de la democracia

El PNUD destaca la diferencia entre democracia electoral,
que tiene que ver con los procedimientos mediante los
cuales se accede al poder y, democracia ciudadana que tie-
ne que ver con el fomento de la participacion politica de
todos en especifico de las minorias y de los pobres. Las
condiciones sociales y econémicas prevalecientes en Amé-
rica Latina precisan analizar la democracia como medio
necesario para el desarrollo. En este sentido la democracia:
“supone una idea del ser humano y de la construccion de
la ciudadania; es una forma de organizacion del poder que
implica la existencia y buen funcionamiento del Estado;
implica una ciudadania integral, esto es, el pleno reconoci-
miento de la ciudadania politica, la ciudadania civil y la ciu-
dadania social; es una experiencia historica particular de la
region, que debe ser entendida y evaluada en su especifici-
dad y; tiene en el régimen electoral un elemento funda-
mental, pero no se reduce a las elecciones'?”.

Para elaborar el informe sobre la Democracia en Amé-
rica Latina se utilizaron encuestas de opinion de alcance
regional. Lo anterior responde a la idea de que la democra-
cia es un régimen ciudadano por lo que el sentir de éstos
es eje fundamental para valuar su desempefio.

'2 PNUD “La democracia en América Latina”, Op. cit., 2002, p. 26.
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El modelo elaborado por el PNUD para medir la calidad
de la democracia incluye tanto dimensiones procedimentales
como valorativas. Como se define anteriormente la demo-
cracia ciudadana tiene objetivos definidos y construidos de
manera histérica y social por lo que una“buena” democra-
cia debe incluir estos fines como parte sustantiva de su
descripcion. Considerando lo anterior el desempefio de
un sistema politico sera examinado no simplemente por la
eficacia de sus instituciones per se sino también desde la
perspectiva de la ciudadania, misma que se supone partici-
pa activamente en los asuntos del sistema.

En Costa Rica se elaboro una auditoria ciudadana para
valuar la calidad de la democracia. Desde esta perspectiva
son los ciudadanos los legitimos valuadores de la democra-
cia. Esta metodologia permite establecer el limite superior
de lo que se espera de una democracia, la democracia “ideal”
del costarricense de acuerdo a las aspiraciones del mismo
con respecto a su democracia. La auditoria promueve la
participacion de los ciudadanos y la deliberacion y discu-
sion acerca de los desafios del sistema politico. Este enfo-
que entiende por calidad de la democracia a que grado la

convivencia politica se acerca a las aspiraciones democrati-
cas de su ciudadania. Como elementos de valuacion la
auditoria definié después de un consenso operativo 33 as-
piraciones para evaluar la calidad de la democracia costa-
rricense que son la union entre la idea tedrica de democracia
de calidad con la idea de calidad de la democracia como
programa de investigacion. Las principales categorias de
donde se desprenden las 33 aspiraciones son:

De esta manera se construye un modelo donde el lum-
bral minimo de calidad democratica se define por la exis-
tencia de sufragio universal (cada ciudadano y ciudadana
cuenta con un voto), de elecciones regulares, libres y com-
petitivas; de pluralismo politico, de la constitucién de asam-
bleas legislativas asi como de la existencia de mas de una
fuente de informacion. El umbral maximo el “ideal” de de-
mocracia esta conformado por las aspiraciones de sus miem-
bros. De esta manera al evaluar la calidad de la democracia
como resultado de una auditoria podemos contextualizar
y posicionar estos resultados dentro de un rango que cuenta
como limite inferior la definicion minima de democracia y
como limite superior las aspiraciones de los ciudadanos.

Tabla 2
Estandares del umbral superior de la calidad democratica
Categorias de dominio

|.- Calidad democratica de la competencia electoral

Grado en que el proceso electoral de cargos publicos resulta en
un voto libre, informado y respetuoso de los derechos civiles y
politicos

IIl.- Calidad democritica de la vida interna de los partidos politi-
cos

Grado en que el funcionamiento interno de los partidos politicos
se basa en una gestion sujeta al control democratico de sus afilia-
dos

lll.- Calidad democratica de la administracion de justicia
Grado en que el acceso y el funcionamiento de la administracion
de justicia protegen los derechos ciudadanos equitativamente

IV.- Calidad democritica de la formacion de leyes
Grado en que la formacién de las politicas publicas esta basada en
el respeto de las garantias constitucionales

V.- Calidad democritica del trato institucional
Grado en que el funcionamiento de las instituciones publicas esta
abierto al escrutinio publico

V.- Calidad democratica de los gobiernos locales
Grado en que los gobiernos locales gobiernan democraticamente

VII.- Calidad democritica de la participacion ciudadana
Grado en que la libre participacion ciudadana modifica la ejecu-
cion de politicas publicas

VIII.- Calidad democritica de la sociedad civil
Grado en que el funcionamiento de la sociedad civil es indepen-
diente del estado y sujeto a control democratico

IX.- Calidad democratica de la opinién publica

Grado en que la formacion de opinion publica se ejercita median-
te una libre, oportuna, informada y equitativa expresion de las
preferencias ciudadanas

X.- Calidad democritica de la cultura civica

Grado en que la cultura civica de las personas esta basada en
valores democraticos de pertenencia a una comunidad politica
nacional

Elaboracion propia a partir del documento de Estado Nacion, p. 30-31.
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Aqui el eje de valuacién son las impresiones de los ciuda-
danos sobre el sistema politico, la democracia ideal no es
considerada como un concepto tedrico donde todas las
democracias deberian estar, sino como el ideal del ciudada-
no costarricense.

Por su parte Mendez'? propone un enfoque diferente
para medir la calidad de la democracia. Desde su perspec-
tiva las organizaciones independientes de la sociedad civil
juegan un papel fundamental para el buen desempefio de la
democracia ya que son el cimiento de la ciudadania politica.
Por organizaciones independientes de la sociedad civil el
autor se refiere a aquellas organizaciones creadas por gru-
pos de ciudadanos para defender sus intereses como lo
son organismos de derechos humanos,organizaciones abo-
cadas a la promocién de politicas sociales, a las encargadas
de promover en desarrollo humano sostenible, en realidad,
a todas estas organizaciones hacia las cuales los lideres
politicos consideran con cierto grado de hostilidad. El olvi-
do de los dirigentes politico de que el poder es para trans-
formar la realidad y no como un objetivo en si mismo para
alcanzar es la causa de su rivalidad con este tipo de organi-
zaciones.

El crecimiento del nimero de organizaciones no gu-
bernamentales es una respuesta por parte de la ciudada-
nia a la carencia de mecanismos institucionales para
canalizar sus demandas. Si los partidos politicos atendie-
ran estos intereses la ciudadania no tuviera la necesidad
de crear estos organismos. Un sistema politico que des-
califica estas organizaciones no puede ser eficiente, inclu-
yente y legitimo si consideramos que lo que éstas
representan son las demandas ciudadanas. Por otro lado
las opiniones de politica publica expresadas por las orga-
nizaciones no gubernamentales mas serias son elabora-
das por expertos en la materia.

Schmitter'* aborda el problema de la calidad demo-
cratica enfatizando en el concepto de rendicion de cuen-
tas. En efecto para Schmitter los analisis tradicionales de
democracia representativa centran la participacion del ciu-
dadano en las elecciones. En modelos tradicionales la elec-
cion es el momento cuando el ciudadano expresa su
opinidn sobre sus gobernantes. Sin embargo, la relacién
entre gobernantes y gobernados debe ser analizada en
otros momentos. En una buena democracia debe haber

3 Méndez, Juan E., “Sociedad civil y entidad de la democracia” en La
Democracia en América Latina. El debate conceptual sobre la Democra-
cia, PNUD, pp. 131-138.

1 Schmitter, Philippe, Op. cit.

una relacion continua entre éstos por lo que la rendicion
de cuentas es un factor fundamental para medir la calidad
de la democracia.Tomando en cuenta lo anterior Schmitter
propone como definicion de democracia “un régimen o
sistema de gobierno en el que las acciones de los gober-
nantes son vigiladas por los ciudadanos que actdan indirec-
tamente a través de la competencia y la cooperaciéon de
sus representantes"'s.

Ahora bien, la rendicion de cuentas como eje de la
calidad de la democracia no esta libre de dificultades. Como
bien menciona el autor, la rendicion de cuentas tiene que
ver con el intercambio mutuo de responsabilidades y san-
ciones en donde las reglas del juego son muy claras para
todos y todos tienen los mismos derechos a ser informa-
dos. Por todos se refiere a los tres actores principales en
su definicién de democracia que vienen siendo los ciudada-
nos, los representantes y los gobernantes. La dificultad a la
hora de valuar la rendicion de cuentas esta en la diversidad
de los actores. No todos los ciudadanos esperan lo mismo
de sus representantes mismos que son a su vez muy diver-
sos Y, los gobernantes pueden justificar sus acciones por
presiones ajenas a su poder e.g. esta politica es resultado
de la presion del Fondo Monetario Internacional.

Desde mi punto de vista, lo importante de destacar de
esta perspectiva es primero, el papel fundamental que jue-
ga la relacion de los ciudadanos con sus representantes y
gobernantes para la calidad de la democracia. Segundo, que
las democracias no pueden ser evaluadas de acuerdo a un
ideal o en comparacion con democracia que llevan mas de
un siglo consolidadas.

Reflexiones finales

Como parte de las reflexione finales me voy a referir a la
definicion de democracia presentada por J:f.'lureguiI6 que
desde mi punto de vista ilustra muy bien la dualidad entre
democracia procedimental y democracia valorativa. De
acuerdo con este autor las democracias modernas se fun-
damentan en el principio de legitimidad legal racional. Este
principio tiene que ver no solo con la forma en que se
accede al poder y se ejerce, sino también con las reglas del
juego reconocidas por todos como vinculantes y suficien-
temente flexibles como para aceptar el derecho de disi-
dencia. Sin embargo, la legitimidad legal racional es condicion
necesaria pero no suficiente a la hora de valuar la

'S Ibid., p. 62.
e Jauregui, G., Op. cit.
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democraticidad de un sistema politico. Una democracia de
calidad no es sélo cuando esta disehada para promover el
bien de sus integrantes sino también cuando esta regulada
por una concepcion de justicia. La legitimidad de ejercicio
tiene que ver con la eficacia de sus decisiones entendidas
como la capacidad del sistema en responder a los objetivos
y demandas de sus miembros. El nivel de satisfaccion de los
ciudadanos es parte fundamental de la legitimidad de ejer-
cicio por lo que desde esta perspectiva para valuar la cali-
dad de una democracia es necesario analizarla desde el
desempeno de sus instituciones asi como desde la pers-
pectiva de la ciudadania que calificaran la eficacia de las
mismas.

| 66 e Partidos politicos y procesos electorales

Una democracia de calidad no
solo debe ser considerada por su
legitimidad y la eficiencia de sus insti-
tuciones sino también por su compo-
nente valorativo. La diversidad de
propuestas existentes para medir la
calidad democritica es un reflejo de
la dificultad para realizar este tipo
de analisis. El examen de los procedi-
mientos democraticos es mas prag-
matico y factible empiricamente. Estos
estudios nos permiten valorar de ma-
nera objetiva a los sistemas politicos
(objetivos ya que es libre de valores)
y de alguna manera destacar los pro-
cesos mas exitosos, informacion de
mucho valor para continuar el estu-
dio de la democracia.

La inclusién de las expectativas
ciudadanas como parte sustantiva de
la medicion de la calidad democratica
no esta libre de grandes dificultades.
Por un lado en sociedades tan diver-
gentes como las que existen actual-
mente es complicado priorizar de
manera legitima estas demandas con-
siderando que todos los ciudadanos
son iguales.De acuerdo a la corriente
neoconservadora la sociedad civil no
se interesa por lo politico por lo que
la mayoria de la ciudadania realmente
es ajena a cuestiones de politica pu-
blica y es a través del mercado donde
se canalizan sus demandas. Si solamen-
te una pequena proporcion de ciuda-
danos se interesan en lo politico ;es justificable incluir
sus expectativas en el analisis del sistema politico?. Desde
mi punto de vista la respuesta es si. Por sus componentes
historicos y sociales la democracia debe ser finalista y
valorativa por lo debe considerar como objetivo las ex-
pectativas ciudadanas. Considerando lo anterior reconoz-
co que hay sociedades mas participativas que otras o con
mayor cultura politica pero es necesario participar a los
miembros de una democracia del papel que juegan.

Cuando analizamos los procedimientos de la demo-
cracia podemos comparar unas instituciones con otras.
Cuando analizamos los objetivos la comparacion se torna
arbitraria ya que éstos dependen de cada sociedad.
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La diplomacia mexicana:
entre politicos y servidores

Algjandro Acosta*

L a Diplomacia es el instrumento
a través del cual un Estado lleva a cabo
su Politica Exterior, que es la proyec-
cion, mas alla de las fronteras, de los
intereses nacionales de un Estado;con
lo que se resume que la Politica Exte-
rior es el objetivo y la Diplomacia es
el medio para alcanzar dicha proyec-
cién ante los ojos del mundo. Por lo
tanto, la Diplomacia no es solamente
el conjunto de acciones emprendidas
por los agentes diplomaticos, sino el
conjunto de acciones del jefe de Esta-
do o de gobierno, de la cancilleria y de
todas aquellas personas que dirigen la
Politica Exterior de un Estado.

En México, la Diplomacia es la pri-
mera linea en la defensa de la sobera-
niay de la promocion de los intereses

* Egresado, Licenciatura en Relaciones In-
ternacionales, FES, Aragon.

nacionales y el instrumento para ejer-
cer dicha actividad es el Servicio Ex-
terior Mexicano.

El Embajador Raul Valdés Aguilar,
en sus “comentarios sobre Politica Ex-
terior y Diplomacia bilateral”' hace
una clara distincion entre los dos con-
ceptos anteriores que, aunque tienen
una relacién indisoluble e interactuan-
te, no pueden confundirse: a la Politi-
ca Exterior la define como conjunto
de principios y objetivos que formula
y trata de explicar un Estado para pro-
mover y defender sus legitimos inte-
reses frente a otros Estados. De la
misma forma define a la Diplomacia
como el método para establecer,man-
tener y estrechar las relaciones oficia-
les entre los Estados, mediante

! Secretaria de Relaciones Exteriores, El
Servicio Exterior Mexicano , México,Archivo His-
toérico Diplomatico Mexicano, 1987, p. 32.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo sefalar algunos as-
pectos centrales del papel que desempena la Diplomacia para la vida internacional
de México, haciendo énfasis en la problemética que se Senera al designar represen-
tantes diplomaticos que no necesariamente cuentan con la formacion y perfil ade-
cuado para desempenar dichos cargos. De manera particular, se intenta identificar
las razones que definen las diferencias en el desempeno entre los embajadores de
carrera y los embajadores de extraccion politica.

negociaciones efectuadas por jefes de
Estado o de gobierno, ministros de Re-
laciones Exteriores y Agentes Diplo-
maticos.

iQué responsabilidad puede en-
contrarse en un funcionario que tie-
ne en sus manos el manejo de la
Politica Exterior de un pais, el cual des-
conoce todo aquello que tenga que
ver con los medios para ejercitarla, es
decir, la diplomacia? Del mismo modo,
icomo respondera a los connacionales
que se encuentran en el mismo lugar
donde esta asentada la mision que
encabeza, cuando no tiene la experien-
cia suficiente en el area? Pero mas alla
de todo ello, ;qué sucede con los
miembros del Servicio Exterior que
han cumplido con su carrera y ven
ocupado el lugar en donde se encuen-
tra su meta y deben esperar a que tal
vez, en algin momento, puedan acce-
der a él?
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La diplomacia: un antecedente de
las designaciones a personal ajeno
al servicio exterior

Dentro del Gobierno de Alvaro Obregén, se da una reorga-
nizacién de la anticuada Ley del Cuerpo Diplomatico, deci-
diéndose encomendar la jefatura de mision diplomatica a
politicos que el Ejecutivo de la Union “creyera capacitados"2
para ejercer dicha funcion, con aprobacion del Senado: he
aqui donde comienza, de manera legitimada, en la Ley del
cuerpo Diplomatico en 1922, el problema que aqui se abor-
da. Dicha ley establecia una distincién entre la composicion
del Servicio Diplomatico en Jefes de Mision y personal de
carrera; los Jefes de Mision (embajadores, enviados extraor-
dinarios y ministros plenipotenciarios; ministros residentes
y encargados de negocios), debian ser nacionales pudiendo
no pertenecer al personal de carrera, siempre que demos-
traran notoria aptitud y ser fieles intérpretes de la politica
gubernamental. Los demas rangos (todos ellos de menor
jerarquia) debian ser ocupados por personal de carrera.“En
la época de la Segunda Guerra Mundial se busca la
profesionalizacion del Servicio Exterior Mexicano, unido al
hecho de que, hasta la década de los sesentas, la Secretaria
de Relaciones Exteriores habia sido encabezada por so-
bresalientes funcionarios de carrera. Mas tarde, se
incrementaria la participacion en actividades propias de la
Secretaria, a elementos ajenos a ella”.

El I | de abril de 2005 se publico el intento por aplicar la
Ley del Servicio Profesional de Carrera, donde deja abierta
la posibilidad para que algunos de esos lugares “estratégi-
cos” sean ocupados por personal elegido a criterio del can-
ciller mexicano Luis Ernesto Derbez, relegando una vez mas
el Servicio Exterior Mexicano (SEM). Para el dia 19 de mayo
los miembros del Servicio Exterior buscan exceptuar a la
Secretaria de Relaciones Exteriores del Servicio Profesional
de Carrera. El Programa de rotacion 2005 indica que seran
143 miembros de la rama diplomatico-consular y 127 de la
técnico-administrativa, pero algunos puestos que se encuen-
tran en la lista de rotacion podrian quedar libres para gente
nueva y sin experiencia en politica internacional.

Como se puede ver, en la vida cotidiana de nuestro
pais, especialmente en la politica, se hacen elecciones arbi-
trarias de sus equipos de trabajo, jefes de oficina, cabezas
de dependencias publicas y demas entidades administrati-
vas,de acuerdo a la conveniencia, tanto del momento como

2 Quintanilla, Rodolfo, La Legislacion del Servicio Exterior Mexicano,
México, SRE, 1987, p. 154.
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de sus propios intereses. Esto, ademas de ser contrario a
los principios democraticos de igualdad de oportunidades,
a la democracia y a la justa distribucién del trabajo de la
escala jerarquica, es un claro abuso del poder y la imposi-
cién de funcionarios que van por encima de aquellos que
han dedicado su vida a realizar una carrera dentro de las
instituciones. De la misma forma sucede con aquellos fun-
cionarios que deben ser removidos de sus cargos por con-
flictos politicos y son alejados del pais, y la mejor forma de
hacerlo es enviarlos a representaciones politicas en el ex-
tranjero como Embajadores o Cénsules de México, donde
mantienen su estatus de funcionario del gobierno mexica-
no, aun cuando desconozcan el funcionamiento, costum-
bres, usos y operacién de las misiones.

Problematica de la Politica Exterior
Mexicana

Hoy en dia, la Politica Exterior de México se ha convertido
en materia de analisis y debate publico en los circulos politi-
cos, econémicos y académicos mexicanos, como parte de
un proceso de evaluacién de los profundos cambios experi-
mentados en el pais a lo largo del proceso de liberalizacién
econdémica y democratizacion iniciado desde finales de la
década de 1980. La mayor visibilidad de la Politica Exterior
en el debate nacional coincide con un periodo de grandes
transformaciones en el entorno mundial’. Los inesperados
cambios en la agenda y el mapa de alianzas internacionales
desencadenados por los dramaticos acontecimientos del | |
de septiembre de 2001, han venido a sumarse a las razones
de caracter interno, vinculadas con la apertura econémica y
la alternancia politica, que apuntan hacia la necesidad.
Tanto el Senado como el Ejecutivo han caido en serias
confusiones en lo que respecta a lo politico y la politica,
mandando representantes sin alguna preparacion, sélo por
el hecho de ser funcionarios publicos o politicos, o miem-
bros del servicio exterior que no llegan a dominar algln
idioma y no tienen preparacion sobre el servicio exterior,
siendo que el politico en su actividad tiene el poder y la
riqueza mientras que la politica, su actividad, esta en las ac-
ciones que una entidad lleva a cabo con el propésito de
atender una situacion en beneficio de la nacién, por lo tanto
el encargado de la Politica Exterior debe encaminarse a ver
por los intereses del pais y no como el politico o personal
de carrera que ve los intereses propios. Como ejemplo cla-

SEI Colegio de México, La Politica Exterior de México. Enfoques para su
andlisis.



ro tenemos a Porfirio Mufhoz Ledo que fue dos veces Secre-
tario de Estado, Diputado, Senador, y se le ha considerado
Diplomatico Distinguido, por el gobierno en turno; sin em-
bargo, sus tendencias partidistas cambiantes y su disposicién
para el gobierno en poder, definen su carrera diplomatica
mas orientada a un deber politico que diplomatico.

México es un pais de desarrollo e ingreso medio que, a
pesar de su dimension geogrifica, su potencial econémico, su
ubicacion estratégica y sus recursos naturales, no ha construi-
do un poder militar significativo, ni tampoco ha desarrollado
ambiciones de proyeccién de poder en el ambito regional, ni
una vision estratégica de alcance global para convertirse en
una potencia media con capacidad de influir de manera decisi-
va en la politica mundial, como lo han hecho otros paises con
recursos similares. Es dentro de este dificil contexto externo
que México esta tratando de revisar y redefinir su papel en el
mundo, sus ambiciones internacionales y su politica exterior.

Los principios fundamentales de la Politica Exterior
mexicana no deben ser sujetos a revision; en este sentido,
debe existir continuidad: no existe ésta, debido a que cada
sexenio se cambia de gabinete a diferencia de otras nacio-
nes como Estados Unidos, que con la entrada de cualquier
presidente, su Congreso no cambia y de tal forma llevan un
seguimiento de su Politica Exterior.

La base tanto del derecho y politica internos como
externos debe ser la misma que los hombres puedan reali-
zarse como tales y cuenten con los satisfactores economi-
cos, sociales y culturales para poder llevar una vida digna. En
consecuencia, la politica interna y externa deben ser cohe-
rentes y esta Ultima no debe utilizarse como medio propa-
gandistico en el ambito domestico ni de renovacién de la
imagen externa, esto es, que no debe México involucrarse
con intereses de terceros como fue el caso de la OEA donde
el Canciller Luis Ernesto Derbez atendia mas a una necesi-
dad de Estados Unidos que a una necesidad de la Nacion.

La influencia de México en el ambito internacional po-
dra robustecerse en la medida que resuelva los problemas
internos, como lo es el desempleo, la emigracion, los altos
indices criminales en el pais, el narcotrafico, la agricultura, la
inversion en materia energética, por mencionar algunos.Debe
de renovar moralmente las relaciones internacionales,ya que
actualmente tanto en el ambito nacional como en el interna-
cional, antes que una crisis econémica, politica y social, existe
una crisis moral que es necesario superar, realizar una politi-
ca cultural internacional a fin de dar a conocer mejor al pais
que es México y continuar impulsando la capacidad técnicay
la experiencia concreta de los representantes diplomaticos
mexicanos que hayan llevado a cabo estudios especializados

en el Instituto Matias Romero asi como el dominio de un
idioma universal que en la actualidad es el Inglés.

Aspectos positivos de la Politica Exterior
Mexicana

Desde finales de la Segunda Guerra Mundial, hasta hoy en dia,
México no ha enfrentado amenazas inminentes o reales de
caracter militar o de intervencionismo politico provenientes
del exterior que hubieran puesto en riesgo su seguridad e
independencia. Asimismo, ha gozado de un entorno regional
mas seguro, estable y benevolente,ademas de haber contado
con la proteccion implicita de Estados Unidos frente a ame-
nazas extra-continentales, esto debido a su ubicacién dentro
del perimetro de seguridad de Washington. Esta situacion le
ha permitido a México desentenderse de los grandes focos
de conflicto internacional, mantenerse al margen de muchos
de los temas mas polémicos de la politica mundial, y elegir
cuando y como involucrarse en los asuntos mundiales.

“El reto mas importante y constante de la Politica Exte-
rior mexicana deriva de la particular posicion geopolitica de
México como el vecino menos desarrollado del pais mas
poderoso del mundo, y como frontera entre América del
Norte y América Latina. Por un lado, la geografia y la econo-
mia empujan a México en direccién al norte como vecino
geografico y socio natural de Estados Unidos, ademas de
alejarlo del sur y generar incentivos para la adopcion de un
enfoque diplomatico de orientacion basicamente bilateral.
Por el otro, la asimetria de poder y diversos factores ligados
a su historia, cultura, nivel de desarrollo y politica interna,
colocan a México en la direccion opuesta, llevandolo a man-
tener una prudente distancia frente a su poderoso vecino y
principal socio comercial. Estos factores inclinan a México a
sostener sus posiciones historicas de apego estricto a los
principios de no intervencion y defensa de la soberania na-
cional, asi como su larga tradicion diplomatica pacifista, la
cual lo ha llevado a oponerse y a no participar en acciones
militares en el ambito internacional. Dichos principios favo-
recen la adopcion de un enfoque diplomatico tendiente a
privilegiar la accién multilateral para contrarrestar el peso
de la relacion con Estados Unidos, enfatizan la diversificacion
de las relaciones exteriores de México, y buscan el acerca-
miento con otros paises en vias de desarrollo con quienes
comparte problemas o herencias culturales similares, en par-
ticular con los de América Latina®.

4Vargas. Rosa Elvira, “El reto mas importante y constante de la Poli-
tica Exterior mexicana” en La Jornada, 19/05/05.

Bl Cotidiano 140 o 69 |



El servicio Exterior Mexicano

El Servicio Exterior Mexicano “es el cuerpo permanente de
funcionarios del Estado, encargados especificamente de re-
presentarlo en el extranjero y responsable de ejecutar la
Politica Exterior de México, conforme a los principios nor-
mativos que establece la Constitucion Politica de los Esta-
dos Unidos Mexicanos™, debe continuar fortaleciéndose y
no funcionar como sistema de premios y castigos para poli-
ticos y funcionarios por toda una serie de efectos negativos
para los intereses del pais, ya que se trata de una actividad
cada vez mas exigente, especializada y trascendente.

México debe impulsar sus relaciones bilaterales, prin-
cipalmente con paises capitalistas desarrollados como Fran-
cia,Alemania y Japon,y con paises desarrollados de economia
centralmente planificada, para aumentar las posibilidades y
diversificar opciones. De esta manera, se destacaran sus
capacidades actuales y potenciales de accidn y de negocia-
cion respecto a Estados Unidos de Norteamérica, que ocupa
el papel central en las relaciones internacionales de Méxi-
co. A través del Servicio Exterior deberia quizds meditar
para un futuro, con tacto y prudencia los pros y los contras,
sobre la conveniencia de realizar tratados de cooperacién
internacional con China que ha tenido un crecimiento eco-
némico mayor en el primer semestre de este afio que el de
Estados Unidos, llegando casi a los doce puntos y Estados
Unidos arriba de los 5 puntos de crecimiento.

Por lo tanto se debe mantener absoluta coherencia en-
tre lo que se pregona en el exterior como lo que se hace al
interior del pais, de alli que la Cancilleria colabora de manera
estrecha con todos los mecanismos internacionales existen-
tes en esta materia para permitirles los examenes y evalua-
ciones que consideren necesarios. El Servicio Exterior debera
seguir invitando a distintos relatores especiales para que ob-
serven, in situ, la realidad mexicana. También defender en el
exterior la busqueda de un mundo mas justo donde los de-
rechos del hombre sean norma y no excepcion.

El Servicio Exterior Mexicano requiere de elementos,
con capacidad y preparacion suficiente para la alta enco-
mienda que desempenan las representaciones diplomati-
cas y consulares del Estado Mexicano en la conduccion de
la Politica Exterior del pais.

A fin de garantizar la objetividad e imparcialidad, debe-
ria existir un sistema de ascensos que combinara la evalua-
cion del expediente del funcionario, que refleja su trayectoria
dentro del Servicio Exterior Mexicano y la realizacion de

5 Ley del Servicio Exterior Mexicano, Articulo 1°, sRE, 2003.
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examenes de oposicion;tratandose de los Primeros Secre-
tarios para ascender al rango de Consejero, en términos
de lo dispuesto por el articulo 38 de la Ley del Servicio
Exterior Mexicano, se requiere, adicionalmente, una anti-
gliedad minima de 8 anos; haber estado comisionado en
una adscripcién de tipo consular y aprobar un examen de-
nominado de media carrera.

La promocion eficaz y activa del interés nacional exige
un ajuste continto de objetivos y estrategias en la Politica
Exterior, que el gobierno mexicano ejerce por medio del
Servicio Exterior Mexicano.

Aspectos positivos del Servicio Exterior
Mexicano

El Servicio Exterior Mexicano (SEM) ha estado activo desde
los primeros afnos de nuestra vida independiente, a lo largo
de la Revolucién, durante el siglo XXy en los albores del
XXI. Y en todo momento ha sabido actuar con unidad, con
conviccion y con base en los altos valores que lo sustentan.
Se distingue hoy como el Servicio Civil de Carrera mas
antiguo y mas prestigiado en nuestro pais.

El buen desempefio de los miembros del SEM ha aumenta-
do el nimero de las naciones con quién México tiene relacio-
nes; las comunidades de mexicanos allende nuestras fronteras
son mas numerosas; la complejidad del entorno internacional
se manifiesta como un gran desafio; los intereses de muy di-
versos actores de la sociedad mexicana, de los distintos nive-
les de gobierno, de nuestras organizaciones y empresas se han
incrementado igualmente en el ambito internacional.

También ha crecido sustancialmente la necesidad de
mostrar a México, de difundir su democracia, su cultura y
sus grandes valores, de atraer inversiones, abrir oportuni-
dades de negocios y generar nuevos espacios para
interactuar en el campo politico, econémico y de coopera-
cién, por esta razoén, existe una continua capacitacion de
todos los miembros del Servicio Exterior Mexicano.

El Servicio Exterior Mexicano ha recuperado espacios
importantes de accién y, hoy en dia, mas representaciones
estan encabezadas por un miembro del SEM, lo cual esta
creando una diplomacia cada vez mas moderna y efectiva,
es asi que se estan abriendo nuevas Embajadas, representa-
ciones y consulados, como las que se tienen en Ucrania,
Santa Lucia, Minesota o ante la Autoridad Nacional Palesti-
na, se espera la apertura de algunas mas en lo que resta de
la actual administracion.

Hoy en dia se atienden demandas crecientes de traba-
jo diplomatico, propiciando relaciones mas sélidas activas y



benéficas y,mas aun, se impulsa con gran activismo proyec-
tos e iniciativas especificas de México para incidir en la cons-
truccion de un escenario internacional propicio para el
desarrollo del pais.

Por la Cancilleria mexicana han desfilado grandes hom-
bres y mujeres, pensadores muy reconocidos tanto por
sus logros, como su lealtad y compromiso con México. Su
éxito y desarrollo ha sido también la fuente del respeto
internacional alcanzado por nuestro pais, como lo son:
Matias Romero, Genaro Estrada, Isidro Fabela, Jaime Torres
Bodet, Rafael de la Colina, Amalia Castillo Ledon, Alfonso
Garcia Robles, Octavio Paz, Rosario Castellanos, Carlos
Fuentes, Manuel Tello y Antonio de Icaza, por nombrar sélo
a algunos, han puesto en alto el nombre de la diplomacia
mexicana. Como ejemplos recientes se tiene a: el Embaja-
dor Carlos de lcaza Gonzalez, quien es diplomatico de ca-
rrera,nacié en 1948 e ingreso al Servicio Exterior Mexicano
en 1970, tras aprobar el Concurso Publico General de In-
greso organizado por la Secretaria de Relaciones Exteriores
y obtener un nombramiento de Vicecénsul. En los afos si-
guientes fue ascendiendo conforme al escalafon diplomatico
y en 1982 alcanzo el rango de Embajador. El 31 de marzo de
2004 presento6 sus Cartas Credenciales como Embajador
de México en los Estados Unidos de América. Embajador
José Antonio Zabalgoitia Trejo, quien estudio la licenciatura en
Relaciones Internacionales en El Colegio de México y la maes-
tria en esa misma disciplina en la Universidad de Londres. Es
maestro en Administracion Militar para la Seguridad y Defen-
sa Nacionales por El Colegio de la Defensa Nacional. También
realizé una maestria en Comunicacion y Gestion Politicas en
la Universidad Complutense en Espaia,y estudios de posgrado
en el Instituto Matias Romero y en la Universidad de Oslo.Es
miembro del Servicio Exterior Mexicano (SEM). En la Secreta-
ria de Relaciones Exteriores se ha desempenado en la Secre-
taria Particular del Secretario, en la Coordinacion General de
Asesores y en la Direccion General para América del Norte,
donde fue director para Canada y para Asuntos Bilaterales
con Estados Unidos. Dirigi6 la Unidad de Informacion Estraté-
gica. En el exterior ha estado adscrito a las embajadas de México
en Espana y en Estados Unidos.Actualmente es Embajador de
Bolivia. El Embajador José Luis Bernal Rodriguez, estudio la
licenciatura en Relaciones Internacionales en la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, tiene estudios de
Maestria en Economia del Sector Publico realizados en el
Centro de Investigacion y Docencia Econémica. Ingreso al
Servicio Exterior Mexicano en 1980 y en 1995 fue ascen-
dido a Embajador. Fue Coordinador de relaciones con el
Congreso de Estados Unidos en la Embajada de México en

Washington. En la Secretaria de Relaciones Exteriores ha
sido Director General de Relaciones Multilaterales, Direc-
tor General del Servicio Exterior y de Personal, Represen-
tante Alterno de México en la OCDE, Consul General en
Los Angeles, California, hasta hace dos meses. Fue Coordi-
nador de Asesores de la Subsecretaria de Relaciones Eco-
némicas y Cooperacion Internacional de la Cancilleria.
Actualmente es Embajador de Suiza.

Entre 2001 y el afio en curso, México presento 65 can-
didaturas a organismos internacionales; de éstas, el 79% se
han ganado.Todas ellas han sido presentadas por el gobier-
no mexicano como candidaturas de Estado, tal son los ca-
sos del doctor Sergio Garcia Ramirez, reelecto
recientemente como juez de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos;el ex canciller don Bernardo Sepulveda
Amor, reelecto como miembro de la Comision sobre De-
recho Internacional de la Organizacion de Naciones Uni-
das y designado como juez ante la Corte Internacional de
Justicia de la Haya; Maria Elena Medina Mora, postulada para
la Junta Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes;
Alfonso Goémez Robledo, postulado para el Comité Juridi-
co Interamericano. La Ultima candidatura que tuvo éxito,
fue la de Ana Teresa Aranda para presidir el Instituto Inte-
ramericano del Nifo.

En cada una de estas candidaturas, el gobierno mexica-
no ha puesto en marcha un intenso activismo internacional
desde la Cancilleria y a través de nuestras misiones diplo-
maticas alrededor del mundo. Las representaciones mexi-
canas en el exterior, dependen del Ejecutivo Federal, y su
direccion y administracion esta a cargo de la Secretaria de
Relaciones Exteriores;sélo a esta dependencia correspon-
de transmitir a aquellas, 6rdenes o instrucciones.

Mision diplomatica y consular

Con el fin de comprender lo que el término mision signifi-
ca, podemos definirla como la representacion permanente
de un Estado en otro, establecida con el objeto de mante-
ner las relaciones diplomaticas entre ambos Estados.

Se puede decir que las Misiones Diplomaticas son uni-
dades u oficinas administrativas en el extranjero, para des-
empenar funciones del Servicio Exterior fuera del pais y
toman el rango de Embajadas si se representan ante un go-
bierno extranjero, y de Mision o delegacion Permanente si
representa a nuestro pais ante un Organismo Internacional.

Comunmente, a los locales de la Mision Diplomatica se
les llama Embajada, en sentido mas técnico se denomina can-
cilleria al local donde se encuentran instaladas las Oficinas de
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la Mision Diplomética o Consulados, donde pueden estar in-
tegradas o no otras oficinas comerciales o secciones especia-
les especializadas de la Mision Diplomatica. Asimismo, recibe
el nombre de Residencia el domicilio o vivienda del Embaja-
dor o Coénsul. A diferencia de las anteriores, la misién diplo-
matica de la Santa Sede recibe el nombre de Nunciatura.

Algunas designaciones diplomaticas

Algunos nombramientos otorgados en el periodo del Pre-
sidente Vicente Fox Quesada, caracterizado por su bene-
volencia hacia el agregado civil o politico, dentro de estos
se encuentra el Luis Felipe Bravo Mena, él cual fue enviado
a la Santa Sede como premio de consolacién por no haber-
le considerado para postularse como precandidato del Par-
tido Accién Nacional (PAN) a la presidencia o en su defecto
a la candidatura para jefe de gobierno del distrito Federal,
por su gran cercania al PAN y hacia el Presidente.

Como diplomatico de carrera esta “Enrique Berruga
Filloy, el cual tiene un alto grado de conocimiento en el
Servicio Exterior y forma parte del grupo de amigos del
Presidente de la Repﬂblica”s, en diciembre del 2003 asu-
mi6 su puesto de embajador de México ante Naciones
Unidas, es Licenciado en Relaciones Internacionales por El
Colegio de México y maestro en Economia Internacional y
Teoria de las Relaciones Internacionales por la John Hopkins
University; School of Advanced International Studies, de
Washington, D.C. Profesor en el Instituto Tecnolégico Au-
tonomo de México (ITAM), su trabajo en el servicio exte-
rior esta precedido por su desempeno como director
ejecutivo del Instituto Mexicano de Cooperacion Interna-
cional (IMEXCI), coordinador general de Asesores del Se-
cretario de Relaciones Exteriores, embajador de México
ante la Republica de Costa Rica (1997-1999), encargado de
Negocios ad hoc en la Embajada de México en Irlanda, se-
cretario particular del Secretario de Relaciones Exteriores,
secretario general de la Comisién Mexicana para la UNESCO
y Subsecretario de Relaciones Exteriores.

El ex-Canciller Jorge G. Castaneda, designo al escritor
Sealtiel Alatriste como Cénsul de México en Barcelona en
marzo de 2001, aunque no contaba con la experiencia sufi-
ciente dentro del Servicio Exterior su grado de ascenso se
dio rapido ya que primero fue nombrado agregado cultural,
y su trabajo en el servicio exterior esta precedido por sus
oficios como editor y escritor, es licenciado en Administra-
cion de Empresas y en Letras Espanolas por la Universidad

® Claudia Luna Palencia, <La palabra.com.mx>, 2004.
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Nacional Auténoma de México (UNAM). Posee, ademas, la
maestria en Estudios Latinoamericanos por la Universidad
de Cambridge, Inglaterra. Ha colaborado en diversas publi-
caciones periodicas y se ha desempenado como director de
la editorial Nueva Imagen. Fue coordinador de Difusién
Cultural del Instituto Cultural Helénico y director de la
editorial Alfaguara. En el 2004, dio a conocer la compra de
un inmueble con valor de cuatro millones de ddlares para
potenciar las relaciones entre México y Cataluna.

“El 15 de Enero del 2003 deja su cargo como canciller
Jorge G. Castaneda y es nombrado Canciller el Dr. Luis
Ernesto Derbez por pertenecer al equipo del Presidente
Vicente Fox, desde 1997”. Con este cargo nombra, como
diplomatico de carrera a Luis Cabrera y Cuarén, quién asu-
mio6 su cargo en diciembre de 2003 como cénsul general
de México en San Diego, CA,, es Licenciado en derecho,
con maestria en Relaciones Internacionales en Paris, Fran-
cia, su trabajo en el servicio exterior esta precedido por
mas de 30 aios y dejé atras su cargo inmediato anterior
como enlace de la Embajada de México en Estados Unidos
con el Congreso en Washington D.C., también se desem-
peno como Cénsul General en Phoenix,Arizona;en Berlin,
Alemania, asi como en Sao Paolo, Brasil.

Carlos Flores fue designado por el ex—Canciller
Castaneda ante la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) y removido de su cargo por
el Canciller Luis Ernesto Derbez, por el escandalo de gastos
excesivos que se da en el sector diplomatico de nuestro
pais. “Los gastos fueron la compra de seis colchones, siete
almohadas y algunos enseres por una cantidad cercana a los
150,000 pesos; la adquisicion de una residencia en el exclusi-
vo suburbio de LeVesinet, por alrededor de un millon y medio
de ddlares;y la adquisicion de cuatro autos Volvo de lujo™ .

Angel Luis Ortiz Monasterio, actual Embajador en Iran,
nombrado por Jorge Castaneda Gutman, Embajador de
Colombia, cuando era apenas Primer Secretario, ha sido
uno de los mas privilegiados segun el escalafon del SEM de
2000, ya que después de haber disfrutado de una disponibi-
lidad de 20 afios sin que se le hubiera considerado como
tiempo fuera de servicio, disfruta de una antigliedad absoluta
de 35 anos y | | meses.“Roberta Lajous Vargas, quien entré
al SEM en 1980 y desde entonces fue favorecida al ingresar
con el rango de Primer Secretario; dos afos después fue
ascendida a Consejero, y nuevamente ascendida a Ministro
en 1986 y fue Embajadora en Cuba del 2003 al 20042,

7 Redaccién de Noticieros Televisa, “Destituyen a Flores Alcocer”,
2004, Informacion Electronica.
& El nuevo rumbo de la Diplomacia Mexicana, Informacién electronica.



José Arturo Trejo Nava, Embajador en Belice, inicid su ca-
rrera como funcionario del SEM en abril de 1991 y sus tres
primeros nombramientos los obtuvo en el increible plazo
de siete meses. Asunto similar es el de Rosalba Ojeda y
Cardenas, fue Embajadora en Trinidad y Tobago y actual-
mente es Embajadora en Guatemala.

La Embajadora en Holanda, Sandra Fuentes Berain, es
miembro del Servicio Exterior desde hace 32 afios; estuvo
al frente del Consulado en Milan, de marzo de 2001 a di-
ciembre de 2003, pero no cumple con los requisitos que
marca la Secretaria de Relaciones Exteriores, referente a
tener grado académico, por lo menos a nivel licenciatura,
para poder ser miembro del Servicio Exterior,y es que ella
es pasante en Derecho.

Augusto César Leal Angulo, quien fue Secretario de
Desarrollo Econémico del Estado de Sinaloa y Diputado
Federal en la LVI Legislatura, fue Consejero Nacional del
Partido Accion Nacional (PAN) durante doce afnos y presi-
dente de ese partido en el estado de Veracruz asi como
Embajador de México ante el Gobierno de la Republica
Helénica, Teresa Segovia de Madero, ex Alcaldesa de San
Pedro Garza Garcia y ex diputada local en Nuevo Leon, es
la Embajadora en Canada, por citar sélo algunos ejemplos.
Al parecer los puestos diplomaticos se manejan con la dis-
crecionalidad y favoritismo del gobierno en turno.

De las 130 representaciones diplomaticas y consulares
que existen en este momento, aproximadamente el 35%
son designados politicos, cabe mencionar que la mayoria
de estas asignaciones se dan por ser simpatizantes del par-
tido en el poder y el 75% son miembros de carrera.

Propuestas para optimizar las
designaciones diplomaticas

El texto del articulo 89 constitucional, nos enlista las faculta-
des del Presidente de la Replblica, y sus fracciones Il y I
regulan lo referente al nombramiento de funcionarios de des-
pacho y agentes diplomaticos, otorgandole la libertad de ele-
gir y remover libremente a éstos. Lo anterior lleva al centro
de la presente investigacion, donde encontramos dos puntos
importantes a tratar: el primero es la discordia entre la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley del
Servicio Exterior Mexicano, puesto que la primera, dice:
“Articulo 89: las facultades y obligaciones del Presidente
son las siguientes: Il. Nombrar y remover libremente a los
secretarios de despacho, remover a los agentes diplomati-
cos y empleados...lll. Nombrar los Ministros,Agentes Diplo-
maticos y Consules Generales, con aprobacion del Senado”.

Ahora bien, el articulo 89 constitucional en sus frac-
ciones Il y lll de conformidad con la propuesta, quedaria de
la siguiente manera:

“Articulo 89: las facultades y obligaciones del presi-
dente son las siguientes:

“Il. Nombrar y remover libremente a los secretarios
de despacho, remover a los empleados superiores de Ha-
cienda,y nombrar y remover a los demas empleados de la
Unidn, cuyo nombramiento o remocién no esté determi-
nado de otro modo en la Constitucion o en las leyes;

“lll.Nombrar y remover a los ministros, agentes diplomati-
cos y consules generales, de acuerdo a los lineamientos estable-
cidos en la Ley del Servicio Exterior Mexicano, con aprobacion
del Senado. Establecer un porcentaje de designaciones diploma-
ticas de cincuenta-cincuenta, sesenta-cuarenta y un setenta-trein-
ta. Favoreciendo de esta manera a los miembros de carrera”.

Con la presente iniciativa se propone la reforma de los
articulos 19 y 20 de la Ley del Servicio Exterior Mexicano
contenidos en el Capitulo IV, que se refiere a los Embajado-
res y Consules Generales.

El parrafo primero del articulo 19 en su parte conducen-
te dispone que la designacion de Embajadores y Consules
Generales la hara el Presidente de la Republica, preferente-
mente entre los funcionarios de carrera de mayor compe-
tencia, categoria y antigliedad en la rama diplomatico-consular.

Por su parte, el articulo 20 de la misma Ley establece los
requisitos para ser designado Embajador o Cénsul General
entre los que se mencionan: ser mexicano por nacimiento y
no tener otra nacionalidad, estar en pleno goce de sus dere-
chos civiles y politicos, ser mayor de 30 anos de edad,y reunir
los méritos suficientes para el eficaz desempeiio de su cargo.

Queda claro con relacion al articulo 19 de la Ley vigen-
te, que el término “preferentemente” es el que le ha otor-
gado al Ejecutivo Federal la prerrogativa de designar
ciudadanos que no han pasado por todo el escalafon como
Embajadores y Consules Generales. Por lo tanto se propone
se reformar el parrafo primero del articulo 19 y el pdrrafo pri-
mero del articulo 20, ambos numerales de la Ley del Servicio
Exterior Mexicano, para quedar como sigue:

Articulo 19. Sin perjuicio de lo que dispone la fraccién
Il del articulo 89 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la designacion de Embajadores y Con-
sules Generales la hara el Presidente de la Republica, entre
los funcionarios de carrera de mayor competencia, catego-
ria y antigliedad en la rama diplomatico-consular.

Articulo 20. Para ser designado Embajador o Cénsul
General se requiere: ser mexicano por nacimiento y no
tener otra nacionalidad, estar en pleno goce de sus dere-
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chos civiles y politicos, ser mayor de 30 afios de edad, ser
miembro de carrera del Servicio Exterior Mexicano y reunir los
méritos suficientes para el eficaz desempeiio de su cargo.

Asi, el articulo 32 de la Ley del Servicio Exterior Mexi-
cano, que a su letra dice:

“Articulo 32. Los candidatos a ingresar a la rama diplo-
matico- consular deberan cumplir con los siguientes requisi-
tos:..Vl:Tener por lo menos el grado académico de licenciatura
por una universidad o institucion de ensefanza superior
mexicana o extranjera, cuyo nivel de estudios sea satisfacto-
rio a juicio de la Comision de Ingreso”, debera decir:

... tener el grado académico de licenciatura en el 4area
social, por una universidad o institucion... favoreciendo
a los miembros de carrera de acuerdo al porcentaje men-

cionado en la fraccion lll del articulo 89 constitucional.

Si buscamos contar con diplomaticos dignos de su cargo
que desempenen su alta investidura con éxito, hay que preocu-
parse por su preparacion basica, requiriendo, en la misma ley,
que la licenciatura con la que se cuenten, sea compatible con los
fines del Servicio Exterior; especificando que debera ser una
licenciatura del area social con lo que tengamos la seguridad
de que nuestros diplomaticos realmente son preparados
concientemente para realizar una actividad de este tipo.

El fin de estas reformas es el que se deje de ver al Servi-
cio Exterior Mexicano como tradicionalmente se ha utiliza-
do,como “el basurero del sistema politico mexicano; es decir,
todo lo que no funciondé o que ya dio de si, va a parar al
Servicio Exterior”.

A manera de conclusion

A lo largo del articulo se ha intentado demostrar que la
relevante actividad del ejercicio de la Politica Exterior por
medio de la Diplomacia, debe recaer en manos de perso-
nas preparadas especialmente para dicha tarea, puesto que
la representacion de México en el exterior requiere de un
gran profesionalismo, capacidad, cualidades que se podrian
encontrar en algunos destacados funcionarios publicos, pero
ello no es suficiente, pues como se ha visto, el ser diploma-
tico requiere ciertas virtudes y conocimientos especiales
en idiomas, don de gentes, trato, politica, basta cultura ge-
neral, historia universal, historia del pais que representa y
del de su destino, cultura toda, que aunada a ciertas carac-
teristicas personales y suficiente conocimiento de la activi-
dad diplomatica y su ejercicio dentro de las misiones,formen
a los mejores diplomaticos.
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El lugar en donde se puede encontrar a estos diploma-
ticos ideales, es el Servicio Exterior Mexicano, que fue crea-
do y especialmente destinado para preparar a los
diplomaticos mexicanos, por medio del Instituto Matias Ro-
mero; pero todo lo anterior no tendria razén de ser, si se
continta conteniendo en la Constitucion Politica la facul-
tad libre del Presidente de la Republica de elegir a los Em-
bajadores, sin la restriccion de hacerlo de entre los
elementos mas destacados del Servicio Exterior.

Al ver el cuerpo Diplomatico como un premio,o como
medio de exilio y de “basurero” de aquellas victimas del
sistema politico mexicano y de funcionarios desempleados,
no puede seguir adelante; es necesario dignificar la tarea
del diplomatico y poner en manos de los mejores elemen-
tos la figura del Embajador.

Todo lo anterior no tendria razén de ser si dentro de
la misma organizacion politica del pais se manejara la hon-
radez y la justicia, dando a cada quien el sitio y las faculta-
des que les corresponden, siempre con la preocupacion de
colocar al frente de la representacion de nuestra patria a
gente de valia, con preparacion y credibilidad en cada uno
de sus actos, con conducta y antecedentes intachables que
den una imagen impecable de México,y no arriesgar el pro-
pio lugar dentro de la comunidad internacional con ele-
mentos que dejan mucho que desear.

Ahora bien, si como se deriva del articulo 7° de la Ley
del Servicio Exterior y 4° del Reglamento, los Embajadores
politicos nombrados por el Presidente de la Republica, como
lo permite el articulo 82 constitucional, entran en la catego-
ria de personal temporal —debiendo cumplir con su encargo
por un tiempo determinado que no debera exceder de seis
afos, en una adscripcion determinada—, a ellos se les aplica
entonces, el articulo 11° del Reglamento, el cual establece
que aquel personal temporal o asimilado que a criterio de la
Secretaria lo requiera, debera asistir a capacitacion al Institu-
to Matias Romero de Estudios Diplomaticos, antes de asu-
mir su cargo en el extranjero.Tal vez, si esta disposicién se
cumpliera, el papel de los “Embajadores politicos” seria mas
satisfactoria, puesto que contaria con los elementos basi-
cos e indispensables para desarrollarse en su encargo.

Siempre sera deseable que la Politica Exterior de un
pais, y sobre todo de México, esté en manos de profesiona-
les experimentados en el oficio. Los “diplomaticos aficiona-
dos” o aquellos improvisados, pueden ser candidatos a no
mostrarse dignos de confianza. El diplomatico aficionado,
puede ser viable a anteponer su vanidad, buscando el éxito
rapido, pues su misién no tiene para él el mismo valor que
para aquel que tiene una trayectoria al Servicio Exterior de



su pais y tiene la experiencia necesaria para saber sopesar
la relevancia de su labor;ademas, desconoce de protocolos
y ceremonias diplomaticas; no cuenta con el tacto necesa-
rio para la negociacién y la tolerancia ni el escepticismo
humano producto de una carrera diplomatica.

En cuanto a la actividad, la Politica Exterior, ejercida
por medio de la Diplomacia, es sumamente importante para
cualquier nacién, puesto que de ella depende la seguridad,
estabilidad, la paz y la armoniosa convivencia con los demas
Estados del planeta, y requiere ser vista con seriedad, con
responsabilidad; no es posible que se destinen para tan im-
portante tarea, a elementos sin la preparacién adecuada
que se requiere para tan alta responsabilidad, puesto que
su persona, representa a todo un Estado, casi siempre su
Estado. Por ello, esta tarea debe destinarse a diplomdticos de
carrera, no diplomdticos a la carrera.

El objetivo es discutir la necesidad de reformar dicho
articulo donde se restrinja entre las facultades del Presiden-
te, el nombramiento de Embajadores a diplomaticos de ca-
rrera del Servicio Exterior Mexicano, propuestos por el
Secretario de Relaciones Exteriores, de entre sus ministros
mas destacados, con la ratificacion del Senado. De esta for-
ma, se dignificaria la funcion del Embajador y se le restituiria
su verdadero valor a aquellos que consagran su vida al ser-
vicio de la nacion, como miembros del Servicio Exterior.

No se puede dejar de lado a representantes que no han
sido de carrera porque han destacado en el ambito diplomatico,
de igual forma los miembros del Servicio Exterior, pero ain asi
la Diplomacia sufre una crisis, Los legisladores al ser los repre-
sentantes populares, deberian contribuir positivamente a la
Politica Exterior, y cooperar con el Ejecutivo en su esfuerzo
por construir el futuro de México asi como la division interna
de tareas, encomendandoles a los representantes diplomati-
cos que los frentes prioritarios del pais son: La promocion y
defensa de los Derechos Humanos, la atencion y defensa de
los mexicanos en el extranjero, la defensa del multilateralismo,
la promocion cultural, la atencion prioritaria de nuestros socios
estratégicos y el Interés Nacional, y por ultimo, la promocién
econdémica y comercial para esto lo adecuado es que perte-
nezcan al Servicio Exterior Mexicano ya que asi se especializa-
rian en temas generales de cierta areas internacionales.

Se ha comprobado que la Diplomacia Mexicana, no ha
sido representada en su totalidad por representantes de ca-
rrera o por miembros del Servicio Exterior Mexicano, lo cual
deja atras el objetivo primordial, que es el de ubicar a México
como un pais capaz de llevar acuerdos, tratados, convencio-
nes, congresos, tanto en el ambito Politico, Econémico, Social
como en el ambito Cultural. Por lo tanto se abre un estudio a

futuro donde se analizara una Politica Exterior que sirva como
impulso de la transformacion de la Politica Interna y del Inte-
rés Nacional.Asi como la adopcion de los derechos humanos
como el ‘leit-motiv’ de la Politica Exterior mexicana que
comprende iniciativas y acciones en materia de derechos
econdmicos, sociales y culturales, por medio de una demo-
cratizacion. Asi como el funcionamiento del Servicio Exte-
rior Mexicano ejecutando independientemente la designacion
de Embajadores y/o Consules y solicitando la aprobacion al
Presidente y al Congreso, y asi poder comprobar si las desig-
naciones van mas acorde a las que hoy enfrenta México en
donde existe una crisis en materia de Politica Exterior.

El creciente dinamismo de las relaciones internaciona-
les requiere cada vez mas de una mayor interaccion entre
los principales agentes del sistema global, ello ha dado lugar
a una mayor importancia en lo referente a la Politica Exte-
rior de los paises. Sin embargo, el anilisis de dicho tema no
debe incluir Unicamente factores tales como el proceso de
formulacién de la Politica Exterior, el contenido de la mis-
ma, o los principios y/o valores en los que esta basada, sino
que también debe tomar en cuenta la preparacion y las
capacidades que un diplomatico debe poseer con el pro-
posito de ejecutar correctamente la Politica Exterior, ape-
gandose lo mayormente posible a los intereses y necesidades
de la nacién a la cual representa.

Dada la importancia del Servicio Exterior Mexicano (SEM),
como cuerpo permanente de funcionarios del Estado encar-
gado de representarlo en el extranjero, es necesario llevar a
cabo una serie de reformas a la legislacion mexicana con los
siguientes propositos: maximizar el funcionamiento de dicha
entidad gubernamental; evitar la ocupacion de cargos dentro
del SEM con base en favoritismos o en castigos politicos;apro-
vechar el material humano concentrado principalmente en
los egresados de la licenciatura de Relaciones Internaciona-
les, cuyos intereses y aptitudes estén encaminados al area de
la diplomacia mexicana; y, sobre todo, crear y llevar a cabo
una politica exterior mexicana coherente con el creciente
proceso de globalizacion del sistema internacional.

Asi también, para alcanzar los objetivos mencionados,
sera necesario que dichas reformas legislativas vayan acom-
panadas de un cambio en los profesores, los estudiantes y
los egresados de la licenciatura de Relaciones Internacio-
nales, los cuales deberan enfocarse mas en la bisqueda de
una mayor preparacion académica y profesional, asi como
de una mayor especializacion en el area de la diplomacia,
ello con la finalidad de tener una mayor oportunidad de
acceso a altos cargos dentro del SEM, los cuales, a su vez,
son de suma relevancia para la Politica Exterior del pais.
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Importancia y crecimiento
de las remesas

L as remesas se han convertido en
la Gltima década en un flujo de divisas
que ha alcanzado una relativa impor-
tancia para la economia nacional, pues
constituye uno de los principales
rubros del renglén de las transferen-
cias corrientes de la balanza de pagos
y representa una aportacion significa-
tiva de recursos en sectores especifi-
cos de las economias regionales y
locales. Esto queda mas claro cuando

* Profesor-Investigador, Departamento de
Economia, UAM-Azcapotzalco.

** Egresadas, carrera de Economia, UAM-
Azcapotzalco.
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El alcance economico de las
remesas en México: consumo
de las familias receptoras

Juan Ramiro de la Rosa Mendoza*

comparamos las remesas con otros
ingresos como la inversion extranjera
directa, las exportaciones petroleras,
los ingresos por turismo y las expor-
taciones agricolas.

Seguin el Cuadro I, las remesas
representaron el 2.75% del PIB para
México en 2004, mientras en 1995
representaron Unicamente el 0.49%.
En dicho cuadro se observa con cla-
ridad el ascenso de su importancia.
Como comparacion, en algunos otros
paises esta proporcion es mayor',
como es el caso de Haiti (20%), El
Salvador (13%), Jamaica (13%) y Ecua-
dor (IO%)Z, por el menor tamano de
sus economias.

! Segtn datos de 2003.
2 Santiago Cruz, Ma. de Jesus, “Importancia
econémica de la migracion en México” en

Lilia Romero Amayo™**
Alma Araceli Pérez Servin**

A pesar de que la migracion es un tema antiguo, es hasta una época reciente
cuando comienza a tener relevancia el envio de remesas por residentes mexicanos
en Estados Unidos. En este articulo se dard seguimiento tanto a la evolucion de las
remesas como a la creciente importancia que las mismas tienen en la economia
mexicana, dada su expansion a partir de los afios noventa. Se puntualizan los princi-
pales usos que se les da por parte de las familias de migrantes y se descrioen los
problemas de su envio. Se plantea y discuten las posiciones de algunos autores
respecto al impacto que las remesas tienen sobre la economia vy, finalmente, se
revisan algunos de los programas implementados en México para el mejor aprove-
chamiento de las remesas.

Las remesas han entrado al pais
en flujo constante, y durante los no-
venta este flujo ha crecido de manera
notable, en parte debido a que el Ban-
co de México ha mejorado la meto-
dologia para su registro3. El pais recibio
remesas familiares por un monto acu-
mulado de 45 mil millones de délares
durante el periodo 1990-2000, para un
promedio simple de 4,090 mdd por

Momento Econémico, nim. | 14, marzo-abril,
México, 2004, pp. 41-47.

3Aunque no ha dejado de cuestionarse di-
cha metodologia en el sentido de la holgura,
por parte de Banxico, para el registro de cier-
tos renglones e incluirlos como remesas fami-
liares, lo que podria conducir a una
sobreestimacion de las mismas. Algunas de es-
tas criticas han provenido del Colegio de la
Frontera Norte (COLEF).



Cuadro |
Peso realtivo de remesas sobre PIB y
exportaciones manufactureras

Periodo  Remesas ~ (RIPIB)*/00  PIB* Xm  (RIXm)*100
1995  3672.80 75291007 049  65789.08 5.8
1996 422380 67821135 062  79609.51 53|
1997  4864.90 69382191 070 9405497  5.17
1998  4743.70 62731530  0.76  105449.19  4.50
1999  5909.50 63009730  0.94 12151455 4586
2000  6572.80 677946.44  0.97  144724.67  4.54
2001 889530 68714223 129 14074849  6.32
2002 981440 663103.37 148 14163455  6.93
2003 1339620 604554.91 222 14063212 9.53
2004  16612.80 604744.07  2.75  157747.30  10.53

Datos en millones de dolares.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Banco de México.

ano. Como resultado de esta evolucion, las remesas per
capita se incrementaron de 23.6 a 63.1 ddlares,y de 116.3
a |87.5 pesos constantes de 1994*, para el periodo.En 2002,

el ingreso por este concepto fue muy cercano a los 10 mil
millones de ddlares anuales, y a partir de 2003 ha superado
con amplitud dicha cifra. El dato para 2004 es cercano a los
17 mil mdd, cifra que es equiparable al Producto Interno
Bruto de varios estados de la RepUblica Mexicana, y el flujo
en calculo anticipado es cercano a los 20 mmdd para 2005.
Es decir, si partimos de 1980, se ha necesitado aproximada-
mente de 22 anos (en 2002) para tener un ingreso por
remesas de |0 mmdd en un ano;en la etapa reciente, basta
con dejar transcurrir tres anos para doblar esa cifra (en
2005).En el periodo 2001-2004 ingresé un total de 48,718.7
mdd, para un promedio de 12,179.67 mdd por ano. Con
mucho se ha acelerado el ingreso por esta via en afios re-
cientes (Véase Grifica I).

Las remesas se han convertido en un ingreso bastante
estable a diferencia de los recursos recibidos por venta de
petréleo y la inversion extranjera directa, que tienen ma-
yores oscilaciones. Las remesas muestran una tendencia
notoriamente creciente y han terminado por superar a in-

Grafica |
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Banco de México.

4 Figueroa Alvarez, Rosa Adriana (comp.), Diagnéstico migratorio Méxi-
co-Estados Unidos, IILSEN, agosto, 2003, p. 49.

gresos provenientes del turismo y exportaciones agricolas.
Asi, se han constituido en la segunda fuente de divisas para
México, después de las exportaciones petroleras, y ha al-
canzado los montos de la inversion extranjera directa en
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2004, terminando por superarla en lo que va de 2005 (com- Mientras que en 1990 los ingresos por remesas repre-
parense Griaficas 2,3 y 4 y Cuadro 2). sentaban el | 15% de las exportaciones agropecuarias, para

Grifica 2
Ingresos por divisas 1990-2004
(miles de délares)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de México e INEGI.

Cuadro 2
Ingreso por divisas en México
Afio Remesas Petréleo’ % IED % Tursimo % Exp. %
Familiares Agrop.2

1990 2,493,629 10,103,660 24.7 2,633,238 94.7 5,526,325 63.4 2,162,442 115.3
1991 2,659,998 8,166,415 32.6 4,761,498 55.9 5,959,062 61.3 2,372,527 2.1
1992 3,070,056 8,306,599 37 4,392,799 69.9 6,084,870 68.7 2,112,357 145.3
1993 3,333,177 7,418,405 449 4,388,801 759 6,167,009 73.0 2,504,211 133.1
1994 3,474,749 7,445,038 46.7 10,972,501 31.7 6,363,475 71.6 2,678,393 129.7
1995 3,672,724 8,422,579 43.6 9,526,300 38.6 6,178,791 78.3 4,016,153 91.4
1996 4,223,678 11,653,698 36.2 9,185,451 46 6,756,167 82.7 3,592,286 117.6
1997 4,864,846 11,323,152 43 12,829,556 379 7,375,989 88.0 3,828,132 127.1
1998 5,626,844 7,134,319 789 12,346,169 45.6 6,774,664 99.9 3,796,676 148.2
1999 5,909,632 9,928,210 59.5 13,189,742 44.8 7,222,876 107.3 3,925,891 150.5
2000 6,572,543 16,382,765 40.1 16,597,738 39.6 8,294,208 102.1 4,217,216 155.9
2001 8,895,263 12,798,739 69.5 26,843,231 33.1 8,400,605 136.0 3,902,711 227.9
2002 9,814,448 14,475,598 67.8 14,774,561 66.4 8,857,986 145.9 3,866,315 253.8
2003 13,396,208 18,653,748 71.8 10,783,410 124.2 9,361,734 184.7 4,664,408 287.2
2004 16,612,800 23,648,100 70.3 16,601,849 100.1 10,753,183 154.5 5,436,600 305.6
2005* 4,065,000 6,487,500 62.7 3,771,908 107.8 3,479,135 116.8 1,218,600 333.6

Fuente: BANXICO e INEGI.

Nota*: datos disponibles hasta el primer trimestre de 2005.

: y 2 |os datos para los sectores petrolero y agropecuario fueron tomados de la base de datos del INEGI, Los porcentajes indican proporcion de las
remesas familiares sobre cada rubro respectivo.
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2004 se ha triplicado este valor. Con respecto a los ingre-
sos por petroleo, en 1990 eran un 24%, mientras en 2004
significd un 70% (Graficas 3 y 4; Cuadro 2).

Grafica 3
Remesas como proporcion de distintos sectores
(2004)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Banco de México.

Grafica 4
Remesas como proporcion de distintos sectores
(primer semestre de 2004)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI y BANXICO.

Las remesas se han convertido en una “inyeccion de
recursos” de importante cuantia, que han terminado por
superar las formas tradicionales de financiamiento de la
balanza de pagos,y que contribuyen, por el ingreso de divi-
sas, a la estabilidad de la economia.

Por esta via, un millon 402 mil familias reciben del ex-
terior un promedio de 40% de su ingreso total,y sirven a la
manutencion de 5.7% de los hogares del pal'ss.

En el grafico 5 se observa que el ingreso por remesas
llega cada vez a mas familias, pues la migracion se extiende
a mas estados de la republica y se da de manera relativa-
mente mas intensa.

Grafica 5
Hogares perceptores de remesas
(proporcion del total de hogares)
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Fuente: Estimaciones de CONAPO con base en INEGI. Encuesta Nacional
de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH): 192, 1994,1996, 1998,2000
y 2002.

Podemos determinar con precision que una proporcion
significativa de las remesas tiene como destino unico el sos-
tenimiento familiar; sin embargo, esto no carece de un ele-
mento dinamizador, pues el consumo de bienes y servicios
también contribuye a estimular la actividad econémica a ni-
vel local. Asimismo, estos recursos contribuyen a transfor-
mar los patrones de consumo de los hogares receptores.

El principal uso de las remesas
Tenemos al menos cinco destinos en el uso de los recursos:
1) La satisfaccion de necesidades basicas (alimentacion,

vestido y algunos servicios) y otros tipos de gasto familiar,
como educacion y salud;

5 El Financiero, México D. F, Miércoles | | de febrero, 2004.
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2) Gasto en vivienda, es decir, compra, mejora, amplia-
cién o construccion;

3) Pago de deudas, no siempre productivas, asi como
pago de obligaciones rituales y compromisos;

4) Mejoria comunitaria, es decir, servicios de salud, pa-
vimentacion de calles, iglesia, etc; y;

5) Una proporcién menos significativa de los recursos es
dedicada a la inversion productiva. Refuerzo de empresas o
actividades productivas, principalmente agricolas y en menor
medida comercio y manufactura®. (Remesas, IME, 2004:1-5)

Informaciéon proporcionada por la EMIF (2004) apoya la
hipotesis de que la inmensa mayoria de los recursos que
envian los migrantes desde Estados Unidos se destina al
sustento del hogar, cubriendo o completando los gastos
requeridos para la satisfaccion de las necesidades basicas
(alimentacion, vestido, salud, educacién, transporte) asi como
a la compra de algunos bienes de consumo duradero. La
segunda prioridad es la vivienda, y a ello se destina también
una parte relevante de los envios, con la finalidad de mejo-
rarla y adecuar los servicios basicos como electricidad,agua

y drenaje. Finalmente, una proporcion minima de las fami-
lias emplean estos recursos en el ahorro o en inversiones
productivas.

Seglin datos proporcionados por Nafinsa, los recursos
de los migrantes mexicanos se distribuyen de la siguiente
manera:

El 97% de los ingresos obtenidos por las familias mexi-
canas en Estados Unidos se destinan al gasto corriente, del
cual el 96% sirve al sustento de los propios migrantes, un
3% son enviadas como remesas familiares y menos de un
1% son remesas colectivas. Otro 3% de los ingresos se des-
tina al ahorro e inversion.

Tratandose de remesa familiar, los recursos estan des-
tinados al sostenimiento de las familias, la compra de algu-
nos terrenos o casas y el establecimiento de algunos
pequenos negocios. Con las remesas colectivas, los recur-
sos estan aplicados a obras comunitarias como mejora-
miento de la via publica, establecimiento de escuelas y
patrocinio de fiestas religiosas y financiamiento de algunos
proyectos de tipo empresarial.

Esquema |
Distribucion de ingresos de familias mexicanas en EEUU y remesas (2999)

INGRESOS DE FAMILIAS MEXICANAS
EN EEUU .
250,000 MILLONES DE DOLARES

GASTO CORRIENTE
242,700 MILLONES

CONSUMO
234,660
MILLONES

REMESAS
FAMILIARES
8,000 MILLONES

AHORRO E INVERSION EN
EEUU 7,300 MILLONES

REMESAS
COLECTIVAS 40
MILLONES

Fuente:Tomado del Semanario Internacional sobre Remesas y Desarrollo, Mario Gamboa, Nacional Financiera, octubre de 2001.

6 IME,“Remesas” en Mexicanas en el exterior, vol. |, nim. 4, Instituto de
Mexicanas en el Exterior, México, 2004, pp. |-5.
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Esquema 2
Uso de las remesas, segun tipo

4 Mejoramiento de las condiciones
laborales

4 Compras de terrenos
REMESAS FAMILIARES

¥ Capital de trabajo y activos de
pequezos negocios familiares o
pequeas unidades agricolas

4+ Tipo empresarial: negocios en la

AHORROS localidad o region de origen.

TIPOS DE REMESAS
% Inversiones personales: casas,
pequezas propiedades agricolas

4 Patrocinio de fiestas civicas o

religiosas
REMESAS €

CoLECTIVAS < Obras comunitarias

4 Proyectos de tipo empresarial

Fuente: Tomado del “Diagnostico Migratorio México-Estados Unidos”
CONAPO, 2003.

Consumo bdasico

El consumo de bienes basicos incluye el gasto en alimenta-
cion, vestido y gastos de manutencion. En este rubro algu-
nos autores incluyen los gastos en educacién y salud
(consultas médicas y medicamentos)7.

Entre 1993-1997,seglin datos de la EMIFS, el 78.5% de las
remesas eran utilizadas en consumo basico, el 16.5% en com-
pra, construccion y mejoras en vivienda, 1.7% en inversion
productiva y el resto para el pago de deudas. En 2004, segiin
el IME’ 78% de las remesas se destina a consumo familiar
basico, 7% a educacion, 8% a ahorro, 4% a compra de bienes
de lujo, 1% a compra de vivienda y 1% a inversion'®.

Para una familia promedio, podriamos inferir un cam-
bio gradual en el destino de los recursos. En una primera
etapa, el migrante envia recursos a sus lugares de origen
con la finalidad de pagar las deudas contraidas para sufra-
gar el viaje y contribuir a satisfacer los requerimientos de

7 Lozano Ascencio, Fernando, Esperiencias internacionales en el envio y
uso de remesas, Real Internacional de Migracién y Desarrollo en
<http:| meme.phpwebhosting.com/migracion/modules/documentos/
7.pdf>, México, 2004.

8 EMIF: Encuesta sobre Migracion en la Frontera Norte de México; se
trata de una encuesta de flujos migratorios de caracter temporal, levan-
tada en la frontera norte de México y auspiciada por el Colegio de la
Frontera Norte (COLEF), la Secretaria del Trabajo, el Consejo Nacional
de Poblacion (CONAPO) y el Instituto Nacional de Migracion.

? Instituto de Mexicanos en el Exterior.

1 pME, Op. cit.

los hogares relativos a la alimentacion, vestido, salud y edu-
cacion. En etapas sucesivas, los recursos se dedican al
equipamiento del hogar, incluyendo la reparacion o amplia-
cion de los inmuebles o la compra de terrenos y/o casas.
Mas adelante, los recursos generados se destinan a “inver-
siones productivas”, como es el envio de recursos para la
compra de herramientas, equipo e insumos para la produc-
cién agricola, si se trata de familias rurales.

En términos generales, la recuperacién del consumo
obedece a un mejoramiento del ingreso, y éste a su vez
proviene de la actividad econoémica y del empleo. De alguna
manera, el empleo externo de los migrantes ha ayudado a
sostener el nivel de consumo, sobre todo en poblaciones
rurales cuyas familias dependen en buena medida de ello,y
dado el paulatino declive del sector agricola.

Ahorro e inversién productiva

Cuando hablamos de ahorro, significa que las remesas son
depositadas en cuentas bancarias o, en ultima instancia, se
guardan en casa,“debajo del colchén”. Dichos ahorros pue-
den ser traidos por el propio migrante, a su regreso, para
ser invertidos de manera productiva en algin pequefio
negocio propio. Cuando es asi, desde un principio se tiene
generalmente la idea del negocio y se comienza a ahorrar
de manera conciente y constante con un proyecto en mente.
En los casos de hogares urbanos o semiurbanos, lo comun
es su inversion en pequenios establecimientos comerciales.
Sin embargo, no es inusual que los migrantes dejen de en-
viar remesas si su permanencia en el extranjero se prolon-
ga''y si es el caso que terminan por asumir un proyecto de
vida distinto al de su trayectoria en México.

Es posible identificar tres formas de inversion produc-
tiva:a) inversion en bienes raices,como lo es la compra de
terrenos y la compra o remodelacion de casa; b) inversion
en bienes de capital, como puede ser la compra de vehicu-
los, maquinaria y herramienta, para mejorar el aprovecha-
miento de la tierra o incrementar la eficiencia de un negocio
ya existente; c) la formacion de nuevos pequenos negocios
o empresas, con la finalidad basica de incrementar la per-
cepcidn de rentas periddicas para el sostenimiento del hogar.
Algunos autores agregan una cuarta forma de inversién
productiva, que seria la inversion en capital humano. Segin
estos autores es preciso considerar como inversion pro-
ductiva los gastos en educacién y salud, ya que éstos valo-
rizan la fuerza de trabajo migrante.

" Tuiran, Adolfo, Fuentes, Carlos y José Luis Avila, indice de intensidad
migratoria México-Estados Unidos, CONAPO, México, 2000, p. 193.
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De esta manera, empieza a ganar terreno la nocién de
que el uso productivo de las remesas no se refiere exclusiva-
mente a la formacion de empresas, sino también a la inversion
en capital humano, via gastos en educacién y salud. Como se-
nala Chandavarkar,“al evaluar el impacto de las remesas sobre
el ahorro y la inversion internos en los paises exportadores
de mano de obra, es importante cuidarse de la falacia de
tratar todo consumo como necesariamente improductivo.
Hasta donde ello mejore la salud y el rendimiento de los
beneficiarios, es tan productivo como la inversion en activos
ﬁjos"'z. Serrano destaca el hecho de que dentro de los usos
productivos de las remesas se debe incluir todo tipo de inver-
sion en capital humano, sobre todo aquélla destinada a la edu-
cacion (incluido el aprendizaje del inglés) y salud.

Asi pues, cuando se dice que las remesas no son usadas
de manera productiva y que la mayor parte de éstas son
destinadas al consumo, se debe tener sumo cuidado, pues el
consumo contribuye a formar a personas con una mejor
alimentacion y la opcion de tener acceso a sistemas de salud
y en algunos casos la posibilidad de acceder a mayores nive-
les de escolaridad, cuando antes no tenian dicha opcion. En
suma, la educacién contribuye a la inversion en capital huma-
no, lo cual a largo plazo resultaria una inversion productiva.

Russell argumenta que los factores que podrian influir
en el uso productivo de las remesas muy probablemente
sean los mismos que definen el flujo de la inversion extran-
jera:un ambiente politicamente estable, politicas macroeco-
ndémicas sensibles a las necesidades del capital extranjero,
inversiones adecuadas en capital humano y mecanismos ins-
titucionales que garanticen tasas de ganancia atractivas. Sin
embargo, esta idea es cuestionable, pues la mayoria de los
migrantes que se van al pais vecino no tienen un alto nivel
educativo, el monto de los recursos que se manejan son en
extremo diversos y muy por debajo de lo acostumbrado
por la inversion externa,y las expectativas de los dos tipos
de agentes son también muy distintas, por tanto es dudoso
que envien remesas considerando estos factores,sobre todo
cuando se sabe que las remesas son utilizadas para el sus-
tento familiar principalmente y mas cuando en algunos ca-
sos posiblemente sea el Unico ingreso del que dependen
las familias. Algunos autores senalan que si los migrantes
destinan sus remesas al consumo y no a la inversion pro-
ductiva, es porque son trabajadores asalariados y no per-
sonas con mentalidad empresarial; en tal sentido seria
ingenuo pensar, argumentan, que la experiencia laboral de
los migrantes derive en una mentalidad de tipo empresa-

12 Figueroa Alvarez, Rosa A., Op. cit., p. I5.
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rial'?, fundamentalmente porque dicho ingreso es esencial-
mente visto como salario, y no como ahorro.

Ante la mayor importancia y monto de las remesas, se
han implementado algunos programas orientados a esti-
mular la inversion productiva de las mismas. Por ejemplo,
se puede mencionar el programa “Invierte en México” im-
pulsado por Nacional Financiera, que estimula a invertir
ahorros en un negocio propio en México.

Algunos beneficios y costos
de la recepcion de remesas

Entre los beneficios podemos mencionar que seguramente
las remesas permiten el mejoramiento de la calidad de vida
de los receptores, ya que preferentemente las usan para sa-
tisfacer sus necesidades basicas, pues constituye un ingreso
adicional'”,

Las divisas que ingresan como remesas son netas, es
decir,no tienen una contrapartida's, caso contrario a la IED,
pues ésta remite ganancias al exterior. Ademas, la entrada
de remesas no implica ningun costo directo para el gobier-
no, pues nNo es necesario un programa de incentivos para
atraerlas. Otro punto a favor de las remesas es que pueden
llegar a comunidades muy pequenas y con escasos recursos,
situacion que no sucede con otro tipo de ingreso externo,
que busca lugares seguros con un ambiente estable e infra-
estructura adecuada, colocandose generalmente en ciuda-
des grandes y medianas.

Las remesas ayudan a transformar, a nivel local, la vida
econdmica, social y politica de las comunidades, y contribu-
yen a la expansion de los medios electronicos para el envio
de dinero, pues se esta usando preferentemente esta via,
asi como promueve a las companias de mensajeria y aqué-
llas dedicadas a la compra venta de délares.

Existe alguna evidencia de que la experiencia de trabajo
en Estados Unidos puede producir beneficios adicionales a los
migrantes cuando regresan a México'®, pues traen el conoci-
miento adquirido como parte de su experiencia:al reincorpo-
rarse a un empleo, o iniciar un negocio, dicha experiencia
puede ayudar a tener una mejor perspectiva y ser mas efi-
ciente en el desempeno de las tareas.

13 Lozano Ascencio, Fernando, Op. cit.

" Waller Meyers, Deborah, “Remesas de América Latina: revision
de la literatura”, en Comercio Exterior, nim. 50, abril, México, 2000, pp.
275-288.

'S 1d.

16 Loaeza Tovar, Enrique M. (et. al.), “Estudio binacional México-Esta-
dos Unidos sobre migracion” en Informe del Estudio Binacional de Migra-
cion, SRE, México, 1997.



Por otro lado, cuando las remesas se orientan en una
alta proporcion a obras sociales e infraestructura basica,
como es el caso de las remesas colectivas, se mejoran las
condiciones de una comunidad y se eleva la calidad de vida
de los pobladores, que de otra forma tendrian que esperar
por una ayuda gubernamental que puede tardar en llegar.
Los gobiernos locales liberan recursos que pueden ser
empleados en conseguir otros fines sociales.

En el supuesto del establecimiento de un negocio, se
mejoran las expectativas familiares de largo plazo, elevando
el flujo del ingreso familiar. Una vez madurado el proyecto
y comprobandose su viabilidad, la familia deberia dejar de
depender de las remesas. Si el proyecto no es autosostenible,
la familia hara perpetuo el ciclo de dependencia de las
remesas a fin de sostener el propio negocio y los gastos
familiares, probablemente arraigando la tradicion de emi-
grar entre los miembros de la familia.

Por el lado de los riesgos, enumeramos la pérdida de
capital humano como el costo mas importante, pues la
mayoria de las personas que se marchan del pais lo hacen a
una edad temprana en que la fase de productividad es ele-
vada, dejando de aportar a la economia el cimulo de crea-
tividad y potencialidad que reside en la gente joven.Podemos
anadir entre los costos el gasto social hecho en educacién
y salud, necesarios para la formacion y capitalizacion de las
personas. Cominmente se ha estimado que estos costos
son pequeios, ya que siempre habra un exceso de mano
de obra, con una educacion semejante, de la cual se puede

mente encuentra una valvula de escape saliendo fuera de
las fronteras. No obstante, podemos observar que cada
vez es mayor la proporcion de mano de obra calificada y
muy calificada que emigra del pais, buscando puestos de
trabajo bien remunerados adecuados a su preparacion.

Al mismo tiempo, algunos autores senalan que las
remesas son ingresos inestables, es decir, impredecibles; au-
nado a ello,argumentan, eleva la desigualdad del ingreso pues
beneficia solo a ciertas comunidades,y no todos los ciudada-
nos de una comunidad pueden acceder a este tipo de ingre-
so extra. Asimismo, en alguna medida este ingreso se gasta
en determinados bienes importados (por ejemplo, aparatos
electroénicos), atenuando el efecto multiplicador del dinero e
incrementando la demanda de importaciones”.

Seguln el Estudio Binacional (1997) ya mencionado'® la
migracion trae consigo cambios en las comunidades de
origen en sus formas de organizacién social y politica. Es
comun que los jovenes con mas iniciativa se marchen, con
el resultado de que las comunidades pierden sus dirigentes
actuales y potenciales,y queden con menos capacidad para
interactuar con el exterior. La pérdida real o potencial de
mano de obra por la migracion puede elevar los salarios y
crear incertidumbres que desalientan la inversion y la ca-
pacitacion de los trabajadores en los lugares en que la mi-
gracion al exterior es alta.

En el siguiente esquema se resumen los principales
costos y beneficios que traen consigo las remesas, segiin
Russell'”.

Esquema 3
Beneficio y costos de las remesas

Beneficios

Costos

*Aligeran las restricciones de divisas y mejoran la Balanza
de pagos.

*Permiten importar bienes de capital y materias primas para el
desarrollo de la industria.

*Son impredecibles
*Se gastan
elevar la inflacion e impulsa los niveles de salarios

*Se traduce en poca o nula inversion en actividades que generan capital de
inversion para el desarrollo.

en bienes de consumo, lo cual incrementa la demanda, puede

*Constituyen una contribucion neta de recursos;
Incrementan el nivel de vida de quienes las reciben.

*Mejoran la distribucion de los ingresos.

*Son una fuente potencial de ahorro y de formacion de Capital.

*El alto contenido importado de los bienes que se consumen aumenta la
dependencia de las importaciones y agrava el problema de la balanza de pagos.
*Reemplaza otras fuentes de recursos, lo que incrementa la dependencia, re-
laja los habitos de trabajo y profundiza los posibles efectos negativos de los
emigrantes que regresan.

*Se gastan en inversiones “no productivas o personales” como bienes raices
y vivienda.

*Crean envidia y resentimiento e inducen los gastos de consumo entre los
no emigrantes.

Fuente:Tomado de “Remesas de América Latina: revision de la literatura” Sharon Stanton Russell,“Remittances from International Migration.A Review

in perspective” en World Development, vol.14, nim 6. pp. 677-696.

7 4.

echar mano para realizar las tareas pendientes, en un pais
como el nuestro con abundante mano de obra, que simple-

' 1d.
% Walter, Meyers, Op. cit.
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También es comin encontrarse con argumentos so-
bre la desintegracion familiar que provoca la emigracion,
asi como posibles problemas de personalidad (el sentirse
diferentes) y sociales (entre los jovenes, formar grupos con
una mezcla indefinida de habitos y cultura importada que
los hace alejarse de la dinamica propia de la comunidad)
que anteriormente no existian en las comunidades de ori-
gen.Aunque estos costos sociales no son facil de estimar

con precision, algunos analistas destacan su importanciazo.

El envio de dinero y su problematica

Un tema recurrente en el envio de dinero ha sido las altas
comisiones que cobran las empresas por el servicio de transfe-
rencias y el bajo tipo de cambio que pagan a los beneficiarios, lo
que implica incrementar las ganancias para las empresas,a costa
de la merma de los recursos para los migrantes y sus familias.

El gobierno mexicano ha realizado algunos esfuerzos para
garantizar el flujo de remesas y lograr aprovecharlas de mane-
ra mas eficiente. Se han promovido mecanismos para reducir
el costo de envio de las transferencias de dinero y proyectos
que brinden oportunidades financieras para los migrantes.

Una via para reducir el costo de las transferencias es
alentar la competencia y el ingreso de mas participantes en
el mercado de los envios.

Las empresas que prestan los servicios, incluidos algu-
nos bancos, operan dentro de marcos de referencia pro-
pios, lo que hace dificil el control de estas instituciones. En
México, la tnica instancia a la que pueden recurrir los usua-
rios afectados por incumplimiento es la Procuraduria Fe-
deral del Consumidor (Profeco), que sélo puede actuar
con base en los estatutos de los contratos. Cada mes esta
institucion publica las distintas comisiones que cobran los
principales organismos encargados de los envios de dinero,
a fin de que sirva como guia para el migrante.

El porcentaje de receptores de remesas en América
Latina que cuenta con una cuenta de banco es menor a
10%. Hace 5 afios, el costo promedio del envio de remesas
era | 5% del monto total. Con el aumento de la competen-
cia entre las empresas y bancos que manejan estas transac-
ciones, las cuotas se han reducido un 50%. Como resultado,
se han ahorrado cerca de 3 mil millones de dolares. Se
espera que las cuotas se reduzcan otro 50% mas (sobre el
valor de la Gltima cuota cobrada) en los préximos afios?'.

Aunque el costo es un factor importante para los mi-
grantes que envian dinero, la confianza y las costumbres

2 | vaeza Tovar, Op. cit.
2! Lozano Ascencio, Op. cit.
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desempenan también un papel importante. Algunos aln
prefieren operar con los llamados “viajeros”, que son per-
sonajes que se dedican a llevar dinero y encomiendas a los
paises de la region.

Transferencias bancarias

Las transferencias bancarias reducen los costos de envio y
el tiempo de espera, y son capaces de ofrecer un instru-
mento idoneo para administrar los recursos de manera
mas eficiente??.

En este sentido, el reconocimiento de validez de la
Matricula Consular de Alta Seguridad (MCAS) por parte de
los principales bancos estadounidenses cobra especial re-
levancia. Ademas de ofrecer la posibilidad de que nuestros
paisanos abran cuentas bancarias en Estados Unidos, la acep-
tacion de la Matricula Consular como documento de iden-
tificacion permite que las instituciones bancarias ofrezcan
a los migrantes nuevos productos (por ejemplo, las tarjetas
de débito binacionales que les permiten disponer de los
fondos en nuestro pal's)23.

En 2003, a diferencia de afos anteriores, las transferen-
cias electrénicas desplazaron a los llamados “money orders”
y al dinero en efectivo, lo que deja constancia del mayor
acceso que tienen nuestros connacionales al sistema finan-
ciero y bancario. Para 2004, la distribucion era la siguiente:

Grafica 6
Mecanismos de transferencia
(2004)

Money Orders

11.33% Cheques
personales
0.00%

Efectivo y Especie
1.41%

Transferencia
Electrénica
87.26%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de CONAPO.

2 Mg, Op. cit.
Bd.



Al observar la grafica podemos percibir que los money
orders han sido desplazados por las transferencias elec-
trénicas , pues actualmente éstas son el medio mas utiliza-
do, con una cifra arriba del 87%;sin embargo, aun los money
orders no dejan de tener su importancia, siendo el segun-
do mecanismo preferido por los migrantes.

Transferencias no bancarias

Uno de los métodos mas utilizados para el envio de dinero
a México es a través de determinadas empresas que usan
“money orders”, ya que el costo de este servicio ha dismi-
nuido debido en parte a la competencia mayor en los Ulti-
mos afnos. En consecuencia, las comisiones por envio se
reducen y se ofrece un mejor tipo de cambio a los benefi-
ciarios en nuestro pa|'524.

El interés central del migrante es que la transferencia
llegue con seguridad a su destino, y si resulta a un bajo
costo, mejor. Las remesas que son enviadas a través de
canales formales, principalmente a través del sistema ban-
cario, podrian tener un impacto mayor en los paises recep-
tores.Una razén es que, de esta forma, podria brindarse una
asesoria oportuna sobre el uso de los recursos, su mejor
administracion y orientacion para canalizarlo al ahorro.

El escenario mas favorable es cuando los migrantes
transfieren sus fondos por vias seguras y eficaces. El proble-
ma es que los esquemas de tipo bancario son incapaces para
responder a las demandas de las zonas pobres de México,
por lo que las demandas financieras de los migrantes no pue-
den ser cubiertas exclusivamente por el sector bancario.

La eleccion de canales formales o informales depende,
en buena medida, de factores como la seguridad, el costo y
la eficiencia de los mecanismos de transferencia de divisas.
Si los migrantes emplean medios informales, es porque
perciben algunas ventajas frente a canales formales. Por
ejemplo, si el tipo de cambio utilizado por los bancos u
otra empresa en la transferencia de fondos es desfavorable
para quienes lo envian, es probable que ello implique un
aumento de las transferencias por vias informales.

La transferencia de fondos de Estados Unidos a Méxi-
co es uno de los servicios mas costosos a nivel mundial, no
sélo por el cobro de comisiones sino, sobre todo, por el
tipo de cambio utilizado en las operaciones. En tal sentido,
deberia pensarse en algln tipo de legislacion que regule el
uso del tipo de cambio en la transferencia de fondos de los
migrantes y no dejarle la decision a los bancos e institucio-

%4,

nes involucradas en este negocio. Incluso podria contem-
plarse el pago en dodlares. Por ejemplo, Fernando Lépez
Mateos, que emigré de Oaxaca en 1993, hoy es un prospe-
ro restaurantero en el centro de Los Angeles, California,
edita un periodico bimestral dirigido a los connacionales
residentes en la ciudad, y posee una empresa de remesas
con |6 oficinas en Oaxaca y se jacta de ser la Unica en su

tipo que permite recibir el dinero en dolares?.

Las remesas y su impacto en la economia

El efecto de las remesas sobre la economia aun se encuen-
tra en una fase de discusion amplia. Desde luego, es mas
facil observar los efectos a nivel local que a nivel nacional.
En una perspectiva macroeconémica, las remesas ayudan
fundamentalmente a mantener estable el tipo de cambio o
a la reevaluacion de la moneda local, asi como al equilibrio
de la balanza de pagos.

Hay quien argumenta que no puede haber un efecto
multiplicador amplio debido a que, en la mayoria de los casos,
las remesas van a dar a economias rurales donde el gasto se
hace de manera gradual y en proporciones pequenas, ya que
el tipico gasto que se realiza es en alimentos y vestido, es decir
el ingreso esta dedicado basicamente a consumo corriente,
donde se presume a los receptores con escasa vision de tipo
empresarial, y en donde dichas remesas constituyen el prin-
cipal componente del ingreso familiar, asi que muy rara vez
podria destinarse a iniciar algln tipo de negocio.

Sobre el aprovechamiento de los recursos podria de-
cirse que ello depende de qué tipo de economia estemos
hablando. En muchos casos, la debilidad de las economias
receptoras no esta en condiciones de aprovechar el esti-
mulo que ofrecen los recursos provenientes del exterior
en la forma de remesas, por tanto no genera efectos posi-
tivos amplios dentro de la economia.

Lo cierto es que los hogares receptores de remesas
presentan mejores condiciones que la poblacion de hoga-
res sin remesas, independientemente del destino final que
se le dé a estos recursos?. Més alld de las caracteristicas
socioeconomicas y demograficas de los hogares, existe otro
tipo de factores que podrian definir la relacion entre remesas
y desarrollo (i.e.inversiones productivas). Entre ellos estan
los programas y politicas gubernamentales para incentivar
el uso productivo de las remesas, los antecedentes empre-

5 Esta empresa de remesas se ha mantenido porque hay |.2 millo-
nes de oaxaquefios en Estados Unidos, 500 mil en California y 250 mil
en Los Angeles.

% | ozano Ascencio, F, Op. cit.
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sariales de los migrantes, las oportunidades reales de inver-
sién en la comunidad®’, el ambiente social y politico, la ubi-
cacion y el tamano de la poblacion, entre otros?,

Algunas familias suelen utilizar parte de estos recursos en
hacer crecer sus negocios o iniciar uno, siempre de tipo fami-
liar y generalmente ocupandose los miembros de la familia en
atenderlo,asi que escasamente podrian generar algin empleo.
Por esto, el impacto econémico de las remesas deberia eva-
luarse en el ambito regional y, sobre todo, al nivel de las eco-
nomias familiares. Esto es importante en la perspectiva de
considerar estos recursos como una palanca para el desarro-
llo regional. En tal sentido es logico reconocer que el impacto
econdémico de las remesas tenderia a ser mayor en aquellas
entidades del pais de mayor concentracion absoluta y relativa
de emigrantes internacionales®.

Aunque el envio de remesas se considera como una
transferencia y es canalizado como ahorro externo, éste se
convierte internamente en consumo, debido a que en mu-
chas ocasiones, como ya se ha afirmado, es la fuente de ma-
yor peso en el monto de ingreso para las familias. Si fuera
posible, afirma Canales®, hacer una comparacién con otro
tipo de ingreso como las remuneraciones al trabajo, y en
menor medida las rentas empresariales, se podria observar
que, en las regiones con fuerte emigracion y elevado ingreso
por remesas, casi serian comparables dichos ingresos por
remesas Y los ingresos por trabajo, por lo que se concluye que
las remesas son tan importantes y de la misma indole, que
cualquier otra fuente de ingreso salarial y por lo tanto ten-
drian la misma repercusién en el desarrollo regional.

Este autor pone de relieve la existencia de una atomi-
zacion en el destino final de las remesas, pues se distribu-
yen en pequefas cantidades entre un gran numero de
familias y sus montos apenas corresponden a un salario
promedio anual de un trabajador.

Arroyo Alejandre y Berumen Sandoval®' cuestionan el
excesivo acento puesto en los efectos multiplicadores de
los ingresos por remesas,argumentando que, finalmente, gran
parte de las remesas terminan en las zonas metropolitanas
(cabeceras municipales y capitales estatales) porque es ahi

7 por ejemplo, tamafnio de mercado, permisos e infraestructura.

28 | ozano Ascencio, F, Op. cit.

¥ | ozano Ascencio, F, Migracién internacional. Transiciéon demogrdfica y
remesas en México, Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias,
unam, 2002, p. 261.

30 Canales Ceron, Alejandro, “Migracion, remesas e ingreso” en Ciu-
dades, nam. 50, abril-junio, rnvi, Puebla, México, 2001.

3 Arroyo Alejandro, Jesis y Berumen Sandoval, “Efectos subregiona-
les de las remesas de emigrantes mexicanos en Estaod Unidos” en Co-
mercio exterior, nim. 50, 2000, pp. 340-349.
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donde se realiza una buena parte del gasto, pues los recep-
tores intentan maximizar el uso de las remesas, buscando el
precio mas eficiente y la mayor diversidad de oferta disponi-
ble, pues en sus comunidades de origen no encuentran los
bienes y servicios debido a lo pequenas y poco diversificadas.
En consecuencia, el efecto multiplicador del gasto se despla-
za a las ciudades medianas y grandes.

Otra caracteristica es que algo menos del 30% de los
ingresos de los emigrantes se remite a sus familias en México
debido a que el otro 70% se ha destinado a gastos en ali-
mentacién, pago de renta y compra de bienes duraderos
en Estados Unidos, teniendo que pagar ademas altas comi-
siones por el envié de remesas; desde luego, el mayor efec-
to multiplicador ocurre en los Estados Unidos®2. Ahora bien,
como por otro lado es mayor el efecto de las remesas en las
zonas urbanas grandes, es posible inferir que el gasto en las
ciudades promueve la concentracién de las actividades eco-
noémicas, lo cual puede contribuir a elevar la desigualdad en
los niveles de desarrollo econémico, y por lo mismo, pro-
mueven de manera indirecta la emigracién interna de re-
giones pobres hacia las grandes ciudades®®.

Segun el Estudio Binacional de 19973* las remesas produ-
cen el mayor efecto multiplicador cuando inciden en las fami-
lias rurales de México, cuyos patrones de consumo y gasto se
orientan a productos nacionales con tecnologias de produc-
cién que tienen relativa intensidad de mano de obra y pocos
insumos importados. Cuando las remesas de los migrantes
van a parar a familias urbanas, una parte mayor de ese dinero
podria filtrarse en forma de compra de productos importa-
dos o con un mayor contenido de insumos importados.

Sin embargo, los trabajadores urbanos podrian benefi-
ciarse indirectamente ya que las familias rurales son esen-
cialmente consumidores de productos industriales. “El
Producto Nacional Bruto aumenta unos 2.90 dolares. Cada
dolar en remesas puede traducirse en un aumento de 0.3
dolares a 0.4 dolares en el ingreso de pequenos agriculto-
res y trabajadores rurales; y 1.10 ddlares en el ingreso de
las familias de trabajadores urbanos (aunque las familias ur-
banas no reciben la mayoria de las remesas, se benefician
de la demanda de bienes y servicios urbanos por parte de
familias rurales”.

Los beneficios que las comunidades reciben de los envios
de dinero, seglin este estudio, depende de:niimero de familias
con migrantes empleados en el extranjero; la importancia re-
lativa de las remesas en comparacion con otras fuentes de

32 yd.
B 1d.
3 Loaeza Tovar, Op. cit.



ingreso; y si la comunidad es o no capaz de preservar los
efectos multiplicadores de estos envios™.

Cruz Zamorano afirma que en escala macroeconémi-
ca las remesas pueden proporcionar una significativa co-
rriente de divisas, incrementar los ingresos nacionales,
financiar importaciones y contribuir a la balanza de pagos.
De igual manera pueden fortalecer la estabilidad cambiaria
al atemperar el déficit en cuenta corriente.Al fortalecer el
consumo, las remesas alientan una mayor actividad en los
diversos sectores: agricola, manufacturera, comercial y de
servicios; el efecto multiplicador respectivo contribuye al
avance econémico. En el largo plazo, el éxito econémico
puede desalentar la emigracion.

Diversos analistas estan de acuerdo en sostener que
“no hay un mecanismo automatico por medio del cual la
migracion y la inyeccion de recursos que representan las
remesas contribuyan a impulsar el desarrollo de las regio-
nes de origen. ;En qué medida y de qué manera la migra-
ciony las remesas pueden cumplir mas adecuadamente con
esta funcion? Mas alla de la importancia cuantitativa de los
recursos provenientes del exterior, el impacto de las
remesas debe valorarse segiin sus usos en diversos con-
textos, pues de ellos pueden depender sus efectos multi-
plicadores sobre las economias y sus consecuencias sobre
la misma dinamica migratoria”.

Programas de fomento al uso
Productivo de las Remesas

Diversas iniciativas han intentado alentar el uso productivo
de las remesas familiares como estrategia complementaria
de desarrollo. Se han hecho diversos intentos en México
por aumentar su captacion y por canalizarlas en mayor
medida al ahorro y la inversién, pero los resultados han
sido siempre desalentadores.

Uno de los programas que ha destacado por el apoyo
que brinda a los migrantes es el impulsado por Nacional
Financiera, “Invierte en México”, el cual busca favorecer el
crecimiento econémico y la creacion de empleos en las
comunidades con altos flujos migratorios, atendiendo las
necesidades locales y el posible potencial empresarial de
los emigrantes. El programa contempla acceso a financia-
miento y planes de negocios mediante asesoria y bisqueda
de oportunidades37.

En el estado de Zacatecas se ha impulsado el progra-

ma “3x| Zacatecas”, el cual consiste en que por cada peso

3 d.
3¢ Tuiran et. al,, Op. cit., p. 193.
37 IME, Op. cit.

que envian los paisanos a México, los gobiernos federal,
estatal y municipal, donan un peso respectivamente, canali-
zando la suma de los recursos a determinados proyectos
de desarrollo en las comunidades de origen. Bajo este me-
canismo, los migrantes y los residentes locales seleccionan
los proyectos, revisando y vigilando la aplicacion del gasto
para asegurar la transparencia. El objetivo principal del Pro-
grama es ayudar a las comunidades a mejorar su calidad de
vida a través de diversos proyectos: educativos, salud, infra-
estructura social, agricolas y de vivienda, entre otros.

Las decisiones de inversion se toman conjuntamente
con los representantes de las asociaciones de migrantes y
la ejecucion del proyecto es coordinada o al menos super-
visada por ellos.

Durante 1999, el Programa 3 x | conté con aportaciones
por cerca de |.3 millones de dolares de los clubes zacatecanos
y realizo inversiones por mas de 5 millones de délares. Entre
los proyectos financiados predominan los de pavimentacion
de calles y caminos y los de abastecimiento de agua potable y
electricidad. Sélo por excepcion se han apoyado proyectos
productivos. El programa lleva ya en operacién mas de siete
anosy se ha convertido en una especie de paradigma en México,
por su organizacién y sus resultados. Ha sido imitado por otros
gobiernos locales de este pais, con resultados desiguales. En-
tre enero de 2002 y octubre de 2003, las organizaciones de
mexicanos en Estados Unidos aportaron |88 millones de pe-
sos al Programa 3x |, mientras que los gobiernos federal, esta-
tales y municipales, invirtieron $195 millones de pesos38.

En lo que se refiere a mecanismos multilaterales, el 28
de marzo de 2004, en Lima, Perd, funcionarios del Fondo
Multilateral de Inversiones y del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), confirmaron su compromiso de seguir dis-
cutiendo ideas para agilizar el flujo de remesas en la region
y destinarlo a proyectos de inversién productivos.

Recientemente, algunos gobiernos estatales han revi-
vido ciertas iniciativas e instrumentos que han sido utiliza-
dos en el pasado en otros paises con resultados desiguales.
Los casos de Jalisco (FIDERAZA) y San Luis Potosi (Fondo de
Apoyo a Comunidades) son los que han llamado mas la
atencion por su forma de financiamiento, basada en apor-
taciones de los intermediarios financieros.

En ambos casos la idea basica es la misma: los bancos o
agencias intermediarias aportan al fondo un pequeno por-
centaje de sus utilidades por el envio de remesas operado
dentro de cada estado. Con dicho fondo se financian dos
tipos de proyectos: obras de infraestructura social en mu-
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nicipios expulsores de migrantes y proyectos productivos
viables que coadyuven a detener la emigracién. Las reglas
para el manejo y supervision del fondo se fijan en consulta
con los clubes de migrantes y estos organismos participan
activamente en el proceso de otorgamiento de los crédi-
tos. Los gobiernos estatales hacen aportaciones adiciona-
les al fondo o brindan apoyos complementarios de asistencia
técnica para la integracion de los expedientes técnicos de
los proyectos o para facilitar la gestion de éstos.

En Guanajuato se ha establecido otro programa. El pro-
grama se ha promovido a través de las Casas Guanajuato, que
son organizaciones sin fines de lucro, establecidas en Esta-
dos Unidos bajo el apoyo conjunto de los clubes de migran-
tes guanajuatenses en ese pais y el gobierno de Guanajuato.
Hasta mayo de este afio, se habian establecido |7 Casas
Guanajuato en igual nimero de ciudades estadounidenses.

Para el establecimiento de maquiladoras en sus locali-
dades de origen, los migrantes aportan 60 mil dolares y el
gobierno estatal concede un crédito por otros 60 mil dola-
res. Con el total se establece una empresa administrada
por el respectivo club. El gobierno estatal canaliza también
otros apoyos para capacitacion y asistencia técnica.

El programa comenzé en 1996 con una promocion para el
establecimiento de diez maquiladoras. Hasta ahora se han esta-
blecido seis en cinco distintos municipios con alta tasa de emi-
gracion internacional. Alin no se dispone de elementos para
evaluar en forma cabal los resultados de estas empresas, pero
la mayoria parece haber superado los problemas de arranque.

En México se ha encontrado que en ciertas zonas rura-
les de alta migracion, las remesas familiares se utilizan como
fondos de contrapartida para acceder a ciertos beneficios
de programas de fomento agropecuario y rural,como los de
la Alianza para el Campo.Asi, en algunos estados se ha com-
probado que hasta una cuarta parte de las compras de trac-
tores, ganado y otros activos se financia con dichos ingresos.
A quienes disponen de remesas les es mas facil cumplir con
las reglas de operacion de los respectivos programas, que
por lo general exigen que los beneficiarios muestren las fac-
turas de compra para recibir el subsidio gubernamental.

Las evidencias anteriores han llevado a las agencias
gubernamentales a plantearse la realizacion de esfuerzos
paralelos de promocién de sus programas en ciertas zonas
del pais, a la par que entre los migrantes residentes en Es-
tados Unidos que utilizan como eje a sus organizaciones.

En resumen, por si solos o a través de sus clubes, los
migrantes se encuentran participando en la fijacion de las
reglas del juego, sea para el manejo o la supervision de los
fondos, para la promocion de los programas o para la rea-
lizacion de los proyectos.
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Conclusiones

La migracion de México a Estados unidos lleva una larga
trayectoria debido a la cercania con la frontera norte, a la
creciente interdependencia econdémica,y a la disparidad en
el PIB per capita. Este entorno hace cada vez mas urgente la
discusion bilateral sobre el tema laboral y el trabajo de los
migrantes mexicanos en EEUU.

El problema del desempleo en México es el principal
detonante de la emigracion de tantos connacionales. El sec-
tor industrial no ofrece oportunidades de empleo suficien-
tes para los requerimientos de la poblacion, asi como el
atraso en que sobrevive el sector agricola.

La mejor forma de enfrentar el fenémeno de la migra-
cion internacional es fortaleciendo la generacion de empleos,
la consolidacion de proyectos e impulsando la actividad agri-
cola en las comunidades de origen. Para ello es necesaria la
colaboracién entre diversos actores, y se trata, en suma, de
darle viabilidad a un proyecto nacional de desarrollo.

El aprovechamiento de las asociaciones que aglutinan a
los emigrados, puede ser Util para potenciar el ahorro y la
inversion, asi como para concentrar los recursos en gru-
pos y proyectos claramente definidos que pueden contri-
buir a aminorar diversas dificultades que presentan algunas
regiones como consecuencia de sus insuficiencias produc-
tivas y fuertes desigualdades sociales, factores que estan en
la base de las actuales tendencias de la emigracion.

Gracias al envio de las remesas, miles de familias pue-
den subsistir empleando estos recursos en la compra de
bienes y servicios basicos, en su mayoria de origen rural. Al
mismo tiempo, estimulan la economia local al ser utilizadas
para subsidiar la apertura de nuevos negocios o los culti-
vos comerciales. Asi mismo,ayudan a renovar la vivienda lo
cual se traduce en una mejor calidad de vida, se pagan deu-
das y,a nivel comunitario, se presenta una mejoria en servi-
cios, salud, pavimentacion de calles, iglesias, etc, y se refuerzan
las empresas o actividades productivas.

La mayoria de las investigaciones disponibles presen-
tan un patron general del uso de las remesas destinandolas
a la satisfaccion de las necesidades basicas, la adquisicion de
bienes de consumo duradero y la compra y mejora de vi-
viendas, mientras que solo una pequena proporcion se des-
tina al ahorro y a la inversion productiva.

A largo plazo, la solucién al problema del fenémeno mi-
gratorio radica sobre todo en los esfuerzos que se puedan
realizar para mejorar las condiciones econémicas del pais. Se-
guramente, el mejoramiento de los patrones de crecimiento
economico de México reduciria el flujo migratorio, ya que el
factor principal del movimiento migratorio a Estados Unidos
es el bajo desarrollo de ciertos sectores de la economia mexi-
cana. El objetivo seria transformar las condiciones en las que
funciona el mercado de trabajo, reducir las divergencias eco-
nomicas y las diferencias salariales entre las economias.



Genealogia de la resistencia de
las mujeres zogues, manguemes
y mayas, en 3 momentos despues
de la conquista de los Chiapas”

Maria Isabel Pérez Enriquez**

E n este ensayo trato de explicar
algunos ejes relacionados a la genea-
logia de la resistencia de las mujeres
indigenas chiapa-manquemes',zoques
y maya tsotsil-tseltales, desde la con-
quista de la Provincia de los Chiapa,
cuyas vertientes desembocan en re-
sistencia indigena de rechazo violen-
to, seguido de resistencia pasiva de

* Material de este ensayo forma parte de la
tesis doctoral titulada Resistencia y participacion
politica de las mujeres indigenas de los altos de
Chiapas: San Andrés Sakamchén de los pobres y
San Pedro Chenalhd, 1994-2001, Facultad de
Ciencias Politicas de la UNAM, México, 2001.

** Facultad de Ciencias Sociales de la Uni-
versidad Autonoma de Chiapas.

' Heber Matus Escarpulli plantea que los
chiapanecas, soctones o manquemos defendie-
ron la Provincia de los Chiapa y han manteni-
do una cultura milenaria.

sometimiento, hasta desencadenar una
de las formas de resistencia violenta
sublevacion en donde las mujeres han
destacado por su entereza y entrega
aglutinadora. Para el efecto, se divide
la reflexion, para retomar cémo el es-
piritu femenino y la fuerza de la resis-
tencia han aflorado en Chiapa de
Corzo y en Chamula en 1528, en San-
ta Martha, Chenalhé y en Cancuc en
1712 y en la participacion politica de
una mujer maya tsotsil-tseltal en el
Congreso de la Unién en la ciudad de
México en el afio 2001. Este articulo
intenta mostrar como que diferentes
modalidades de resistencia ante la sub-
ordinacién y el sometimiento de cla-
se, etniay género a partir de la Colonia,
constituyeron imaginarios individuales
y colectivos de las mujeres indigenas

Este articulo intenta mostrar cbmo gque diferentes modalidades de resistencia
ante la subordinacion y el sometimiento de clase, etnia 'y género a partir de la Colo-
nia, constituyeron imaginarios individuales y colectivos de las mujeres indigenas que,
después de la conquista, dieron como resultado acciones de encubrimiento cultu-
ral de conocimiento, de subordinacion y de sometimiento indigena, con brotes
destacados de resistencia y sublevacion de las mujeres.

que, después de la conquista, dieron
como resultado acciones de encubri-
miento cultural de conocimiento, de
subordinacién y de sometimiento in-
digena, con brotes destacados de re-
sistencia y sublevacion de las mujeres.

Bajo los marcos del proceso de
acumulacion capitalista durante La
Colonia se generaron fuentes del ca-
pitalismo mundial; se dio entonces la
presencia determinante de Maria Can-
delaria y la sublevacion de Cancuc.
[712. La resistencia y participacion
politica de la Comandanta Esther; in-
tegrante del EZLN, en el Congreso de
la Unioén, manifiesta nuevas modalida-
des de participacion de las mujeres en
historia de los levantamientos indige-
nas que trascienden en la vida politica
de México.
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Primer momento

En 1529, los espanoles llegaron a la peninsula de Yucatan y
4 ainos mas tarde, las tierras altas de Chiapas fueron con-
quistadas. En un principio, hubo desinterés de los espano-
les por conquistar estas tierras, tanto por lo apartado de la
region como por la resistencia indigena que ahi encontra-
ron. En la Provincia de los Chiapa, ya habian formas organi-
zativas que permitian hablar de una fuerza organizada tanto
de hombres como de mujeres.

La conquista de Chiapas se realizé con muchas dificul-
tades.Varios intentos trataron de someter a los indigenas
de la region. Sobre todo a los chiapanecas, llamados tam-
bién, los chiapa y es hasta que en el ano de 1545 Luis Marin
concluye la conquista de La Provincia de Chiapas en donde
destacan la feroz resistencia de los chiapanecas o soctones
de Chiapa de Corzo y la resistencia de los chamulas.

Bernal Diaz del Castillo enviado por Cortés para acom-
panar a Luis Marin, sefiala que desde que se inicio la con-
quista, los espanoles se dedicaron a recoger a todas las
mujeres y esclavizarlas junto a los prisioneros de batallas, a
quienes se les herraba con hierro,a nombre de Su Majes-
tad la Reina de Espaﬁaz. En su intento de pacificar la Provin-
cia de Chiapa, nos da cuenta de los sacrificios humanos que
realizaban los indigenas, justificando asi el hecho de herrarlos
como esclavos’. Aunque segln dice, algunas veces toma-
ban y escondian a las mejores indias, para su servicio, dan-
do a las viejas y ruines para su reparticion entre los
conquistadores. Explica como se alzaban los indios cuando
les pedian tributo y ain mataban a sus encomenderos.

“No querian venir a la villa ni obedecer mandamientos
que les enviaban. Luis Marin acordé que fuésemos a traer
la paz. Enviamos mensajeros y la respuesta fue que sallen a
nosotros 3 escuadrones de flecheros y lanceros. Mataron a
dos de nuestros compaieros. Escapamos de morir. Marin
mando pedir mas soldados. Habia miedo a los chiapanecas,
porque ciertamente eran en aquel tiempo los mayores gue-
rreros que habia visto en toda la Nueva Espaiia...daban gue-
rraa sus comarcanos,los de Sinacantan y a todos los pueblos
de la lengua quelene."4

Diaz del Castillo relata cémo se enfrentaban a los nu-
merosos arcos, flechas y lanzas de los chiapanecas, que lo-
graron herir a numerosos soldados, entre quienes estaba
Luis Marin. Los pueblos que habitaban la Provincia de Chiapa

2 Bernal Diaz del Castillo, Historia verdadera de las cosas de la Nueva
Espaiia, p. 297.

3 Ibid., p. 621.

* Ibid, p. 630.
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eran muy diversos y los grupos chiapanecas fueron quienes
dominaron a los demas pueblos de Zinacantan, a los tzotzi-
les, a los tzeltales y a los zoques. Por lo que los espafoles
temieron esta conquista.

“Tuvimoslos por muy buenos guerreros y osados en
pelear y esa noche se dio orden para otro dia. El 20 enfren-
tamiento lo rechazaron de nuevo. Habia grande miedo a
los chiapanecas porque ciertamente eran en aquel tiempo
los mayores guerreros que yo habia visto en la Nueva Es-
pana... y los naturales de ella eran en gran manera belicosos
y daban guerra a sus comarcanos que eran los de Zinacantan
y a todos los pueblos de la Laguna Quilenoyas, asi mismo a
los pueblos que se dicen los soques,..."5

Esta division entre los pueblos de la Provincia de Chiapa,
tanto de zoques y soctones,como entre los propios mayas,
explica el hecho de que algunos pueblos se hayan sumado
a los conquistadores, para combatir en contra de los
chiapanecas. Entre ellos destacaron los zinacantecos. Por
su parte, los pueblos chamulas, aunque sufrian también de
la dominacién de los chiapanecas, no aceptaron sumarse a
los espanoles.

“Como los espanoles estaban preparados, antes que
los chiapaneses llegasen al pueblo de Isapa, saliéronles al
encuentro Yy se trabd la batalla, la que duré toda la tarde
hasta que entré la noche;al anochecer se retiré el ejército
indigena...Al inspeccionar el campo de batalla, se hallaron
dos espafioles muertos, cuatro caballos y quince heridos;
entre éstos estaba el mismo Capitan Luis Marin con dos
heridas,...."

En la ciudad, foco de la sublevacién, numerosos indige-
nas entorpecieron las maniobras de la caballeria.

“Llegando al pueblo de Chiapa nuevamente los encon-
traron muy armados con penachos grandes, voces y gritos
y silbos, era cosa de espantar. Empezaron a pelear como
rabiosos, como leones, eran tantos los contrarios que so-
bre nosotros vinieron. Traian sogas, para echar soga a los
caballos y...traian en medio de sus escuadrones una india
algo vieja y muy gorda y segtin decian, esa india la tenian por su
diosa y adivina y les habia dicho que ansi como ella llegase a
donde estabamos peleando, que luego habiamos de ser venci-
dos y traia en un brasero unos sahumerios y unos idolos de
piedra y venia pintada todo el cuerpo y pegado algodon a las
pinturas y sin miedo alguno meti6 entre los indios nuestros
amigos, que venian hechos un cuerpo con sus capitanes y
luego fue despedazada la maldita diosa...les fuimos rom-

5 Casarrubias, Vicente, Rebeliones indigenas en la Nueva Espafia, SEP,
Enciclopedia Popular, México, 1995, p. 30.
© Ibid, p.31.



piendo poco a poco y les pusimos en huida y se escondian
entre los grandes pedregales y todos los mas se echaron al
rio..”
En esta narracion se puede observar por un lado la
fuerte resistencia de los pueblos indigenas chiapanecas y
chamulas, en contra de la dominacién espanola, por el otro,
el importante papel que llegaron a cumplir algunas mujeres
sacerdotisas que acompanaban y animaban a los hombres
en las batallas. El fortalecimiento de los batallones indige-
nas se vio debilitado en el momento en que se destroza a
la diosa (sacerdotisa) que guiaba a los guerreros chiapanecas,
portando incienso. El conquistador sehala ademas cémo
las armas indigenas hechas en base a cuchillas de pedernal
cortan mas que sus propias espadas. A partir de esto se
puede comprender el laborioso arte de la guerra que ha-
bian llegado a alcanzar los dominados, quienes a pesar del
contraste en el armamento, lograron hacer heridas en nu-
merosos conquistadores,ademas de que conocian profun-
damente los terrenos pedregosos y abruptos de la sierra.
La resistencia militar que se mostraba ante los conquista-
dores que iban a caballo, les hicieron retirar en varias oca-
siones; quienes hicieron prisioneros tanto a hombres como
a mujeress. De donde podemos inferir, el importante papel
que llegaron a cubrir las mujeres guerreras.““Se prendieron
muchas mujeres y muchachos cuando hufan con la niebla y
muchos ninos.Y antes de partir a Ciudad Real, pernocta-
ron a la orilla del Grijalba, en donde unos indios de
Jaltepeque, se quejaron de los chiapanecas ante Luis Marin,
diciéndole que los chiapanecas los mantenian prisioneros
como esclavos, labrandoles sus sementeras y maizales, pes-
cando para ellos y haciendo otros oficios,ademas de tomar
con libertad a sus hijas y a sus mujeres"9. De aqui podemos
inferir como la situacion de sujecién que vivieron las muje-
res aun antes del periodo de la conquista, siempre las ha
mantenido como botines de guerra. Después de esa bata-
lla, los espanoles se fueron a Ciudad Real- Chiapa de los
Espafioles y el capitan Luis Marin dejo libres a 6 indios con
sus mujeres, de los presos de Chamula, para que pudieran
mantener la paz y llevarse a toda su gente. Una vez fueron
pacificados los indigenas de Chamula, los de Huixtan se
volvieron a sublevar, levantandose otra vez en contra de
los espanoles.

“Para combatir a los nuevos sublevados arreglé el se-
fior Marin sus tropas y pidié 200 hombres a los caciques

7 Ibid., p. 445.
8 Ibid., p. 446.
? Loc. cit.

de Sinacantan y 200 guerreros a los de socton;ambos pue-
blos se presentaron gustosos al llamamiento que les hacia
el jefe espafiol; con este auxilio marcharon los expedicio-
narios para sobre el pueblo Chamula, ..
someter por la fuerza...Al aproximarse el ejército espanol,
lo recibieron los indigenas con grande estruendo de tam-
bores, caracoles, gritos, silbos y alaridos para atemorizar a
los hombres menos acostumbrados a esta especie de gue-
rras, y le hicieron una descarga de fleja, vara y piedra, que
cubrio el suelo, hiriendo a cinco soldados y dos caballos...los
sitiados se defendian, arrojando sobre los asaltantes una
nube de piedras, flecha y vara, agua caliente mezclada con
sangre, pez y resina ardiendo, rescoldo y lumbre, y unas
piedras tan grandes que rompian las mamparas defensivas
de los espanoles y los hacian retroceder...e dicen: “pues
que deseais e queréis oro, entrad dentro que aqui tenemos
mucho”, y nos echaron desde las almenas siete diademas
de oro fino,y muchas cuentas vaciaderas, e otras joyas como
caracoles....'?

Esa resistencia feroz se tradujo en numerosas subleva-
ciones de diferentes pueblos mayas, como los tsotsiles
chamulas, vecinos de los pedranos y san andreseros que se
desconoce si en esa época formaban un mismo grupo con
los chamulas. Sin embargo, paradéjicamente sabemos del
relato que los mismo tzotziles estaban divididos porque
los tzotziles de Zinacantan, si accedieron a sumarse a los
espanoles. Seguramente habia mujeres y nifios en la resis-
tencia violenta. Esto se puede desprender de la siguiente
cita: “Los espanoles salieron en persecucion de los fugiti-
vos logrando prender a muchas mujeres y ninos,y a treinta
hombres y con sus prisioneros se volvieron al pueblo de
Sinacantan.”'! Al poner nuevamente en libertad a sus pri-
sioneros, los chamulas aceptaron finalmente someterse a
la obediencia al rey de Espana. Segiin Rafael Sanchez Ferlosio
citando a Oviedo senala que,“...aquellos de carga o tamemes
los tomaban por tener mas esclavos o servidores,... e que
las mujeres las que querian también para se servir de ellas
e para sus sucios usos e lujuria e que las facian bautizar
para sus carnalidades mas que para ensenarles la fe;y que
detenian los caciques principales, que asi convenia para que
los otros sus subditos estuviesen quedos e no les diesen
estorbo a sus robos e a lo que quisiesen hacer en su tierra

12
de los tales “”

. los volvieron a

% bid,, Bernal Diaz del Castillo, p. 39.

' Ibid., p. 40.

12 Rafael Sanchez Ferlosio, “Esas Indias equivocadas y malditas”, en
Op. cit,, 1492-1992, La interminable conquista..., p. 45.
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Estas fueron las principales sublevaciones de resisten-
cia de los tzotziles y tzeltales de la region de los Altos de
Chiapas, al momento de la conquista.

Segun Bernal Diaz del Castillo en 1544 llegd Fray
Bartolomé de las Casas,acompanado de |17 dominicos que
iniciaron la conquista espiritual mediante conversion reli-
giosa de los indios, apoyandose en las Leyes de Indias cuya
contribucion a sus derechos contempla su derecho a con-
servar a sus familias y a participar en los sacramentos,como
cualquier ser humano.

Desde aquellas regiones se resistieron numerosos pue-
blos, mientras que otros como los nahuas, fueron obliga-
dos a iniciar un mestizaje consistente en la mezcla de las
culturas europeas y aborigenes.

Para el caso concreto de los indigenas de Chiapa, Fran-
cisco Ximénez cuenta como muchos fueron los que para
no someterse a ser constrenidos en repartimientos dota-
dos a los espaioles, migraron a las zonas retiradas en las
cimas pedregosas de los cerros, liberandose asi del servicio
personal en trabajos y tributos, que obligaron a los pueblos
sometidos .

La condicion de inferioridad social y econémica en que
se les situd desde los primeros tiempos de la dominacién
colonial hispana, contribuyé a la acumulacion originaria de
capital en todo el mundo. Como respuesta a este proceso
se dieron numerosas manifestaciones de resistencia, rebel-
dia y violencia que no lograron liberar a los indigenas de la
marginacion en que se los ha mantenido.

Sometido el indigena, la indigena por el conquistador,
su destino fue el de los vencidos: trabajar para el victorio-
so,aunque ante ello, algunos se resistieron pasivamente”. A
lo largo de la historia de los hombres y mujeres mayas,
podemos hablar de diferentes modalidades de resistencia
manifiestas. En el momento del encontronazo con la cultu-
ra occidental, se dio una resistencia violenta y guerrera. Mien-
tras que una vez sometidos, se fue produciendo una resistencia
callada socidl, politica y cultural que tuvo mayor fuerza en
unas culturas que en otras. Esta resistencia, en algunas oca-
siones fue inconforme, en otras implicd una resignacion
ante el poderoso y abandono de sus raices culturales. La
cultura maya es un ejemplo de resistencia multiple que no
acepto el mestizaje con la cultura impuesta y que asumio
una necesidad de mantener aunque fuera soterradamente,

13 Op. cit,, Ximénez, p. 299.

'*Véase Gabriela Robledo, Disidencia y religion, los expulsados de San
Juan Chamula, UNACH, Tuxtla Gutiérrez, 1994, Maria Isabel Pérez Enriquez,
Expulsiones indigenas, Claves Latinoamericanas, México, 1994.
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una religiosidad y cosmovision que ha aflorado en diferen-
tes momentos de insurreccion y ha impactado socialmente
tanto a indigenas como a no indigenas.

¢{Coémo eran las culturas de la regién que quedaron
encubiertas después de la de que fueron sojuzgados? Enri-
que Dussel senala que la conquista de la Nueva Espana
implicé una “invasion” que determina en-cubrimiento del
indio, por lo que para superar esa vision europeocéntrica
hay la necesidad de alcanzar el des-cubrimiento del otro
que nace en la superacion de ese encubrimiento, es decir,
su liberacion en el verdadero encuentro con el otro. En
este sentido El encubrimiento del indio: 492", puede muy
bien ilustrar un largo proceso de ocultamiento cultural que
nace de esas fechas en la historia de larga duracion de los
pueblos indigenas, hasta la década de los noventa en que
esta cultura empieza a hacerse visible.

Me parece importante resaltar aqui una vision filosofi-
ca del“otro” que ha destacado sobre todo Enrique Dussel,
retomando el planteamiento de Emmanuel Levinas. Si por
“el otro”, entendemos al indigena y mas concretamente a
la mujer indigena en contraposicion a la sociedad mestiza,
podremos desprender una reflexion a partir de la visidon
contrapuesta, generalmente omitida. El “otro”,—es decir el
indigena y la mujer indigena—, lejos de ir desapareciendo, se
ha ido manteniendo y reproduciendo en su culturay en su
resistencia.

Emmanuel Levinas plantea la necesidad de abordar una
reflexion que supere la visién etnocéntrica de Lo Mismo
de la cultura occidental, histéricamente etnocéntrica, que
ha dejado de lado la vision y el oido de los(as) otros(as), y
es necesario reconocer que Lo Mismo, nunca fue Lo Mis-
mo, sino que siempre estuvo, aunque oculta, la presencia
de los otros y las otras que hay que reconocer.A partir de
este reconocimiento de las diferencias de culturas,vamos a
explicar como los pueblos indigenas constituyen un sujeto
histérico particular que reclama no sélo sus derechos so-
ciales conculcados, sino su papel en la historia, ademas de
un reclamo de democracia, justicia y paz con dignidad en el
terreno de la vida cotidiana y en el terreno de lo politico.

Se*...trata de una recuperacién de la historia del otro(a)
opacado(a), por el Mismo, que dominé a la filosofia”'®. De
donde este intento de reflexion historica, deberia de com-
pletarse con recuerdos y la memoria histérica de las pro-

15 Enrique Dussel, Liberacion de la mujer y erdtica latinoamericana, Edi-
torial Nueva América, Bogotd, 1998.

16 Levinas Emmanuel, La huella del otro, Editorial Taurus, México, 1998,
p.15.



pias mujeres indigenas, que a través de la tradicion oral de
los abuelos, se enlazan con la historia de los mayas origina-
rios.

Asi vemos necesario plantear el pensamiento a partir
del reconocimiento de esa alteridad que prohibe ademas
toda generalizacion esquematica, en donde el escuchar se
convierte en un acto de apertura, renunciando asi al acto
de ser propietario (a) de la lengua explicativa, antes bien,
en la busqueda de otros lenguajes que hablan las mujeres,
de donde el saber implicara la comprension de ese didlogo
real y posible.

Antonio Garcia de Leon dice que a pesar del someti-
miento, se presentd una resistencia feroz ante el dominio
espafol, que mantuvieron a sus viejas deidades en una so-
brevivencia velada, en donde destaco el papel de las cacicas
tzotziles,zoques, tzeltales y lacandonas'’.Esta participacion
enérgica de las indigenas sin embargo no fue unificada, re-
conocida.

De modo que han habido diferentes modalidades de
resistencia desde el momento en que se dio la conquista:
Resistencia militar de los pueblos mayas que no se dejaron
dominar del todo y posteriormente al sometimiento, resis-
tencia callada cultural de negacién ante “el otro” que los
ocultaba en derechos e identidad.

En contraste con aquellas formas de resistencia desde
el siglo XV, la resistencia de la década de los setenta en el
siglo XX, ha sido la bisqueda y encuentro con su posibili-
dad de des-cubrimiento. La resistencia a partir de 1994,
marca el inicio de reconocer y defender necesidades de-
tras de un pasamontanas, manteniéndose al margen de la
politica institucional que ha negado histéricamente a los
pueblos indigenas. Aqui se trata nuevamente de una resis-
tencia guerrera- militar'®, politica, cultural, social, en la de-
manda del cumplimiento de Los Acuerdos de San Andrés.

Hay un imaginario individual y colectivo de las mujeres
indigenas después de la conquista. Hay un encubrimiento,

'7 Antonio Garcia de Ledn, Resistencia y utopia, “Después del primer
combate, algunos indios de Jaltepec, y Tehuantepec, que los chiapanecas
mantenian cautivos, engrosaron las fuerzas del capitan Luis Marin, las
cuales a costa de muchos sacrificios vencieron a las tropas de Chiapa,
dirigidas por una sacerdotisa y lograron apoderarse de esa plaza fuerte
del rio Grijalva...”, p. 36.

18 Se expresa en lo militar porque las mujeres zapatistas que se le-
vantan en 1994, participan de un ejército beligerante, tienen uniforme y
portan arma y pasamontanas. Esta resistencia militar; a partir del proce-
so de didlogo se expresa de multiples formas, adoptando manifestacio-
nes de resistencia econdémica, cultural, educativa, de salud y dando lugar
a participacion politica. Op. cit., Pérez Enriquez, Resistencia y participacion
politica de las mujeres... <www.laneta.apc.org/menriquez/l20ct2001/
impactoesther.htm>.

subordinacion y sometimiento de las indigenas, con brotes
de resistencia.

En su articulo “Porque aln lloramos”, Gioconda Belli
hace una impactante rememoracién de la conquista, tra-
tando de reproducir el discurso de los propios pueblos
mayas, a partir de su revision de archivos de la época, entre
los que destacé la lectura de Lopez de Goémara.

“Después de varios meses de recios combates, uno
tras otro morian los guerreros.Vimos nuestras aldeas arra-
sadas, nuestras tierras entregadas a nuevos duefos, nues-
tra gente obligada a trabajar para los encomenderos.Vimos
a los jovenes puberes, separados de sus madres, enviados a
trabajos forzados, o a los bardos desde donde nunca regre-
saban. A los guerreros capturados se les sometia a los mas
crueles suplicios; los despedazaban los perros o morian
descuartizados por los caballos...Tuvimos que retirarnos a
las tierras profundas, altas y selvaticas del norte,a las selvas
en las faldas de los volcanes. Alli recorriamos las comarcas
buscando hombres que quisieran luchar, preparabamos lan-
zas, fabricadas por nosotras mismas, recuperabamos fuer-
zas para lanzarnos de nuevo al combate”"”.

Asi explica la escritora, como las mujeres de Tegucigal-
pa, habian decidido no acostarse mas con sus hombres,
porque no querian parirle esclavos a los espanoles. Estas
son formas de resistencia que fueron guardadas desde esos
dias para que germinara en tiempos de la nueva era, aquella
plasmada en los Libros del Chilam Balam, anunciando un
venidero despertar, después de la opresion por parte de
los invasores. En tanto, en los espanoles, se reprodujeron
practicas frecuentes de disputas entre los conquistadores
que fueron construyendo un individualismo egoista a tra-
vés de su impulso personal en ambientes de arrogancia,
codicia, traicién, discordia y choques violentos de sed de
mando y dominio®.

Se puede decir que desde el siglo XV nace el concepto
de “indio” para referirse a los pueblos conquistados. “La
invasion y la conquista europea de América se racionalizé a
partir de una definicion del “indio” como inferior, como
naturalmente destinado a ser redimido y elevado gracias a
la accion del colonizador, su superior”z', que le impuso un
control politico-ideolégico, sobre todo con ayuda de los
frailes que trajeron la religiéon catolica.

' Gioconda Belli et.al. en La interminable conquista, Joaquin Mortiz,
México, 1992, p. 61.

20 1bid. p.VI.

2 Guillermo Bonfil Batalla, “Historias que no son todavia historia”, en
Carlos Pereyra, et.al. ;Historia, para qué?, México, Siglo XXI, 1981, p. 230.
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Para el Estado Espanol, podemos distinguir un contraste
entre el proceso de conquista y colonizacion por ejemplo
hacia los pueblos mayas que mantuvieron un aislamiento
como pueblos tributarios a la corona y un mestizaje con
los pueblos aztecas del centro de la altiplanicie mesoame-
ricana de la Nueva Espana. Si bien en algunas zonas, se pro-
dujo el exterminio total de los aborigenes (Cuba), dando
como resultado la desaparicion de los pueblos indigenas,
en otros predominé la reclusion de los pueblos indios en
repartimientos tributarios o en reservaciones, aislados y
alejados de las ciudades coloniales.

Segundo momento

La colonia en la Nueva Espafa y su relacion con Europa
remite a un proceso en el que se manifiesta la imposicion
de una relacion internacional de dominacion europea, de
intervencionismo de las élites criollas que coaccionaron y
desgastaron, amenazando la coherencia e integridad indi-
gena.

Si queremos comprender el futuro de los latinoameri-
canos, dice Guillermo Bonfil, que es fundamental entender
nuestras raices. Por eso vemos necesario explicar precisa-
mente como se dieron esos “encontronazos” (o choques
humanos e ideoldgicos).

Por todo lo anterior, se ve necesario entender cémo
se ha dado el surgimiento de los Estados- nacién Latinoa-
mericanos, que resultan de la conquista de vastos territo-
rios y poblaciones del Nuevo Mundo. Se traté de un
“proceso de sometimiento, aniquilamiento, des-estructu-
raciéon y reestructuracion de pueblos, sociedades y cultu-
ras aborigenes, por fuerzas hispano-europeas; de
destruccién de anteriores economias y sistemas politicos
indigenas y de reestructuracion de sus componentes utili-
zables para el engrandecimiento y enriquecimiento de la
Corona, la Iglesia, los conquistadores y colonos?.

Este estado conquistador traté de trasplantar un feu-
dalismo en descomposicion bajo las condiciones de un ca-
pitalismo mercantil-financiero®. Las élites criollas
respaldaron su ascenso econémico en los grupos de terra-
tenientes, mineros, mercantiles, financieros y burocraticos
en un sistema econdémico internacional que propicié un
desarrollo desigual, sin corresponder con algun tipo de be-
neficio para estos pueblos.

22 Marcos Kaplan, El Estado Latinoamericano, UNAM, México, 1996, p. 8.
3 Glaudel en Jr, William Pattoan en Kaplan, Ibid., p. 10.
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Como Guillermo Bonfil sefala, la tactica de la coloni-
zacion eché mano constantemente de las diferencias entre
los diversos pueblos indios y acentud esas divisiones en su
propio beneficio, estimulando pugnas y rivalidades entre
los pueblos, para impedir su union y facilitar su control y
explotacién24. Para el caso de los municipios de los Altos
de Chiapas, se utilizé a las imagenes religiosas de San Juan,
San Pedro, San Andrés, San Pablo, Santa Catarina, para sepa-
rar a los pueblos tzotzil-tzeltales, impulsandolos a vestirse
con diferentes ropas.

Todavia hoy en Latinoamérica falta ver cobmo se supe-
ran heterogeneidades que nos permitan tender a objetivos
comunes, para confrontar las politicas de los grandes blo-
ques econémicos de la globalizacion y anteponer el lugar
de los desiguales en un contexto de mundializacién econo-
mica, social, politica y cultural, que conlleve a politicas inter-
nacionales con un tratamiento tendiente a la equidad, en
donde las mujeres van cobrando papel protagénico.

Por eso hablar de los pueblos indigenas y de las resis-
tencia de las indigenas, no nos es ajeno, ni es interés exclu-
sivo de los indigenas, en la medida de que mediante ellos(as),
indigenas y no indigenas recobramos conciencia de nuestro
pasado comun, para repensar los fines de una integracion
econdmica, politica y cultural de los pueblos latinoamerica-
nos, con beneficio a las grandes mayorias, en procesos de
desarrollo de la sociedad contemporanea.

Desde el punto de vista econémico, el periodo colo-
nia, se desarroll6 en la medida de las necesidades e intere-
ses de la metropoli, a través de la exportacion de bienes
coloniales de gran valor®.

Y desde el punto de vista politico, el sistema juridico
administrativo instrumenté un régimen que legitimé la ocu-
pacion territorial, la urbanizacion, la estructuracion so-
cioeconomica y la regulacion del conflicto. En la Nueva
Espana, cada poblacion tenia su Consejo o Cabildo, con
alcaldes de justicia, tierras, aguas, pastos comunes, ejidos,
dando lugar a la conformacion de 820 municipalidades ha-
cia 1620%.

Asi fue como los virreyes hicieron la ereccion de “pue-
blos” con estatuto municipal y dotacion de tierras a grupos
de familias. Ademas el régimen juridico, considerd en las
Leyes de Indias, el derecho de Castilla, las bulas pontificias,
las capitulaciones, las costumbres indigenas y las de la po-
blacion criolla®’, en diferentes fases de relacion.

24 Bonfil Batalla, Ibid., p. 231.
3 Kaplan, Ibid,, p.16.
26 Kaplan, Ibid, p. 22.
z Kaplan, Ibid.., p. 23.



Marcos Kaplan habla de diferentes periodos de la
colonia: la primera fase exploratoria de 1492 a I511; una
etapa critica de I511 a 1566, en la que hubo numerosas
sublevaciones; una tercera etapa de consolidacion del de-
recho indiano, de 1566 y 1680, en la que se reconocié que
efectivamente los indigenas tenian derechos, porque ante-
riormente se les habia considerado como sujetos sin alma;
la dltima etapa es la que precede a los movimientos de
independencia de 1700 a 1810%,

La defensa de los indios salié de la orden de los domi-
nicos, pero dice Severo Martinez de Pelaez, que la defensa
que los dominicos hacian de los indios era en el fondo, la
defensa de los intereses de la monarquia”: defendian a los
indigenas para no quedarse sin trabajadores.

La colonia en el ambito politico es un territorio sin
gobierno propio, que regula toda su situacién econémica
y de administracion publica desde Espana. No obstante
ello, los espanoles habian llegado a reconocer la Republi-
ca de los Indios que poseia un Cabildo, o Concejo, es
decir un gobierno municipal dotado de magistrados para
ejercer justicia,administracion y policia. Dando lugar a que
todas las comunidades tenian posesion de territorios so-
bre los que ejercian jurisdicciones y mantenian una es-
tructura social y politico-comunitaria. Tenian instituciones
propias, derecho a elegir a sus gobernantes y administrar
sus recursos-".

Si bien es cierto de que en la Nueva Espana detras de
los soldados del rey que acompanaban a los conquistado-
res, los misioneros realizaron toda una labor de adoctrina-
miento ideoldgico que se consumé con la destruccion de
los idolos, templos y rituales indigenas, nunca hubo posi-
ciones monoliticas, ya que en la misma conquista, se pusie-
ron en practica diferentes formas de adoctrinamiento: unas
violentas, ya que acompanaron la cruz con las armas, otras
ejercieron su fuerza espiritual mediante el convencimiento.
Calixta Guiteras dice que “el partido de la Real Corona
administraba en la region a cincuenta y seis pueblos, en una
extension de 15 leguas en circunferencia, organizados en

8 Milla, p. 321.

2 Severo Martinez Peléez, La patria del criollo, La Universidad de Gua-
temala, Guatemala, 1981, p.69. Cabe recordar la polémica entre Sepulveda
habia esgrimido en contra del defensor de los indios Fray Bartolomé de
Las Casas, un argumento de que los indigenas no eran humanos ni te-
nian alma. Angel Lozada, Juan Ginés de Sepulveda a través de sus epistolarios,
Consejo Superior de Investigacion Cientifica, Madrid, 1973.

3% Ana Marfa Aragonés, “El EZLN: Una historia migratoria”, en Dora
Kanoussi, et. al.., El Zapatismo y la Politica, Plaza y Valdés Editores, México,
1998, p. 66.

20 parroquias. En cada pueblo se establecié un cabildo para
los indios, compuesto por alcaldes y regidores3'.” Los frai-
les no castellanizaron a los indios. Al revés, se dieron al
estudio diligente de las lenguas, se convirtieron en grandes
conocedores de ellas y evangelizaron a los indigenas en
una gran variedad de idiomas®2. Asi el dominio de las len-
guas implicaba cierto dominio sobre los indios que las ha-
blaban,ya que el monolingtiismo, el uso exclusivo de la lengua
autéctona con desconocimiento de la lengua oficial del ré-
gimen, era un grave factor de debilidad para el indio que
favorecia en muy diversas formas a sus opresores. No ya
solo porque el uso de estos idiomas determinaba una deci-
siva inferioridad conceptual, ni porque la barrera idiomati-
ca acentuara la distancia entre las clases antagénicas, sino
porque ademas obstaculizaba la union entre los diferentes
pueblos mayas.

Michel de Montaigne, también nos da una vision de
este proceso:

“Cuando miro este ardor indomable con el cual tantos
millares de hombres, mujeres y nifios, se presentan y hacen
frente tantas veces a peligros inevitables, para la defensa de
sus dioses y de su libertad; ... Nos hemos servido de su
ignorancia y de su inexperiencia para someterlos mas facil-
mente a la traicién, la crueldad, la codicia y a toda clase de
inhumanidad y de crueldad, segiin el ejemplo y modelo de
nuestras costumbres. ;Quién pagd jamas tan alto precio
para el servicio del comercio y del trafico? Tantas ciudades
arrasadas, tantas naciones exterminadas, ...."*

No dispuestos a la sumision, contrarios al cambio de
religion (y costumbres) y a los procedimientos usados por
los que se sienten ya amos con soélo llegar, los pueblos ma-
yas se oponen a la conquista, logrando retrasarla durante
anos con violencia unos, pasivamente otros**, mediante un
proceso de resistencia callada, otros irrumpen en movi-
mientos que tuvieron una trascendencia nacional.

En el trabajo de“Identidades colectivas y género”,Mer-
cedes Olivera Bustamante y Roberto Ramirez Méndez, ha-
cen un estudio de como se fueron configurando las
relaciones de poder y las identidades de etnia y género en
el estado de Chiapas. La construccion del sistema econo-

3! Guiteras Holmes, Calixta, Los peligros del alma, Editorial de Cien-
cias Sociales, Habana, Cuba, 1988. p. 16.

32 Severo Martinez, Op. cit., p. 599.

3 Michel de Montaigne, en Kaplan, Ibid,, p. 34.

34 Olliva de Coll, Josefina, La resistencia indigena ante la conquista, Siglo
XXI, México, 1976, p. | 17.
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mico colonial, se valié de la construccion de identidades
subordinadas a través de la encomienda®.

La prresencia determinante de las mujeres en las su-
blevaciones indigenas.

Destacé en Santa Martha, Chenalhd, con la participa-
cién de Dominga y en 1712, con Maria Candelaria en la
sublevacién de Cancuc.

Un momento trascendental en el que irrumpe la su-
blevacion de los indigenas tzotzil-tzeltales en contra de los
conquistadores, sobre todo clérigos que se habian enri-
quecido a costa del cobro de diezmos y tributos, se ilumi-
né con una mujer iluminada en Cancuc llamada Maria
Candelaria. Como reconoce Garcia de Ledn:“Las antiguas
sacerdotisas, importantes en la region, hablaron ahora por
boca de las imagenes sagradas de la virgen, o de las mujeres
elegidas que desde la conquista dirigieron o aconsejaron
las grandes sublevaciones™®.

En 1712, la joven indigena Maria Candelaria, daba a luz
una sublevacion de los indigenas por conservar a sus idolos
mayas. Esta sublevacion ademas de moviles religiosos, tuvo
motivos econoémicos de los indigenas en contra del pago de
tributos. Como antecedentes de esta sublevacion,ya hacia 1711,
la virgen apareci6 en Santa Martha, Chenalho, manifestandosele
a una senora que recogia elotes en una milpa.

“Dias después, renové el prodigio ante el incrédulo
marido, personificindose en una imagen de madera talla-
da... Dominica era una peligrosa nagualista, aunque el
tribunal eclesiastico reconocié que la acusada era fervo-
rosamente catolica y que no habia trazas de idolatria, aun-
que si una grave y colectiva desobediencia. Los indios de

35 Merecedes Olivera Bustamante, et.al., Identidades indigenas y género,
“Poder e identidades de etnia y género en el estado de Chiapas”, ver
también en la misma obra, de Ménica Aguilar “Relaciones entre la subor-
dinacion étnica y la genérica en el s. XVI”, Cuaderno de trabajo No.l,
Facultad de Ciencias Sociales de la UNACH, SCLC, 2000.

3 Op. cit, Garcia de Ledn, Resistencia..., p. 31.Ver también Vicente
Pineda, Sublevaciones indigenas en Chiapas, INI, México, 1986; Jan de Vos, 4
Sublevaciones indigenas de Chiapas, Mimeo; Prudencio Moscoso Pastrana,
Rebeliones Indigenas en los Altos de Chiapas, UNAM, 1978.Ver también “De
la gloria bajo el mandato divino”, en Ana Bella Pérez Castro, Op.cit, p. 6.
“La rebelion de 1712 no fue un acontecimiento independiente, ni espo-
radico, sino la respuesta a una serie de despojos de tierra, arbitrarieda-
des y abusos vertidos sobre los indios por parte del conquistador espafiol,
tanto el civil como el religioso...En Santa Martha, segin dijeron, aparece
la virgen a una india. La rebelion se va forjando entre la fantasia y el
suefio divino. Indios que se rebelan a seguir prestando sus servicios a las
autoridades civiles y religiosas. Hostilidades que aumentan como una
respuesta a los abusos cometidos por los dominicos, los encomenderos,
los alcaldes mayores y alin por los ordinarios....La “Virgen”, protectora y
dadora de salvacion, los convocé. Ordend la rebelion para acabar con el
yugo espaiiol”. La Virgen Maria Candelaria, representada sobre una me-
dia luna al igual que Ixchel, diosa de la Luna, principal deidad femenina.

\9_6 ® Sociedad y Estado

Santa Martha regresaron a su pueblo con Dominica y Juan,
aun cuando la imagen les fue decomisada. Al igual que la
célebre y reconocida virgen de Guadalupe, aparecida a un
indio de México en 1523, la de Santa Martha ofrecia el
atractivo ‘de ser india como la indiezuela a quien aparecié’
ofreciendo ayuda a los tributarios para desembarazarse de
sus opresores"37,

Aqui nuevamente es una mujer la clarividente, la que va
a presagiar una sublevacion y ésta se presenta como un
movimiento social de resistencia en contra de la dominacion
espanola. Posteriormente a este suceso, dice Garcia de Ledn,
que en Chenalhé, la imagen de San Sebastian, sudé dos ve-
ces,ordenando a los principales la construccion de una nue-
va ermita. Se hablé de la certeza del proximo fin del mundo.
Desde ahi se desplaza un iluminado, Sebastian Gomez “de la
Gloria”, para anunciar hacia Cancuc, las apariciones y avisos
de los santos. Ahi se enteré del milagro de Maria de la Can-
delaria, quien nombro sacerdotes, distribuyo poderes y fun-
ciones, bendijo ornamentos y se convirtié en el supremo
obispo de un nuevo renacer religioso.“El lenguaje de poder
tendria que reinventarse, y los sublevados se llamaron a si
mismos ladinos y rebautizaron como indios...a los domina-
dos”*® La mujer iluminada habia sido anunciada de una nue-
va sublevacién en contra de los clérigos espanoles, y de la
necesidad de refundar una nueva religion indigena. Los segui-
dores,que habian llegado a constituir la“Republica de Cancuc”,
llegaron a castigar a los ladinos, para salvar a los indios de la
injusticia. Pero nuevamente se presento la division entre los
diferentes pueblos sublevados, por lo que el abuso de poder
sangriento, ocasiono la propia debilidad del movimiento.Ahi
como a unos kildometros cerca, en Yajalon, otra mujer denun-
ciaba su derecho a ser sacerdotisa, reclamando justicia para
tzeltales y choles. Las imagenes se repiten y nuevamente la
fuerza femenina cobra relevancia.

Eran épocas del feudalismo importado a América, cuan-
do los campesinos indigenas renunciaban a sus tierras para
no colocarse bajo la proteccion de la iglesia y de la nobleza
naciente, pagando aparte la pérdida de su libertad. En ese
entonces, la religion elaborada de esoterismos y sincretismo
religioso de los frailes indigenas, fue destruida totalmente
en beneficio del catolicismo, seglin Enrique Semo,

“Espana implanté en América, condiciones de explota-
cion dictadas por normas de operacion de un mercantilismo
rampante y las de un sistema de expoliacién brutal e ilimi-
tado por parte de la corona. A este objeto adapto y trans-

3 Viqueira Juan Pedro, Indios rebeldes e idélatras, CIESAS-SEPT, México,
1997, p. 19.
38 Ibid., p. 83.



firi las pautas econémicas y sociales peninsulares,que eran
las Unicas que conocian para fines de organizacion, explo-
tacién y regulacion de la sociedad colonial. Algunos com-
ponentes feudalizantes se reforzaron en el traslado al
encontrar en América no sélo una funcion primordial que
cumplir, sino también al coincidir con formas indigenas de
organizacion social que las hacia particularmente eficientes
para fines de gobierno y explotacién””.

Esta combinacion dio por resultado el “Despotismo
tributario”, que tiene gran importancia al inicio de la colo-
nia, pero de urgencia decreciente.Tal despotismo tributa-
rio era la forma de vinculacion de comunidades indigenas al
resto del sistema colonial.

Esta primera relacion internacional que tuvo una muy
larga duracion, mantuvo el papel de marginacion hacia los
pueblos indigenas, a través de la regulacion de mano de obra
forzada, explotada en malas condiciones de trabajo:“baja ali-
mentacion e higiene, destruccion de fuerzas productivas, re-
duccion de superficies cultivadas en beneficio de la ganaderia
(malas cosechas y mortandades), hambrunas, castigos, asesi-
natos y destruccién de poblaciones aptas para el trabajo”*.

Hombres y mujeres indigenas constituyeron la pobla-
cién que sostuvo el latifundio, siendo soportes de la mino-
ria dominante de terratenientes*'. Calixta Guiteras, sefala
que desde la colonia, “los indios que vivian en las tierras
que cultivaban, dispersos en grupos patrilineales en el inte-
rior montanoso, fueron reacomodados por los espafoles
en aldeas, con el objeto de facilitar su administracion.A los
pueblos se les concedieron tierras comunales que general-
mente se limitaban al pastoreo de ovejas y ganado y a pro-
veer a sus habitantes de lefia y agua"42.

Ante estos la expoliacion, la explotacion, la discrimina-
cion y la opresion de los de parte de los conquistadores, se
produjeron disconformidades y rebeldias de grupos subal-
ternos y dominados como indios, africanos, castas, blancos
pobres, elementos intermedios y emergentes que no acep-
taron pasivamente la subyugacion y el abuso.” Aquellas asu-
men una amplia gama de formas: suicidio colectivo, rechazo
de la procreacion (sic),abandono de comunidades, huida a

%% Enrique Semo, Historia del capitalismo en México,pLa relacién colo-
nial y la dinamica de los modos de produccion en Américay, Ed. ERA,
México, p. 23.

0 Kaplan, Ibid,, p. 27.

* Severo Martinez ,“No hay consenso sobre el caracter de las rela-
ciones de produccion que se implantaron en nueva Espafia. Hay inter-
pretaciones que encuentran un capitalismo formado, otras que sugieren
un feudalismo tardio y otras mas que afirman que se trataba de una
transicion de modos de produccion”, Op. cit,, p. 575.

2 Calixta Guiteras Holmes, Op. cit, p. 20.

zonas inhospitas, trabajo lento y descuidado, resistencia por
retencion o reposicion de tierras, contra trabajo forzado,
en pro de la identidad cultural, litigios legales, revueltas, ban-
didaje, tumulto, insurrecciones masivas y prolongadas”.

La sublevacion de Cancuc, encabezada por Maria Can-
delaria, muestra este tipo de revuelta de resistencia por
retencion de tributos y diezmos, en pro de la identidad
cultural,de donde se desprendié el reconocimiento de todo
un sistema de cargos politico-religioso indigena, contrapues-
to al sistema jerarquico del catolicismo espanol.

Asi, explica Kaplan que se dio el choque entre los in-
dios y los espanoles conquistadores. Una lucha permanen-
te enfrentd en las sociedades coloniales a dominadores y
dominados, lucha sorda a veces y abierta otras”. Y en estas
luchas, desde los origenes de la resistencia indigena, el pa-
pel de las mujeres mayas tsotsil-tseltales, zoques, chiapa, ha
sido fundamental.

Tercer momento: resistencia y
participacion politica de las mujeres
indigenas

Con la preocupacion de traer la reflexion a nuestros dias,
se introduce un analisis de la resistencia y el impacto poli-
tico de la Comandanta Esther en el Congreso de la Union.
Esta participacion que se dio en el afio del 2001 cobra
actualidad, en virtud de que ante los procesos politicos que
se aproximan de julio del 2006, la resistencia de las mujeres
indigenas, nuevamente nos interpela para preguntarnos
sobre formas de dominacién que aun prevalecen.

*

La palabra que traemos es verdadera. No venimos
a humillar a nadie. No venimos a vencer a nadie. No
venimos a suplantar a nadie. No venimos a legislar.
Venimos a que nos escuchen, a escucharlos.

Venimos a dialogar.

{Por qué ahora recordamos a la Comandanta Esther?
Porque el 28 de marzo de 2001, la Comandante Esther,
llegd junto con todos los Delegados Zapatistas al Congreso
de la Unién y fue la primera mujer que llegd, con su pasamon-
tafias, como indigena campesina, no perteneciente a ninguln
partido politico y represento al pueblo ante las Comisiones
de Asuntos Constitucionales y de Asuntos Indigenas de la
Céamara de Diputados, no sustituyendo la voluntad general
de los hombres y las mujeres indigenas de los pueblos en
lucha, sino emitiendo el discurso central de excluidos.
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Su palabra que parti6 del consenso de los indigenas,hom-
bres y mujeres de los pueblos y comunidades donde se pro-
dujo el levantamiento armado del |° de enero de 1994,sefalo
que el EZLN no se realizaria ningun avance militar sobre las 7
posiciones desocupadas por el ejército mexicano, una de las
3 condiciones de esta organizacién politico-militar; para el
reinicio del didlogo con el gobierno, porque su intencién
era lograr las demandas zapatistas, fundamentalmente a tra-
vés de la lucha politica, antes que por la lucha armada.

Recordo que sus demandas del respeto a los Acuerdos
de San Andrés firmados por el representante del gobierno —
Emilio Chuaffet Chemor y el EZLN en febrero de 1996y la
Iniciativa de la COCOPA, firmada en noviembre del mismo
afio por el EZLN e integrantes de los diferentes partidos
(PRI,PAN, PRD, PVEM) designados por el Congreso de la Union
para conformar la Comisién de Concordia y Pacificacion,
ante la Comision Nacional de Intermediacion, procuré avan-
zar para resolver la situacion de conflicto en Chiapas.

Sefal6é que su voz, como la de los demas delegados
zapatistas (los Comandantes David, Zebedeo y Tacho), in-
cluyendo la voz del Subcomandante Marcos, que no estuvo
presente en la sesion mencionada, tuvo el reconocimiento
de los olvidados de siempre y el respaldo de los y las indi-
genas a la movilizacién popular nacional e internacional.

Nos recordd que una mujer humilde se rebeld por
demandas justas de libertad, democracia, clamando la ne-
cesidad de la igualdad de derechos entre hombres y muje-
res,su derecho a la tierra, al trabajo, a la salud, a la educacion,
a la vivienda, a la alimentacion, a los servicios, a la informa-
cidn, a la paz justa y digna.

Su verdad, como verdad de dirigente (nitvanej), nos
mostré un lugar politico en resistencia, desde el que un
ejército en rebelidn, se mantiene respetando la voluntad
de la sociedad civil mexicana, de hacer lo imposible, por
mantener la lucha politica en la consecucion de las deman-
das del movimiento indigena y no indigena a nivel nacional.

Pidi6 que Luis H.Alvarez, Comisionado para la Paz y la
COCORPA certificaran personalmente junto con el arquitec-
to Fernando Yanez Mufoz, mexicano no indigena, no per-
teneciente a ningun partido politico, que las 7 de las 257
posiciones ocupadas por el ejército (una de las tres condi-
ciones para reinicio del didlogo entre el gobierno y el EZLN),
estuvieran totalmente libres de presencia militar.

Su verdad mostré también que una pequeiia coman-
danta indigena, se impuso a ordenarle al Subcomandante
no indigena, que esta a las 6rdenes del Comité Clandestino
Revolucionario Indigena (CCRI), quienes a su vez mandan,
obedeciendo al pueblo, haciendo depender la lucha militar
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de la lucha politica. Porque ademas de senalar que se acep-
ta la formacién de Centros de Desarrollo en los puntos
desocupados por el ejército, reconocié en el ejecutivo, su
voluntad de desmilitarizar las siete posiciones, para res-
ponder a las condiciones para el didlogo.

En su discurso pudimos percibir una diferencia de ma-
tiz, al interior del EZLN, con respecto al formulado por el
SubComandante Marcos en la Universidad Nacional Auto-
noma de México, dias antes. Esta diferencia de matiz nos
remite a un didlogo interno entre la postura politica y la
postura militar al interior del EZLN, lo que nos indica una
expresion identitaria que mantiene una unidad, con dife-
rentes actitudes, de su organizacién politico-militar.

La Comandanta Esther llevo en su palabra el resultado
de la consulta sobre “Derechos de los pueblos indigenas y
el fin de la guerra de exterminio”, que el 21 de marzo de
1999 lograran llevar a cabo una consulta-referendum en
donde se plasmé la voluntad de 2 millones ochocientos
ochenta y siete mil setecientos treinta y siete (2'887,737)
mexicanos y mexicanas de toda la Republica, que participa-
mos en la Consulta, demandando de manera generalizada,
el cumplimiento de Los Acuerdos de San Andrés.

Por eso su palabra tuvo un impacto politico en el Con-
greso de la Union, porque nos muestra a las mujeres indi-
genas y no indigenas que es posible ubicar en las indigenas
el discurso politico de frenar la guerra, atendiendo a una
consulta popular.

Nos mostré que es posible cambiar y mantener digni-
dad, después de la subordinacién y dominacién que han
sufrido en silencio por mas de 504 anos. Desde la conquis-
ta, las mujeres han agachado la cabeza para obedecer y cum-
plir un papel de stbditas primero de los conquistadores,
después de sus esposos y patrones, posteriormente de fun-
cionarios y gobernantes,ademas de haber sufrido discrimi-
nacion y racismo por parte de numerosos hombres y
mujeres no indigenas de la region.

En estos dias conmemoramos ese encontronazo entre
la cultura maya y la impuesta. Recordamos también un 12 de
octubre de 1992, cuando numerosos hombres y mujeres
indigenas de la region levantaron la cabezay le dijeron un jya
basta! al gobierno y al pueblo de México. Hoy recordamos
que esa imposicion a los pueblos indigenas, se sigue mante-
niendo ahora, ante la sordera del Gobierno mexicano, de las
Camara de Diputados y Senadores, quienes no escucharon
su palabra, ni la de mas de un millén de mexicanos.

La Comandanta Esther defendio a la Ley COCOPA y
rechazé a la Ley Indigena impuesta por ilegitima, porque
ademas de que no atiende a las demandas sentidas, cierra



las puertas al didlogo y le da la espalda a la consulta popular.
Esta Ley Indigena impuesta no atendio al referendum, tam-
poco los integrantes del Congreso, ni el Ejecutivo, tuvieron
la disposicion de hacer un plebiscito general a toda la po-
blacion. Antes bien la llamada “clase politica mexicana”
instrumento consultas en los diferentes congresos de los
diferentes estados de la Republica, que finalmente escucha-
ron sélo las palabras de los integrantes de los partidos
politicos, antes de mirar el sentir general, tendiendo a la
division ideologica y territorial de las regiones con mayory
menor composicién indigena en México.

La Comandanta Esther nos vino a senalar su derecho a
pertenecer a pueblos indigenas diferentes y a remitir a una
concepcion diferente de democracia, con respecto a la de-
mocracia representativa. Su vision democratica esta mas
cercana a la de tedricos como Juan Jacobo Rousseau, para
quien la democracia representativa electoral no es suficiente,
sino que demanda ser profundizada con una democracia
participativa directa en donde el ciudadano asuma una res-
ponsabilidad politica constante,

“los representantes del pueblo, no sustituyen la volun-
tad general, sino que se convierten simplemente en emisa-
rios del sentir de sus representados”.

Para Rousseau es fundamental que se entienda a la
soberania popular, en el sentido de “que los que manden, el
ejecutivo, los funcionarios, —manden obedeciendo al pue-
blo— escuchando las demandas de que los ciudadanos.”

La democracia que ha propuesto entonces, es una de-
mocracia participativa y directa, diferente de la democracia
representativa que se conforma sélo con el sufragio en el
proceso electoral, justificado por la élite politica mexicana.

Dijo la Comandanta Esther: “Muchos de ustedes han
dicho que la democracia es el poder del pueblo, es el poder
de la gente; muchos de ustedes han dicho que la democracia
esta alli en las colonias, en los barrios, en las comunidades, en
los ejidos jpor qué no entonces aceptarlo cuando se trata
de nuestros pueblos? ;Por qué no aceptar que la autonomia
es también una manera de hacer realidad la democracia en
este pais?, que la democracia no es sélo ir a votar, que la
democracia no es sélo decir una palabra, que la democracia
es también decidir desde abajo, la democracia es también la
autonomia que estamos demandando los pueblos indigenas”.

Y en la defensa del patrimonio de los territorios indi-
genas, dijo “los indigenas no estamos diciendo ‘queremos
aduenarnos del petrdleo, queremos aduenarnos del
subsuelo, queremos aduenarnos de los recursos que per-
tenecen a este pais’, nosotros estamos conscientes de eso,
de que son recursos que pertenecen al pais y deben ser

verdaderamente aprovechados por todo el pais y no por
unos cuantos como ha sucedido en los ultimos afios”. Por
esto al hablar de autodeterminacion de los pueblos, la de-
cision acerca de nuestros recursos y de nuestro patrimo-
nio cultural, debe provenir de consenso entre todos los
mexicanos y no de decisiones en el Congreso de la Union,
al margen de la sociedad.

Recordd que los ciudadanos tenemos derecho a opinar
mediante la auscultacién en consulta a través de referendumy
plebiscito, para que el sufragio, expresado en las urnas a través
del nombramiento de nuestros gobernantes, diputados y se-
nadores, confirme la voluntad general respecto a la formula-
cion, aceptacion o rechazo de leyes nuevas, asi como acerca
de las politicas econémicas adoptadas en nuestro pais y el
modelo econémico para Mexico.(Art. 39 de la Constitucién de
los Estados Unidos Mexicanos) De este modo el ejercicio de-
mocratico que demando, lejos de ser pasivo, delegando en
nuestros representantes la toma de todas las decisiones acer-
ca de los asuntos generales de la Nacién, como lo formulara
Thomas Hobbes. En su Leviatdn, plantea Hobbes abandonar la
decision de todos en otros, mientras que la democracia parti-
cipativa que defiende la Comandanta Esther, exige una practi-
ca cotidiana de preocupacion y actuacion en consecuencia
acerca de los asuntos que nos afectan a todos y a todas.

Vemos asi el contraste entre la soberania popular a la
que recurren la Comandanta Esther, los Comandantes Ta-
cho,David y Zebedeo en el Congreso, en comparacién con
la soberania parlamentaria, aceptada por nuestro Congre-
so de la Union, en las palabras de los representantes de los
diferentes partidos politicos.

El discurso politico de la Comandanta Esther nos vino a
evocar la posibilidad de revocacion de cargos o mandatos de
aquellos representantes, como el ejecutivo y los integrantes
de la COCOPA, o integrantes de las camaras de diputados y
senadores que han sustituido la voluntad general por sus inte-
reses personales o de grupo econémicos y traicionaron el
espiritu de busqueda de una respuesta politica a las demandas
y necesidades planteadas por los todos los mexicanos, inclu-
yendo la de los pueblos indigenas sublevados en Chiapas el 1°
de enero del 94, del cumplimiento a acuerdos firmados.

Sus palabras pusieron en su lugar a los numerosos di-
putados y senadores, cuya concepcién democratica pre-
tendio representar-suplantando los intereses generales. Los
diputados y senadores del Congreso de la Unién actuaron
con poderes plenipotenciarios para decidir sobre el futuro
de la patria;actiian mediante pactos, respondiendo a planes
y acuerdos firmados a nivel internacional, mas en compro-
miso con las 7 potencias econémicas que con la defensa de

Bl Cotidiano 140 o 99 |



los pueblos indigenas, bajo el cumplimiento de los dere-
chos internacionales plasmados en el Convenio 169 de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

Para legislar acorde a la voluntad general de indigenas y
no indigenas, buscando que el didlogo politico prevaleciera
por encima de la disposicion guerrera,la Comandante Esther,
les recordé a los diputados asistentes, que es un derecho de
los delegados zapatistas, ser escuchados con respeto, aun-
que se trate de posturas pertenecientes a subculturas mino-
ritarias.Y es la obligacién de los politicos del pais, atender a
resolver politicamente los conflictos, escuchando a todos y
no sélo a la élite politica o como ha sido el papel cumplido
por la llamada “clase politica mexicana”.

Para fundamentar su defensa de la Iniciativa de Ley de
la COCOPA, dijo que “se acusa a la propuesta de promover
un sistema legal atrasado y se olvida que el actual sélo pro-
mueve la confrontacion, castiga al pobre y le da impunidad
al rico, condena a nuestro color y convierte en delito nues-
tra lengua; se acusa esta propuesta de crear excepciones
en el quehacer politico y se olvida que en el afan el que
gobierna no gobierna sino que convierte su puesto publico
en fuente de riqueza propia y se sabe impune e intocable,
mientras no acabe su tiempo en el cargo”.

Los diputados y senadores mexicanos sin embargo,
escucharon poco, si no hicieron oidos sordos, o caso omi-
so, por lo que el impacto politico del discurso de la
Comandanta Esther no trascendio lo suficiente como para
hacer que la llamada “clase politica mexicana” atienda a la
demanda pupular e impulse en los hechos la defensa de los
derechos de los pueblos indigenas de acuerdo a la voluntad
de propios pueblos en defensa de su autonomia.

Diputados y senadores de los partidos mayoritarios
PRI, PAN, PRD, Mostraron que para ellos, la democracia es
precisamente, la concebida por Hobbes que senala que el
pueblo no es soberano, sino suddito y al momento de emi-
tir su voto, les entrega a los congresistas y al ejecutivo, todo
el poder de decision, concibiendo entonces a los pueblos
indigenas, no como a sujetos politicamente actuantes, sino
como “objetos de interés publico”, humillando a los humil-
des indigenas que reclaman el ejercicio de sus derechos en
condiciones de equidad.

De esta manera, ese impacto politico de la Comandanta
Esther, no se dejo sentir en el Congreso de la Unién, instan-
cia para la que las consultas, la caravana del color de la tierra,
el impacto en los medios, tanto a nivel nacional como inter-
nacional, fue y ha sido intrascendente, como lo fue el intento
de buscar consensos al interior del organismo creado por
ellos mismos, la COCOPA, para resolver politicamente el con-
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flicto armado. Finalmente, ellos atendieron a responder a
intereses particulares. En ellos por tanto, no hubo un impac-
to politico del discurso de la Comandanta Esther, antes bien,
la falta de impacto entre ellos, condujo a cerrar la puerta al
didlogo y abrirle la puerta a la guerra y a la no resolucion, ni
al avance en la resolucion del conflicto.

En algo atendi6 la COCOPA, a las demandas planteadas
por la Comandanta Esther. En mantener su existencia inefi-
caz. No tuvo la fuerza como para imponer la Iniciativa que
la misma COCOPA habia formulado, porque no resultaba de
interés a la recomposicion de la misma “clase politica”
refuncionalizada en el Congreso.

Por su parte, en los medios de comunicacién masiva, las
palabras de la Comandanta Esther llegaron hasta los tltimos
rincones de la ciudad y del campo, a través de la radio, la
television, el impacto fue positivo, porque se vio la posibili-
dad de la pluralidad cultural en los medios, la posibilidad de
que los grupos minoritarios constituidos por los pueblos
indigenas, tuvieran presencia, donde siempre han estado au-
sentes. Las prerrogativas de los medios de comunicacion,
restrictivas en beneficio de los grupos econémicos o a la
élite politica, o de la economia de mercado, se abrieron a la
presencia de los delegados zapatistas que junto con la Co-
mandanta Esther, sensibilizaron sobre las demandas plantea-
das en Los Acuerdos de SanAndrés y en la Iniciativa de Ley de la
COCOPA. Pero esa apertura finalmente fue coyuntural, para
seguir trabajando en la construccion de una “opinion publi-
ca” al servicio de sus intereses. En las mujeres del campo y
de la ciudad, el impacto politico de la Comandanta Esther; se
mostro al senalar los derechos de las mujeres, a ser recono-
cidas y a aceptar soélo los usos y costumbres que dignifican a
las mujeres, lo que implica su rechazo a aquellos usos y cos-
tumbres que mantienen la reproduccion de la opresion de
género. La Comandanta Esther rechazé que se le pegue a la
mujer; que se la compre o se la venda, que se la case a la
fuerza, sin que ella quiera, que no pueda participar en asam-
bleas. La Comandanta Esther nos ensené que es trascen-
dente la participacion politica de las indigenas y su impacto
en este medio, insta a poner en practica cotidiana la resis-
tencia y la democracia participativa en todos los niveles. La
Ley sobre derechos y cultura indigena de la COCOPA, que
retoma parte de la Ley Revolucionaria de las Mujeres, dijo
que reconoce y respeta a todas las mujeres. En cuanto al
impacto politico nacional del discurso de la Comandanta
Esther; se dejo sentir en los meses de marzo y abril del 2001.
Ahora numerosos mexicanos y mexicanas lo han olvidado.
Sin embargo, hoy lo recordamos como un suceso politico de
trascendencia en México.



Spintex (Transtextil
internacional): otra forma de
degradacion del trabagjo

Joel Alfredo Oropeza Tapia*
Marco Antonio Leyva Pina**

E | estado de Chiapas se convirtio
en una de las regiones que, en poco
mas de una década, recibié importan-
tes apoyos economicos del gobierno
federal.Sin lugar a dudas, el movimien-
to del EZLN fue el detonante para que
el mundo se diera cuenta de la situa-
cion de atraso econémico, pobreza y
condiciones sociales infrahumanas en
las que vivian nicleos importantes de
la poblacion. Las soluciones a los an-
cestrales problemas de los chiapane-
cos se plantearon con la misma logica
que conocemos: la modernizacién
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econdmica y politica de la region. Las
soluciones se ofrecen en los marcos
logicos de la industrializacion como
Unica opcion de desarrollo.

Esta region no es la misma desde
la aparicion del EZLN,ahora se cuen-
ta con mejor infraestructura y en lo
politico se logré terminar la historia
de los interinatos gubernamentales
con la administracion de Pablo Salazar
bajo un gobierno de alianza entre las
principales fuerzas politicas. Es inne-
gable que hoy existen mejores condi-
ciones politicas, educativas y sociales
que antano. En ello, tanto el gobierno
federal como el estatal han realizado
su contribucion, a su manera, para que
este estado se ponga a tono con la

En el caso de Spintex San Cristobal, de nueva cuenta, como en muchos otros
casos del pals, se presenta la amalgama eficaz entre flexibilidad laboral y sindicatos
corporativos que funcionan como una forma de control de los trabajadores para
incrementar la productividad y elevar la calidad de manera salvaje, lo cual no cabe
en un estado que realmente sea democrético. Los trabajadores se han autoexcluido
del sindicato para no convalidar mas a una representacion que aparece ya sin
ligitimidad entre ellos y con ello han logrado, ante una situacion tan compleja que
deja pocos margenes de accion, dotar a los representantes de la empresa de una
importancia que ya habian perdido, pues con ellos habian sustituido una comunica-
cién directa e individual en la negociacion de los permisos, el pago de los salarios,
descuentos, sanciones y el cambio de puestos de trabajo

globalizacion y las necesidades de la
acumulacién capitalista. Podria adelan-
tarse que, sin embargo, las iniciativas
gubernamentales de un gobierno
proempresarial como el de Vicente
Fox,y de un gobierno sin claridad po-
litica ni ideologica como el de Pablo
Salazar, fueron insuficientes para mo-
dificar la tendencia de la dependencia
del gobierno central y el asistencialis-
mo; o bien, que la prioridad de solu-
cionar problemas de la poblacion
indigena, que es mayoritaria, con base
en una légica industrial sustentada en
la degradacion del trabajo tienen sus
propios limites desde el origen.

Al igual que muchos gobiernos es-
tatales que piensan que las maquilas son
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la “varita mégica” en la generacion de empleo y en el creci-
miento economico, el gobierno chiapaneco se incliné hacia
esa orientacion industrial, que en algunos estados donde fue
visto como éxito econdémico, ahora es cuestionado.

A diferencia de otros estados del pais, en Chiapas las
maquilas son muy jovenes, pese a ello su éxito esta en dis-
cusion como opcién gubernamental para enfrentar los pro-
blemas de las mayorias indigenas que mas que reclamar un
empleo o su condicién asalariada requieren de compren-
sion politica y de politicas que permitan la puesta en esce-
na de mdltiples légicas de interseccidn social, como la
autogestion comunitaria y no la imposicion de tradiciona-
les principios y mecanismos de tradicion occidentales que
degradan el trabajo, en lugar de enriquecerlo.

Las promesas incumplidas de los
gobiernos federal y estatal

En el estado de Chiapas predomina el sector primario
que para el afo 2000 represent6 el 47,25% de poblacion
ocupada, el terciario el 37,31% y por ultimo el secundario
13,24% que representa un porcentaje poco significativo. Esta
situacion productiva supondria que el gobierno estatal di-
senara politicas publicas adecuadas para los sectores que
ofrecen mayor posibilidad de ocupacion y con respeto a
los valores de la cultura indl'genal.

En un contexto productivo de esta naturaleza se espe-
raria que el gobierno apoyara con mayor intensidad al sec-
tor terciario sobre todo al turismo por la infraestructura
con que cuenta esta zona. El dedicarle inversion a la indus-
tria no resulta un esfuerzo por si mismo negativo, mas bien
la discusion radica en los propositos y formas con que se
aplican las politicas industriales y laborales. Resulta enton-
ces inevitable hacerse la pregunta de quién gana o qué ga-
nan los indigenas de ese lugar a los que van dirigidas este
tipo de iniciativas institucionales como solucién del opro-
bioso problema de miseria que sufren ancestralmente.

En el estado, el perfil de las primeras maquiladoras es
mixto, son empresas con capital privado nacional e inter-
nacional y Sociedades de Solidaridad Social (SSS), la mayoria
orientadas hacia la exportacion. La insercion de la industria
maquiladora de exportacidon en Chiapas esta lejos de ser
un caso fortuito, mas bien responde a un disefio de politica
publica regional impulsada desde el gobierno federal. En
contraste con otras regiones maquiladoras como las del

' INEGI, Chiapas, XII Censo General de Poblacién yVivienda 2000, Tabula-
dos Basicos.
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norte o del mismo sureste cono Campeche yYucatan, este
experimento productivo es nuevo y tiende a expandirse
en varias regiones del estado’en el Centro, en los Altos, la
region Fronteriza y en la region Soconusco se han instala-
do ya las primeras plantas donde se maquilan arneses,
autopartes y textiles.

Respecto a los motivos que han estimulado a los em-
presarios textileros a invertir en el estado no hay acuerdo
entre los estudiosos del tema. Entre los mas mencionados
se encuentran: los bajos salarios, la habilidades de los proto-
obreros indigenas y mestizos, el fomento y las facilidades
otorgadas por los tres niveles de gobierno (federal, estatal
y municipal). Diversos andlisis explican la implantacion de
las maquilas en una zona llena de conflictos sociales y sin
experiencia industrial de relevancia como es el caso del
estado de Chiapas.

Destacan los planteamientos de Padilla y Castro® que
senalan como una de las causas del desplazamiento de las
maquiladoras :“La elevacion, no muy grande del salario por
la escasez de mano de obra femenina joven y golondrina,
(...) sobre todo la mas intensiva en trabajo manual, hacia
ciudades pequenas y areas rurales de mas bajos niveles
salariales y fuerza de trabajo mas docil y desorganizada”.

Esta dinamica de la fuerza de trabajo se acompana de
un desplazamiento acelerado que ha provocado un recor-
te tradicional del espacio en donde se desenvolvian los tra-
bajadores que Bonfil explica de esta forma“...apropiandose
de su tierra, desarticulando el empleo, sometiéndolos a una
saturacion cultural y,a su vez, han aumentado el nimero de
marginados al desplazarlos, y concentrarlos a menudo en
tierras extranas, lejos de sus comunidades ancestrales™.

La implantacion de las maquilas en Chiapas responde a
la necesidad del gobierno local de crear empleo para la po-
blacion indigena. Esta poblacién como fuerza de trabajo tie-
ne caracteristicas particulares: bajo nivel de escolaridad,
descalificacion en las actividades industriales y bajos salarios”.
La creacion de empleo para este grupo de poblacion que
posee conocimientos y experiencia en el trabajo del campo

2 Chiapas tiene nueve regiones econémicas; Region | Centro; Region
Il Altos, Region lll Fronteriza; Region IV Frailesca; RegionV Norte, Region
VI Selva; Regién VIl Sierra; Region VIII Soconusco y Region IX Istmo-
Costa. Secretaria de Planeacion y Finanzas.

3 Padilla Cobos, Emilia y Castro Garcia, Cecilia, “Las fronteras de la
magquila” en Ciudades, Enero-Mayo, 1990. p. 12.

* Bonfil Batalla, Guillermo, “Por la diversidad del futuro” en Guiller-
mo Bonfil Batalla (coord.), Hacia nuevos modelos de relaciones interculturales,
Conaculta, México, 1991, p. 210.

5 Secretaria de Desarrollo Econdmico del gobierno del estado y
Comision Nacional de Salarios Minimos.



se entiende como un paliativo mas de contencion de la mi-
gracion interna y externa que tiende a crecer con el tiempo.

Ademas de estas condiciones del trabajo indigena, el
gobierno del estado presenta como otro iman de atrac-
cion para la inversion las habilidades textiles que por tradi-
cion desarrollan las mujeres indigenas, predominantemente,
en talleres artesanales. Es claro que este conocimiento pre-
vio que poseen las indigenas no le a costado al gobierno y
ahora lo ofrece como un regalo mas a los empresarios vo-
races de las maquilas textileras.

También influyen en la implantacién de las maquilas las
politicas gubernamentales en Chiapas que adquirieron auge
en el afio 2001 con la finalidad de integrar al estado al nue-
vo proyecto de industrializacion de largo plazo en el sures-
te, como forma de crear empleos. El gobierno federal
pensaba que por medio de el Plan Puebla Panama y el Pro-
grama Marcha hacia el Sur se promocionaria a esta region
marginada para atraer inversion.

En el Plan Puebla Panama (PPP) se establece como uno
de sus objetivos:“Ser un instrumento de cooperacion que
busca integrar a la region mesoamericana, coordinando
esfuerzos y acciones de los siete paises de Centroamérica
y los nueve estados que integran la regiéon Sur-sureste de
México, en perspectiva de promover el desarrollo integral,
asi como la integracion de aquellos temas que hagan posi-
ble que de manera conjunta se creen bienes publicos re-
gionales con el fin de elevar la calidad de vida de los
habitantes™®.

En el horizonte de este plan se contemplaba un apro-
vechamiento de vocaciones y ventajas comparativas de la re-
gion como la posicion geografica, abundancia de recursos
naturales y mano de obra abundante. Para afianzar estos
propositos estatales se constituyé un programa adicional
para este estado que se denominé Marcha hacia el Sur, el
cual perseguia entre sus objetivos:“Promocionar y gestio-
nar la generacion de empleo permanente en calidad y can-
tidad en las regiones beneficiadas. Contribuir a mejorar la
calidad de vida de los habitantes de las regiones beneficia-
das, contribuir al desarrollo regional y contribuir a la gene-
racion de una cultura industrial y empresarial en las regiones
beneficiadas™.

Estas iniciativas del gobierno federal se articularon
con politicas estatales que se impulsaron en el gobierno
de Pablo Salazar Mendiguchia, entre las cuales destacan el

® Presidencia de la Republica, Plan Puebla Panama.
7 Programa Marcha Hacia el Sur.

otorgamiento de incentivos a las empresas como: el fi-
nanciamiento de infraestructura, la capacitacion, terrenos,
bodegas e inmuebles, y todo lo que se refiere a la cons-
truccién de naves industriales.Asimismo se ofrecieron apo-
yos en el pago de servicios en suministro de agua, energia
eléctrica. Estos apoyos incluyeron la construccion de
guarderias y unidades habitacionales alrededor de las plan-
tas industriales.

Si comparamos la dinamica del otorgamiento de in-
centivos para la inversion, tendremos que Chiapas no es el
Unico estado donde se ha implementado, asi B.Castilla hace
referencia a los estados deYucatan y Campeche como aque-
llos que otorgan amplio apoyo a los empresarios
maquiladores, sefialando que éste va:“desde las concebidas
ventajas comparativas, hasta la construccion de una infra-
estructura adecuada... a fin de atraer a los inversionistas
extranjeros. Incluso, en Campeche, el Gobierno construye
y otorga gratuitamente hasta las naves industriales con el
proposito de estimular los beneficios para los inversionis-
tas maquiladores™®.

En este contexto de planes federales y estatales para
lograr el crecimiento econémico y el desarrollo social a
partir del ofrecimiento de estabilidad politica, posicion geo-
grafica estratégica e incentivos de todo tipo es en el que
nacen las maquiladoras Trans Textil Internacional, en la ciudad
de San Cristobal de las Casas, y la fabrica de ropa Huixtla en
el municipio de Huixtla. Se ha estimado también la posibili-
dad de instalar una empresa textil en el municipio de Chiapa
de Corzo’.

En todos estos proyectos lo que menos interesa es el
valor social y humano de la fuerza de trabajo, de lo que se
trata es de la creacion de empleos precarios a como de
lugar para brindar amplios margenes de ganancia al capital
nacional y extranjero. Las pretensiones gubernamentales
de un gobierno federal de derecha y de uno local presun-
tamente emanado de la izquierda, de mejorar las condi-
ciones de vida son sélo plegarias ideoldgicas que chocan
con la realidad econémica que ellos mismos han cons-
truido, situacion que se percibe con claridad en el cuadro
siguiente:

8 Castilla Ramos, Beatriz, Nuevas tecnologias y cambio cultural: el ejem-
plo de las obreras mayas de una maquiladora de Yucatdn, México, Université
de Perpignan France, Octubre del 2002, p. 197.

? Segundo Informe de gobierno, Pablo Salazar Mendiguchia, Gobierno
del estado de Chiapas, 2002.
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Cuadro |
Factores de inversion en Chiapas

Disponibilidad de fuerzas Bajos costos industriales

de trabajo
Abundante fuerza laboral Salarios
Bajo nivel de rotacion Instalacion
Capacitacion intensiva para el Infraestructura (terreno y
trabajo bodegas)

Bajo indice de ausentismo

Minima presencia de sindicatos
Destreza de los trabajos manuales y
textiles debido a su cultura

Transportacion
Servicios Basicos

Garantia del gobierno del estado para mantener el equilibrio
laboral de sus corredores industriales mediante el plan estratégico
de desarrollo sustentable para la instalacion de plantas industriales
en la entidad.

Fuente: elaboracion propia con base en los datos de la secretaria de
desarrollo econdémico del estado de Chiapas (2001). En <http://
www.sde.chiapas.gob.mx>.

En el estado de Chiapas se ha creado una alternativa
econdémica con base en una politica industrial y de empleo
que representan serias desventajas para los trabajadores,
por si esto fuera poco el gobierno estatal en su tercer
informe presenta con orgullo la informacion de que es el

versas que oscilan desde los 900 hasta los 3700 empleos
en las distintas empresas maquiladoras.

Al menos en la maquiladora Trans Textil Internacional de
SCLC supone el gobierno estatal la generacion de 1500 em-
pleos, cifra poco confiable ya que a cuatro anos de su insta-
lacién se puede asegurar que ésta no ha rebasado la cantidad
de mas de 500 personas contratadas en total'®. Sin embar-
go el gobierno de Pablo Salazar continué en su promocion
“exitosa” de las maravillas de las maquilas en esa region
aunque como se mencioné hay motivos fuertes para dudar
de la creaciéon de empleos,al menos para el caso especifico
de la maquila analizada.

Otra de las razones mencionadas para impulsar a la
industria maquiladora en el estado era reestablecer la esta-
bilidad politica y, de alguna manera econémica, que a partir
de 1994 se habia perdido como consecuencia del levanta-
miento armado del EZLN. Gomez lo expresa asi:“la indus-
trializacion y la generacion de empleos formaban parte de
una estrategia politica para reestablecer la gobernabilidad
en la entidad™'".

Con independencia de la creacion de empleos como
uno de los motivos para maquilizar al estado de Chiapas,
los esfuerzos institucionales de los gobiernos federal y es-

Cuadro 2
Maquiladores en Chiapas

Empresa Empleos generados Ubicacién

Motivos de su instalacion

Axa Yazaki 2400 (Ano 2001)

3700 (Afio 2004)

Tuxtla Gutierrez y
Oozocoautla

Manufacturas Azo 900 (con tipo de Cintalapa y Comitan de

inversion Dominguez
cooperativa)
Trans Textil 1500 San Crsitobal de Las

International Casas, Chis.

Se promueven inversiones de empresas como bladless, inc. de Estados Unidos, en la maquiladora de Comitan y una probable instalacion de la
lempresa jc kids en la ciudad de Tapachula con una maquiladora de ropa para nifios.

Disponibilidad de atractivo mercado laboral con habilidades
manuales, reduccién de costos de produccion de la fuerza laboral e
insumos, no saturacion de industrias dedicadas a la actividad de
mano de obra intensiva en la zona.

Seguridad a la inversion por parte de un gobierno promotor y
democritico.

Capacitacion especializada sin costo por tres meses a través del
ICATECH y PROBECAT.

Los mencionados en la empresa anterior, aunados a la combinacion
de recursos privados y sociales para generar nuevos esquemas de
empresas industriales.

Fuente: Resumen propio elaborado con base en los datos de la Secretaria de Desarrollo Econdmico del estado de Chiapas, afios 2001 y 2004. <http:/

Iwww.informe.chiapas.gob.mx>.

estado que se encuentra entre los cinco con mayor gene-
racion de empleo, aun asi hay razones para dudar de que
con la instalacion de las maquilas se estén cubriendo las
expectativas previstas, el gobierno publica cantidades di-

\&4 ® (Conflictos obrero-patronales

' Entrevista realizada el 14 de Enero del 2005, 2 la Licenciada encargada
del drea de recursos humanos, menciona que durante el afio 2004 maneja-
ron un minimo de 200 y un maximo de 350 trabajadores en la planta.

I Gomez Jiménez, Blanca Isela, Flexibilizacion de los procesos de trabajo
y cultura laboral en la Trans-Textil International, S.A. de C.V. de San Cristobal de
Las Casas, Chiapas, ECOSUR, 2003, p. 8.



tatal resultan con un balance negativo. Son exhibidos como
miopes ante las necesidades basicas de una region que re-
quiere otro tipo de politicas industriales.Trejo afirma:“Que-
da claro que implementar actividades industriales fuera de
todo marco logico y atender a intereses politicos, no ga-
rantiza que en el corto y mediano plazo la actividad
magquiladora tenga éxito”'2. Posicion que se reafirma por
medio de las observaciones realizadas por Fletes y Ocampo:
“La estructura productiva de Chiapas y su lenta transfor-
macion exige revisar los planteamientos surgidos en la ins-
tancia federal, puesto que los principios para incrementar
la productividad de la mano de obra y mejorar el empleo
en las regiones —flexibilidad y capacitacion- se fundamen-
tan en la experiencia de economias con distintas formacio-
nes historicas institucionales™'?.,

Los juicios que realiza la opinion publica del programa
Marcha Hacia el Sur son poco halagadores en cuanto a los
resultados que se obtienen del fomento a la inversion en el
ramo magquilador. El periodista Monrreal sefala: Por lo que
concierne a la creacion de empleos, los resultados han
mostrado que el plan “.. opera con un esquema ineficaz,
segun la normatividad que presentaron la normatividad aquel
14 de marzo de 2001 (...) La encomienda de llevar capitales
a las zonas mas depauperadas del pais no surti6 efecto en
los empresarios, quienes prefirieron jugar a la segura en
zonas con infraestructura suficiente en lugar de invertir en
el desarrollo de nuevos polos de inversion™'*,

En Chiapas la decision gubernamental de convertir al
Estado obligadamente en una zona maquiladora ha traido
pocos beneficios a las mayorias empobrecidas que conti-
ntan como observadoras de la elevacion de las condicio-
nes de vida de los empresarios maquiladores y en contraste
ellos sélo reciben el aliciente estatal de la oferta de em-
pleos precarizados, que tal vez para muchos de ellos, por
la degradacion social en la que viven, sean contemplados
como un ligero alivio. Sin embargo es una percepcion muy
lejana a la que se espera a largo plazo, en el que se supone
diran:“gracias sefior gobierno por el bienestar que nos ha
traido”.

12 Trejo Sanchez, Enrique de Jesus, Maquiladoras textiles organizadas
como sociedades de solidaridad social: una via de industrializacion en Chiapas,
UNACH, Noviembre del 2004, p. 87.

' Fletes Océn, Héctor B. y Ocampo Guzman, Maria G., “Empleo y
transformacion social en Chiapas” en Ecofronteras, Gaceta ECOSUR. No.
21, Abril 2004, p. 37.

'* Monrreal Lopez, Juan,“Fracasa el programa disefiado para los po-
bres. Marcha hacia el Sur el engafio” en revista Al punto, México, D.F. Nam.
3., 17 de Enero del 2005, p. 12.

Bendita maquila, lo mereces todo

En San Cristébal de las Casas (SCLC) se presenta una ten-
dencia diferente a la que muestra el estado, para el mismo
ano 2000: el sector productivo importante es el terciario
con un 66,96%, el secundario con 21,68% y el primario con
09,00%".

La maquiladora Trans-textil Internacional, llamada Spintex'é,
fue inaugurada el || de Abril del 2002, en la ciudad de scCLC.
Spintex se conforma en su mayor parte por capital nacional
y en menor medida por capital extranjero. Cabe mencio-
nar que el propietario de la empresa José Kamel Nacif Borge,
conocido como el rey de la mezclilla, maneja a su vez el
complejo industrial Tarrant Apparel Group que agrupa en la
ciudad de Puebla siete maquiladoras dedicadas a la fabrica-
cion de mezclilla, ademas “tiene un imperio textil en Méxi-
co, Estados Unidos y Hong Kong, y la maquiladora de San
Cristobal es una pieza relativamente pequeﬁa””.

Spintex forma parte de la familia de maquiladoras loca-
lizadas en el estado de Puebla, donde dos de ellas tienen el
mismo nombre y otra se denomina Future Creations. Estas
empresas pertenecen a su vez al TarrantApparel Group (TAG),
complejo industrial dedicado en exclusividad a la fabrica-
cién de prendas de vestir'®,

La produccién de esta maquiladora localizada en scLC
consiste en el ensamblaje de piezas de playera cuya pro-
duccién se orienta al mercado externo, en lo fundamental
a Estados Unidos.Tiene contratos con marcas tan recono-
cidas internacionalmente como Polo, Chaps, Puma, Tommy
Hilfiger y esta produccion de playeras se vende en tiendas
comerciales como Sears y Wall Mart.

La relacion entre este conjunto de empresas se da
mediante un régimen de subcontratacion, en el que las
empresas de origen estadounidense establecen contratos
con las nacionales, pero son aquéllas las que definen las

'® INEGl, Chiapas, XII Censo General de Poblacion y Vivienda 2000, Tabu-
lados Basicos.

' El nombre de Spintex es agregado a partir del afilo 2003 al nombre
de Trans-Textil International, como parte de un cambio de razén social
de la empresa, siendo este nuevo nombre el que es utilizado formalmen-
te por la empresa, a pesar de que en paginas oficiales de gobierno del
Estado aln se encuentra registrada con su nombre inicial, asi como en la
fachada de la empresa. El nombre de Spintex fue asignado por los pro-
pietarios de la planta Spintex ubicada en Puebla, con la cual tiene conve-
nios de trabajo.

17 Pickard, Miguel, “Trans-textil International, S.A. de C.V. La maquila-
dora de San Cristébal de Las Casas” en Chiapas al dia No.339. 23 de
Abril del 2003, p. 3 <http://www.ciepac.org.mx>.

'8 Ibid, p. 6.

El Cotidiano 140 e |@



especificidades de la produccion, sobre todo en lo relacio-
nado con tiempos de entrega y calidad del producto. Estas
empresas maquiladoras de origen nacional tienen una divi-
sion del trabajo que responde a la forma de fragmentacién
del proceso de trabajo y se da de la siguiente forma:

Spintex ubicada en el municipio de Panzacola en el Estado
de Tlaxcala.- Fabrica la tela.

Spintex Puebla.- Redliza el corte de tela

Spintex Chiapas.- Maquila (cose las partes de tela)

Future Creations (Ubicada en Puebla).- Redliza el estampa-
do y empagque final de las playeras.

Esta division del trabajo responde a las necesidades
del sistema de produccién conocido como paquete comple-
to, el cual de acuerdo a Pickard se caracteriza por:“... no
solo ensamblar pantalones vaqueros o camisetas, sino que
producen el textil, lo ensamblan-costura y otros pasos, lo
lavan o le dan terminados de moda...empacan y entregan a
grandes consorcios”'’.

La parte estratégica de esta division del trabajo se lo-
caliza en la empresa Spintex de Puebla, en la que se define el
disefio del proceso de trabgjo, el cual incluye los planes de
expansion y control en cuanto a la produccion de prendas.
Spintex-Chiapas se ubica en un lugar de subordinacion en
cuanto a las politicas de produccion establecidas en la ma-
triz de Puebla y se encuentra bajo una presion constante
puesto que su eficiencia ademas de responder a cuestiones
de operacion interna, también lo hace con relacién a las
expectativas disefiadas externamente para mantener una
produccién constante. Tal situacion de simbiosis productiva
subordinada se percibe con cierta angustia por el personal
de confianza.La responsable del area de personal lo expre-
s6 en los siguientes términos: “Si entregamos a tiempo y
con calidad a Spintex-Puebla el trabajo nos los mandan a
nosotros y no a otras maquiladoras"z'.

Desde esta percepcion de las relaciones intraempre-
sariales de Spintex, se observa el papel secundario que des-
empena la maquiladora de San Cristobal, la cual podria ser
sustituida sin mayor problema como ya ha sucedido con
otras empresas de ese grupo. Pese a la fragilidad que este
tipo de capital representa para el impulso al empleo en el
Estado, esta empresa ha contado con todos los apoyos es-
tatales de indole econémica. Spintex de San Cristébal, llama

'* Ibid.
2! Entrevista realizada el 14 de Enero del 2005, a la Licenciada encar-
gada del area de recursos humanos.
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la atencion por estar ubicada en una entidad carente de
tradicién industrial, con relaciones sociales mediadas por
el conflicto y una poblacién predominantemente indigena.
La pregunta obligada aqui es: jcudles son los motivos para
su instalacion en un medio sin experiencia industrial y con
otras ventajas competitivas de mayor peso?

Para Miguel Pickard, la instalacion de Spintex-San Cristo-
bal responde a la necesidad de crear fuentes de empleo
como una forma de evitar la migracion campesina. Dicho
autor expone lo siguiente:“... el gesto de Fox de presidir la
inauguracion de TTI ... representa para él y el gobernador
Salazar, una cabeza de playa, un ejemplo a seguir, una prue-
ba ante los empresarios de que el sureste de México pue-
de ser una alternativa para sus inversiones. Asi podrian
esparcir por el sureste las maquiladoras que hasta ahora
han prevalecido en el norte del pais ... la empresa Trans-
textil International, en San Cristébal de Las Casas, Chiapas
...se comprometio a crear 1500 empleos, pero en la actua-
lidad laboran unos 450 trabajadores, 60% mujeres de las
cuales 40% son indl'genas”n.

Como siempre, los gobernantes en su afan de conse-
guir la ansiada legitimidad se comportan con un entusias-
mo politico que les impide reflexionar con seriedad respecto
a las promesas que realizan. Estan por terminar los gobier-
nos de Vicente Fox y de Pablo Salazar Mendiguchia y las
expectativas de generacion de empleo para una region como
la de San Cristébal resultaron muy elevadas y fuera de la
realidad.

De parte de la empresa la version centra la atencidn
en los multiples incentivos que ofrecié el gobierno para
atraer a este tipo de inversionistas que aprovecharon al
maximo la necesidad del gobierno estatal en la generacion
de empleo. La responsable del area de recursos humanos
narra esta pequena historia de los acuerdos estatales em-
presariales: “Se hizo uso del espacio abandonado que era
propiedad del gobierno, el cual funcionaba como una fabri-
ca de hilados, pero que en el afio 83 quebro, esto interesé
a los inversionistas, al ver la posibilidad de rescatar el espa-
cio para el uso de esta empresa, asi se firma el convenio
cuyo principal propésito era crear fuentes de empleo, lo
cual le convenia al gobierno"23.

Ante la opinion publica, tanto el gobierno estatal como
los empresarios de Spintex-San Cristébal se muestran como
actores racionales que persiguen la meta altruista de la ge-

22 Ibid, p. 2.
2 Version proporcionada por la Licenciada encargada del area de
recursos humanos, en entrevista el 3 de Febrero del 2005.



neracion de empleos. Sin embargo, hay una curricula oculta
de intencionalidades en ambas partes. El gobierno local
denota angustia por la creacion del empleo, pues desde ese
momento denota lo erréneo de sus politicas laborales, so-
bre todo la insistencia de continuar con la orientacion cen-
trada en la industrializacion del estado como la panacea
para el crecimiento econémico y el desarrollo social. El
mantenimiento de esta ideologia industrial se presenta como
una problematica en una region que presenta inagotables
recursos en el sector terciario y sobre todo en el turismo.

Por otro lado, en los empresarios, lo que influyé en
su decision de inversion en una nueva empresa fue el cie-
rre de la empresa Nova Textil en el afio 2002, originado
por conflictos laborales, ubicada en Acapulco y que perte-
necia al mismo complejo. Spintex de San Cristobal se abre,
en cambio, no por un espiritu capitalista de generacion de
empleos, sino por una necesidad que radica en la utiliza-
cion de la maquinaria de Nova Textil, la cual finalmente fue
trasladada a otro lugar que presumiblemente ofreceria con-
diciones favorables para evitar situaciones laborales de con-
flicto™.

El gobierno estatal proporcioné todo el apoyo para
atraer a esta maquiladora al estado, entre sus principales
contribuciones se encuentra la dotacion de un terrenoy la
formacion técnica de fuerza de trabajo adecuada para este
tipo de proceso productivo. Durante el ano 2001 dan ini-
cio las actividades de esta maquiladora en las instalaciones
de una antigua bodega perteneciente a una empresa
refresquera, ubicada en el barrio de Maria Auxiliadora de la
ciudad de scLC. Durante casi todo el aho en que esta
maquiladora se instalé en ese espacio, su produccion se
dedico a la fabricacion de suéteres y se le hizo una amplia
difusion, al mismo tiempo que se convocaba a la poblacion
para recibir capacitacion y de esa forma obtener un em-
pleo en esta maquiladora. De esta forma *(...) Llegaron a
los cursos mas de 1000 personas, muchas de las cuales
eran del area rural de la region de los altos de Chiapas”zs.

A partir del afio 2002, Spintex-San Cristobal cambia su
giro de produccion y en lugar de ensamblar suéteres em-
pieza a maquilar playeras. Instalada para entonces en un
espacio destinado al centro comercial Bodegas Gigante26.
Pickard expone que“... el gobierno estatal de Pablo Salazar

 Ibid.

B 0p. cit, p. 12.

% Cabe mencionar que entre los afos 70’s en este mismo espacio
se ubicaba una fabrica dedicada a la produccién de hilos y mantas llama-
da: fabrica de hilados y tejidos, en la cual se empleaban unicamente a
hombres, todos residentes en la ciudad de San Cristébal.

comproé en 10 millones de pesos la inmensa nave de 8,400
metros cuadrados... y seladioaTTl...”.,esta concesion se
realizé con base en estimulos estatales que se ofrecen para
la instalacion de industrias, entre los que esta el programa
de financiamiento de infraestructura para industrias (FIDEIN).

Asi, el gobierno estatal se convirtié en uno de los prin-
cipales inversionistas que propiciaron en gran parte el fun-
cionamiento de la empresa. Ademas de la aportacion del
espacio en el cual se instalé formalmente la maquiladora y
de cubrir los gastos de su remodelacion, fue el principal
agente de reclutamiento de mano de obra para esta planta,
el cual financié mediante su programa de becas de capaci-
tacion para trabajadores (PROBECAT) a cargo del Servicio
Estatal de Empleo del municipio.

Este sistema de reclutamiento de trabajadores consis-
tid en otorgar una beca de $600 pesos quincenales por
tres meses , con cargo total al programa PROBECAT, a quie-
nes ingresaban a la empresa para capacitarlos en el lugar de
trabajo.Al terminar dicha capacitacion el trabajador, de acuer-
do al desempefio que habia logrado, podia ser contratado
de manera formal por la empresa, ademas de obtener un
reconocimiento y certificacion avalados por el gobierno
del estado y el servicio estatal de empleo, otorgandoles un
diploma que los acredita en la especializacion de operador
en procesos textiles, al finalizar el curso?’.

Este programa de becas concluyé a mediados del afio
2004, tuvo una duracion de 3 afos aproximadamente y por
los beneficios econémicos proporcionados en su mayor
parte a la empresa, ésta espera que sea aprobado de nueva
cuenta por las instancias correspondientes. La intencion es
expresada con claridad por la encargada de recursos hu-
manos:* resultaria un apoyo a la empresa para becar a mas
gente y ademas nos ayudaria a elevar el nimero de trabaja-
dores”?.Es claro que con esta estrategia de formacion lo
que se perseguia era la constitucion de un ejército de re-
serva de fuerza de trabajo con la intencionalidad empresa-
rial de mantener una cantera de empleados y utilizarla para
enfrentar situaciones que impongan obstaculos al flujo
continuo de la produccion. Por ello es entendible la espe-
ranza que deja entrever la entrevistada de que por medio
de este tipo de apoyos se pueda elevar el nimero de traba-

27 Con base a la Secretaria de Desarrollo Econdmico, secretaria de
trabajo y prevision social y el servicio estatal de empleo se menciona
que el curso de operador de maquina industrial textil durante el afo
2001 capacité a 200 personas (76 hombres y 124 mujeres). Fuente:Agenda
estadistica Chiapas 2002.

28 Palabras expresadas en la entrevista realizada el 14 de Enero del
2005, por dicha encargada.
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jadores y no a partir de mantener a los que ya se tienen o
atraer a otros por medio de pagar buenos salarios y ofre-
cer condiciones de trabajo adecuadas.

En una ciudad como San Cristobal, que es receptora
de una gran cantidad de mujeres indigenas y sus familias,
algunas migrantes permanentes y otras de manera even-
tual, dedicadas en general a la venta y comercio de legum-
bres y artesanias en los principales mercados y centros
turisticos respectivamente (actividades que realizan con
otros integrantes de su familia),esta situacion representa
una inagotable fuente de fuerza de trabajo. Con la maquila
se abrid la oportunidad de trabajo asalariado para las mu-
jeres indigenas provenientes de municipios cercanos.

Desde el inicio de las operaciones de esta empresa
magquiladora hay una constante de insercion y de seleccion
de empleados que recae en las mujeres indigenas al confor-
mar éstas un grupo representativo, sobre todo las origina-
rias de los municipios de la region de los Altos.

En un contexto de relaciones machistas en donde las
mujeres son excluidas de la realizacion de actividades con
valor econémico y estan tan desvalorizadas socialmente,
hasta el punto de tener un valor econémico menor al de
una res, el obtener un empleo en la maquila se puede per-
cibir como un ‘“ganar terreno” en su reconocimiento social
como mujer. Blanca Gémez menciona que empleadas indi-
genas entrevistadas durante la inauguracion de la
maquiladora: “... expresaban los beneficios que ya estaban
recibiendo de dicho programa, al haber podido obtener un
empleo como obreras™?’. Sin embargo, seria ingenuo pen-
sar que al convertirse estas mujeres indigenas en obreras
se este subvirtiendo el orden masculino y la explotacion
capitalista. Pero también el hecho de tener un empleo obre-
ro que les permite establecer nuevas relaciones sociales
junto 2 hombres y mujeres que radican en la ciudad (de
origen mestizo) es una cuestion que no puede ser subesti-
mada y cuyo impacto en lo individual y como grupo social
sera interesante observar después.

La degradacion del trabajo

Como se senald, de las multiples ventajas comparativas que
el gobierno presentaba para hacer atractiva la instalacién
de la maquila, resalta el de las habilidades textiles que tie-
nen los pobladores indigenas de este estado, el problema
que debian enfrentar era entonces como expropiar esas
habilidades para ser usadas en un espacio de tipo fabril

» 0p. cit,, p. 9.

\&8 ® (Conflictos obrero-patronales

muy diferente al espacio artesanal en donde tradicional-
mente producian artesanalmente.

En la literatura respecto a las ventajas competitivas de
las empresas se ha vuelto comun centrar la atencién en los
procesos de aprendizaje tecnolégico y organizacional. Hay
toda una discusion de como el conocimiento, en tanto su
produccién y distribucion, se convierte en factor funda-
mental para el funcionamiento de una empresa y de las
utilidades de la misma®’.Una pregunta obligada al respecto
es: ;como se aprovecha el conocimiento tacito por estos
empresarios o estas habilidades de los indigenas fueron sélo
una fantasia gubernamental bajo el argumento enganoso
de ofrecer empleo?

Rebasa los propdsitos de este documento el ofrecer
una respuesta de dicho proceso de aprendizaje, sin embar-
go nos ofrecemos alguna informacion que puede ayudar a
una caracterizacion mas completa para llegar a la compren-
sion del desarrollo de este tipo de empresas en lugares
ajenos a los procesos productivos industriales.

Es claro que la apuesta que hacen los empresarios y el
gobierno local va dirigida al conocimiento tacito generado
y acumulado por medio de la experiencia textilera de los
indigenas. Los requisitos para acceder al puesto de
operador(a) son minimos y resalta el nivel de escolaridad
que es el de primaria, el cual no es insalvable ya que con
que el aspirante sepa leer es suficiente, como tampoco se
solicita experiencia previa en ese tipo de puestos o simila-
res’'.

Asi como el nivel de escolaridad es ilusorio hay una
serie de requisitos que sirven mas para conformar una
enganosa seleccién de personal formal que en realidad encu-
bre los propésitos de explotacion y dominacion. En este
contexto hay que ubicar el proceso de seleccién que es rea-
lizado por la encargada de recursos humanos, previas prue-
bas psicologicas y de habilidad®2. De acuerdo con los

3 Villavicencio y Arvanitis, 1994.

3! Para acceder al puesto de inspector de calidad seglin los comenta-
rios de la encargada de recursos humanos se necesita tener habilidad
para realizar operaciones matematicas.

21, prueba de habilidad se basa en una serie de instrucciones escri-
tas que se le indica a la persona a fin de que las realice en el menor
tiempo posible, algunas relacionadas con las habilidades matematicas o
de precision en dibujos. La prueba psicolégica es el llamado Test de Raven,
el cual se trata de un test no verbal, en donde el sujeto describe piezas
faltantes de una serie de laminas pre-impresas. Se pretende que el sujeto
utilice habilidades conceptuales, de observacion y de razonamiento
analégico. El Raven es un instrumento para medir la capacidad intelec-
tual para comparar formas y razonar por analogias. <www.itsyucatan.
edu.mx>.



resultados obtenidos en la prueba, para ocupar el puesto
de operadores (as) el area de recursos humanos puede
reclutar a 50 personas y seleccionar sélo a 30. Sencilla-
mente hay que senalar que ese tipo de pruebas tienen un
caracter marcado de occidentalidad y que aplicadas en un
contexto laboral en el que sus habitantes se guian por ras-
gos culturales propios puede dar lugar a “fallas de origen”
en el mencionado proceso de seleccion, o al menos la duda
cabe.

Consideramos que mas que habilidades de tipo
cognitivo y capacidad de razonamiento se buscan actitudes
“positivas” hacia el trabajo, como paso inicial para la con-
formacion de una plantilla de trabajadores disciplinados. La
responsable de recursos humanos indicé con claridad que
lo que se busca son personas “dinamicas”, que ejemplifica y
sintetiza por medio de un sencillo y generalizante:“con ga-
nas de trabajar”. En esta representacion se integran mu-
chas de las preocupaciones de los empresarios que se
repiten incesantemente y que puede traducirse en la idea
de que son los trabajadores los que tienen la responsabili-
dad de los procesos productivos y no ellos.

En este largo proceso de reclutamiento, y una vez que
la empresa ya cuenta con los trabajadores que tienen una
“disposicion positiva hacia el trabajo”, ésta se constata de
nueva cuenta y entonces se verifican sus habilidades y des-
trezas frente al trabajo que tendran que desarrollar. Una
vez aprobada la fase de las pruebas psicoldgicas, el candida-
to es puesto cuatro o cinco dias a prueba para observar su
habilidad en las manos para cambiar agujas, reconocer su
capacidad para diferenciar trazos y su aptitud para operar
las diferentes maquinas que hay en este tipo de planta.

Hay que destacar que este periodo de prueba como re-
quisito para acceder al trabajo se modificé a partir de la
suspension de las becas otorgadas por el servicio estatal
de empleo, programa que, como se explicé en otro aparta-
do, solo beneficiaba a la empresa puesto que era la Unica
responsable de reclutar directamente el personal para si
misma, asi como obtener una renta extra al contar con el
subsidio gubernamental en la capacitacion de fuerza de tra-
bajo por un lapso de tiempo de 3 a 9 meses, hasta lograr
que el (la) trabajador (a) ingresara como operador sin te-
ner ninguna experiencia en el uso de la maquina de coser.

Actualmente la empresa paga directamente la etapa
de capacitacion del operador (a), pero ahora se redujo el
periodo de capacitacion a tres meses. La explicacion de
dicha reduccién es narrada por un integrante del perso-
nal de confianza como sigue: “Te soy sincera, lo que pasa
es que venia mucha gente que necesitaba el trabajo.Aho-

to, para nosotros ahora es mas importante incrementar
la produccion™,

Como hemos dicho, la empresa recibié como apoyo la
capacitacion de sus trabajadores por tres anos, tiempo
suficiente para conformar un ejercito de reserva que le
permitiera exigir ahora si como requisito previo de reclu-
tamiento el conocimiento en el uso de la maquina de coser.
Por lo que se hace necesario preguntarse que pasé con el
conocimiento tdcito que tanto pregonoé el gobierno estatal
como ventaja competitiva ofrecida a los inversionistas. Por
el contrario se puede plantear que éstas fueron poco apro-
vechadas y los inversionistas eligieron la oportunidad de la
formacion de una base de trabajadores que les permitiera
pagar bajos salarios y asegurar la continuidad del flujo de la
produccién en caso de conflictos o desafeccion al trabajo.

La desaparicion de esta onerosa contribucion estatal a
este tipo de empresarios afecté de manera negativa a los
trabajadores de reciente ingreso que al ser dados de alta
como parte del personal de la empresa, no accedieron al
sueldo que ganan todos, como se hacia antes y sélo obtie-
nen un sueldo de $604 quincenales sin derecho a incenti-
vos, pues para la empresa no “producen” formalmente al
estar en periodo de capacitacion. Estos nuevos trabajado-
res tendran que pasar un lapso de tres meses e integrarse
a un moédulo para ganar $947.70 quincenales mas los lla-
mados incentivos de produccic’m34 y tiempo extra.

Es claro que hay un uso capitalista de las becas y se
puede plantear como hipotesis la inexistencia real de un
interés de codificar al conocimiento tacito en un conoci-
miento formalizado, pues se carece de informaciéon mas
fina para sostener hasta que punto el conocimiento textilero
fue en realidad una ventaja de atraccion competitiva para
estos empresarios. En realidad las becas permitieron a la
empresa ahorrarse el costo de que un trabajador abando-
nara la empresa durante el periodo de capacitacion y, por
otro lado, se ahorraron el costo de esa fuerza de trabajo y
de rendir directamente cuentas a los trabajadores del pago
que les correspondia ya que estos eran retribuidos por el

3 Entrevista realizada a la encargada de Recursos humanos, 3 de
Febrero del 2005.

3 Los incentivos pueden ser diferentes de un trabajador a otro, ya
que estos se calculan de acuerdo al proto (modelo de playera), la canti-
dad de personas que conforman un moédulo, asi como los tiempos o
minutajes manejados por los ingenieros que miden la cantidad de pren-
das confeccionadas por hora. Los incentivos son recibidos en igual can-
tidad por los integrantes de un mismo médulo, aunque sélo se toma en
cuenta a la mano de obra directa (operadores) para dividir la cantidad
que le corresponde al médulo.
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Servicio Estatal durante el tiempo de capacitacion, con lo
cual se evitaba conflictos salariales de manera directa.

De acuerdo a Gémez, en Spintex-San Cristobal, la etapa
de capacitacion formaba parte de la flexibilizacion de las
relaciones laborales propiciada y amparada por el gobier-
no estatal como una forma de creacion del empleo, dicha
autora lo expone de esta forma:“Mantener a un candida-
to en prolongados procesos de capacitacion por normas
técnicas y con un status de becario, permite que los tra-
bajadores no generen derecho laborales, por un lado, y
por el otro, el capital variable en buena parte sigue siendo
subvencionado el gobierno federal y, por lo tanto se ga-
rantiza que el costo bruto de la produccién sea altamen-
te competitivo"35.

Asimismo, la autora expresa que la situacion salarial
resultaba inestable al pagarse con criterios poco claros, no
se pagaba la beca de manera total, al dividirse en pagos
segmentados de acuerdo al tiempo que el candidato so-
portaba estar en el proceso de capacitacién36.

El salario flexible se combina con la estrategia de em-
pleo de un contrato por tiempo definido a un trabajador
de recién ingreso por un lapso de treinta dias. La probabi-
lidad de lograr un contrato de tiempo indefinido, segun la
responsable de recursos humanos, depende del grado de
responsabilidad que el trabajador asuma ante la empresa.
Por esta percepcion se intuye que pesa mas la disciplina y
la obediencia del trabajador a la empresa que las creden-
ciales educativas que porta y de sus conocimientos tacitos
con los que inicia en este proceso productivo, no obstante
que en el desarrollo de sus actividades habituales genere
conocimientos de los que depende el funcionamiento de la
empresa, pero que no son reconocidos por la misma.

La estrategia de flexibilidad en el empleo y salarial han
generado efectos contraproducentes, en lugar de consti-
tuir una fuerza de trabajo docil y manejable a los intereses
empresariales han aparecido como respuesta conflictos con
relacion con las horas de trabajo. Los indigenas chiapane-
cos en su conversion obligada a obreros estan poco dis-
puestos a invertir mas tiempo de trabajo al establecido
con la empresa, inclusive algunos rechazan esa situacion
aunque exista una compensacion econémica. Los trabaja-

3 Ibid.

3 La autora menciona en su trabajo que de acuerdo al tiempo de
capacitacion se le otorga distintos salarios al trabajador(a) de | a 4 me-
ses quincenalmente se les otorgaba $600 de 5 a 8 meses $900 y de 9
meses en adelante $1024 sefalando que una persona que cumplia un
afio de capacitacion podia seguir siendo becario y no acceder a la con-
tratacion definitiva.

MO ® (Conflictos obrero-patronales

dores exponen versiones como esta:“No estoy dispuesta
a quedarme mas tiempo a trabajar, yo a las cinco me voy, ahi
les dejo su trabajo™?’.

La empresa establece de forma oficial un horario de
7:30 a.m.a 17:00 de la tarde de lunes a viernes, con excep-
cion de los dias lunes que se labora hasta las 5:30 de la
tarde, de esta forma se cumple con las 48 horas de la jor-
nada laboral marcadas por la Ley Federal del Trabajo. En
este aspecto también la empresa intenta impulsar la flexi-
bilidad al hacer responsables a los trabajadores de no cum-
plir con los ritmos de trabajo estipulados en el contrato de
trabajo, entonces el managment de la empresa tiene dispo-
sicion de negociar con los trabajadores pero bajo el princi-
pio de culpabilidad de estos Ultimos en los atrasos de la
produccion. En muchos casos los trabajadores asumen la
responsabilidad de cumplir con su trabajo en dias no esta-
blecidos por su contrato, por estar en juego su salario, en
consecuencia la negociacion se convierte en una imposi-
cion. El area de recursos humanos con frecuencia realiza
invitaciones bastante agresivas para la extorsion del traba-
jador en forma salvaje como la siguiente: “Se les informa
que manana sabado || de Diciembre laboraremos en ho-
rario normal. Este es el Gltimo sabado que le debemos a la
planta. Recuerden que esta de por medio el pago de su
aguinaldo y sus incentivos semanales. Por su cooperacion
i'Gracias!;"*®.

En los trabajadores prevalece la imprecision de su ho-
rario de trabajo por causa de una flexibilidad unilateral que
la empresa desea que aparezca como una forma natural de
gestion laboral, ya que durante el transcurso de la semana
las horas laborales pueden aumentar y en muchos de los
casos implica acudir los fines de semana a trabajar, esto se
explica por el uso de una normatividad informal, que como
se menciond es mas una imposicion que negociacion entre
la empresay trabajadores:“...de tal manera que un horario
establecido de 8 horas se tiene que cumplir con la meta
establecida de produccion;si esto no sucede, entonces los
trabajadores, de acuerdo a la normatividad informal —dado
que es violatoria de la Ley Federal del Trabajo— impone que
los atrasos en que incurra cualquier médulo deben ser
compensados en dias inhabiles sin remuneracion alguna
extra alguna"39.

37 Conversacién con operadora, |4 de Enero del 2005.

38 Documento tomado del 4rea de avisos de la empresa, |0 de Di-
ciembre del 2004.

3 Ibid, 18.



Otro aspecto que de alguna manera influye para que
los trabajadores asuman un compromiso con su trabajo
es la disciplina, que en este marco de las relaciones labo-
rales se impone ante los permisos que puede solicitar el
trabajador(a) para ausentarse por horas o por un dia com-
pleto de la empresa. Asi se establece una politica de per-
misos manejada por el area de recursos humanos y por el
jefe de produccion, la cual estd sujeta a reglas como las
siguientes: “Con el fin de disminuir los indices de
ausentismo injustificado y apoyar a las personas que por
alguna razén necesiten ausentarse de sus labores se esta-
blece la siguiente politica: Los permisos se otorgaran en
la medida en que sea posible cubrir las necesidades de
produccion, previendo la ausencia de la persona que lo
solicite, de acuerdo a esto los permisos se otorgaran para
la fecha en que se soliciten o de ser posible, se buscara
otra opcion en cuanto a la fecha para otorgarlo”4°.

El exceso de permisos o el ausentismo injustificado, de
acuerdo a las entrevistas con la encargada de recursos hu-
manos, “resultan ser las causas principales para la deser-
cion definitiva del trabajo tanto de hombres como de
mujeres originarios de municipios indigenas, en el caso de
los primeros, el hecho de que se le otorgue un cargo en su
comunidad es un motivo mucho mas fuerte que el de se-
guir trabajando en la empresa. En el caso de las mujeres
indigenas estas por lo general piden permisos para ausen-
tarse del trabajo por horas o incluso por un dia completo
para recibir el apoyo econémico del programa OPORTUNI-
DADES en sus comunidades de origen"4|.

En Spintex-San Cristébal se opto por una flexibilidad
unilateral que se ha impuesto de forma salvaje y que poco
tiene que ver con el slogan de una nueva “corresponsabi-

*0 Documento obtenido del area de avisos de la empresa,“Politica de
permisos STS/Spintex”, Agosto del 2003.

*! Estos hechos fueron constatados cuando durante las entrevistas
realizadas a la encargada de recursos humanos, ésta comento a otra
persona encargada del area de produccién que una de las causas para
que los trabajadores se estuvieran dando de baja en el trabajo era el
hecho de que les ofrecieran un cargo en su comunidad, en donde la
Licenciada expresaba, “por lo visto aqui no les importa dejar su trabajo
por eso...”, ademas se presencio cuando una mujer pide permiso para
ausentarse debido al cobro del apoyo econémico del programa oportu-
nidades, el cual esta destinado para apoyar econémicamente a las perso-
nas de escasos recursos principalmente en las comunidades rurales. Entre
otras de las causas mencionadas por la encargada de recursos humanos
para el abandono del empleo son: el fastidio, problemas familiares y con-
flictos en las comunidades del trabajador(a).

lidad” afianzada en una cultura laboral de entendimiento,
paz y armonia entre los actores productivos. Por el con-
trario, prevalece la arbitrariedad e imposicion de decisio-
nes informales que excluyen todo lo pactado por via
formal.

Relaciones laborales: entre la flexibilidad
y el corporativismo

La empresarios textileros de San Cristobal, representantes
de la flexibilidad laboral salvaje empleada en la gestion del
proceso productivo intenta construir una imagen positiva
con base de una ideologia que sirva de adhesion de los tra-
bajadores hacia la empresa, como el respeto total de sus
derechos laborales, con independencia de la existencia o no
de un sindicato. La Ley Federal del Trabajo se utiliza como un
instrumento ideoldgico y no juridico,en complicidad con las
autoridades laborales estatales, quienes presuntamente re-
gulan sus derechos y obligaciones como trabajadores, mis-
mos que deben ser respetados por los duefios de esa
empresa. La difusion de mensajes ideoldgicos es un practica
de estos empresarios y contradice su estrategia de flexibili-
dad salvaje: “Spintex de México esta comprometida con el
reconocimiento de los derechos y las obligaciones de los
trabajadores, por lo que para nosotros es de suma impor-
tancia dar a conocer a los integrantes de esta empresa que
cuentan con el apoyo de la Ley Federal de Trabajo de Méxi-
co. Garantizandoles el seguimiento fiel de la misma en los
casos de terminacion laboral™*.

Es notorio que en la seleccion que hacen estos empre-
sarios textileros de dicha Ley sobresale la parte del despi-
do, como si un inconsciente laboral se desplegara en sus
orientaciones pese a la intencionalidad de ocultar las prac-
ticas flexibles salvajes del trabajo. Asimismo es de notarse
que el compromiso que adquieren estos empresarios se
reduce quiza al minimo establecido por dicho estatuto ju-
ridico.

Por las practicas ambiguas entre lo que se dice y lo
que se hace de los empresarios, los trabajadores han re-
accionado no solo generando resistencia y conflicto como
formas de desobediencia laboral ante la flexibilidad salva-
je, también lo han hecho de forma propositiva. En la em-
presa al iniciar sus actividades laborales los trabajadores

“2 Documento obtenido del 4rea de avisos de la empresa, 10 de
Agosto del 2004.
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carecian de una organizacién que los representara y los
defendiera. La busqueda de un sindicato, y no la creacion
de uno, que los representara tiene su origen en la gestion
despotica de la fuerza de trabajo que realizan ese tipo de
inversionistas de la rama de textiles, que cuentan con todo
el apoyo de un gobierno supuestamente de izquierda. Los
trabajadores acudieron a instancias externas como la
Comision de Derechos Humanos de la localidad, con la
finalidad de que sus peticiones laborales realizadas a los
representantes de la empresa fueran escuchadas. Solicita-
ron a esta Comision la realizacion de una entrevista e
inspeccion de la empresa, para constatar diversas de sus
inconformidades que colocaban en duda los principios que
decian que guiaban las orientaciones de los empresarios.
Entre éstas destacan las relacionadas con la jornada labo-
ral, asi lo constata una de las sugerencias observadas:*“Pe-
dimos de favor que no exploten a la gente en esta fabrica.
Estamos hablando del horario. La jornada de trabajo es 8
horas. ;Por qué nos tenemos que quedar mas tiempo!
ien qué nos beneficia?

Respuesta publicada por recursos humanos:*“La jorna-
da normalmente es de 8 hrs. De lunes a sabado, pero re-
cuerda que tu trabajas Unicamente de lunes a viernes y por
ese motivo compensas lo del dia sabado quedandote una
hora y media mas de lunes a viernes y asi cumples las 48
hrs. semanales que por ley estan autorizadas. Si tienes du-
das por favor pasa a recursos humanos para que se te dé
una explicacion mas amplia"43.

La peticion para que una instancia como la comisién
de derechos humanos visitara la maquiladora fue realizada
por varios trabajadores, sin embargo carecié de un apoyo
mas colectivo que permitiera enfrentar con eficacia a una
empresa capitalista que ya contaba con la experiencia poli-
tica necesaria para desarticular a este tipo de iniciativas. La
empresa reacciono con la aplicacion de sanciones negati-
vas a varios de los instigadores incluso con el despido, asi lo
constata el siguiente comentario:“Unos chavos estaban pi-
diendo firmas para ir a derechos humanos, los llamo la li-
cenciada y los corrieron, a algunos los suspendieron por
unos dias, algunos tenian uno o dos anos laborando en la
empresa"44.

“ Documento obtenido del 4rea de avisos de la empresa, Septiem-
bre del 2003.
4 Conversacién con operador, 3 de Octubre del 2003.

MZ ® Conflictos obrero-patronales

La tan anhelada visita de la comision se realizo sin te-
ner mucha difusion entre los trabajadores ademas de que
los empleados de confianza representantes de la empresa
en este tipo de situaciones seleccionaron a los trabajado-
res con quienes se entrevistarian. Los resultados que espe-
raban obtener los trabajadores no se lograron,al contrario
se forjaron comentarios negativos entre ellos, en una en-
trevista a una trabajadora ésta mencioné:“Hoy vino un li-
cenciado a la fabrica llamaron a varios trabajadores al parecer
les preguntaron de su salario, horas de trabajo y me dije-
ron que nadie se quejo ni dijeron nada sobre los horarios,
a mi me da coraje, jpor qué no me llamaron a mi? json
unos sonsos! jhubieran dicho todo! jque nos paga el go-
bierno!...”®.

Pese a esta derrota de los trabajadores la ruta del con-
flicto ya estaba trazada, esta empresa ya flexible desde su
nacimiento dejaba pocas opciones a los trabajadores para
la construccion de relaciones armoénicas y de paz como
tanto pregonan las autoridades laborales. Lo que llama la
atencion en estos trabajadores fue la falta de una iniciativa
para conformar un sindicato propio y si la busqueda de
uno ya formado que inicia su gestion con el despido masivo
que ocurrio a inicios del 2004. La empresa para esa fecha
llego a contar con un aproximado de 450 trabajadores (as)
Unicamente en el area de produccion, cantidad que se re-
dujo a la mitad, los despidos se realizaron sin importar la
antigliedad en el puesto y en los operadores (as) recayo
con mayor énfasis la represion.

La empresa intento justificar la violacion de los princi-
pios que dice respetar de la Ley Federal de Trabajo median-
te la argucia de la falta de recursos econémicos para cubrir
los sueldos de los trabajadores“. Este intento de engafo
fracasé puesto que se continud con los despidos y los tra-
bajadores a su vez siguieron con la busqueda de una orga-

* Conversacion con una operadora que se encontraba en etapa de
capacitacion, 3 de Octubre del 2003.

# Un hecho similar ocurrié en una de las maquiladoras en el estado
de Puebla, durante el mismo afo, la cual es propiedad del mismo duefio
de Spintex Chiapas, en donde se despidié a una gran cantidad de obre-
ros justificando la falta de recursos. Especificamente se tiene estos datos:
“Antes, a principios del 2004, tras la supuesta quiebra de la empresa
Tarrant Apparel Group, ubicada en Tehuacan y cuyo propietario es Kamel
Nacif- conocido como “El rey de la mezclilla”, fueron liquidados 6 mil
obreros y posteriormente sélo se recontrato a 3 mil 500. Quedaron
fuera los trabajadores que habian participado en el movimiento sindical
iniciado durante 2003”.



nizacion que defendieran sus derechos laborales. A media-
dos del afio 2004 los trabajadores lograron su afiliacion a
un sindicato oficial, o0 conocido como corporativo, como es
la cROM (Confederacion Regional Obrera Mexicana).

La empresa actia de una forma que se descubre a si
misma en las practicas que desea encubrir,como la falta de
recursos econémicos para pagar los sueldos de los traba-
jadores para disfrazar los despidos, ya que a dos meses de
los sucesos de despido narrados la empresa lanza de nue-
VO una convocatoria para solicitar personal para una de las
areas en donde se di6é mas la represion, la de operador. En
esta fase del conflicto la empresa anuncié que se haria car-
go directamente de los sueldos de los trabajadores al no
contar con las becas otorgadas por el Servicio Estatal de
Empleo y el gobierno del Estado®.

Los trabajadores veian con optimismo el tener una
organizacion sindical que los representara, pues lo perci-
bian como un logro propio al margen de manipulacién es-
tatal y empresarial. En un principio todo parecia marchar
bien entre los trabajadores y el sindicato, de acuerdo a co-
mentarios aislados de los trabajadores. La organizacion sin-
dical se mostraba comprometida con la defensa de las
demandas de los trabajadores ante los administradores de
la empresa. Por ejemplo, un trabajador comenté que des-
pués de la afiliacion al sindicato un grupo de companeros
que fue despedido, encontré el apoyo del sindicato para
obtener las indemnizaciones correspondientes por despi-
do injustificado.

Sin embargo poco tiempo pasé para que este sindica-
to de tipo corporativo dejara ver sus verdaderas intencio-
nes y formas de operar, el romance con los trabajadores
durd poco tiempo y el encanto desaparecid pese a que
gran parte de los trabajadores asistian a las juntas mensua-
les acordadas por el sindicato. La desilusién sindical se ex-
presa en el testimonio siguiente:*“Si, nosotros buscamos el
sindicato. Por lo mismo que habia malos tratos, segun el
personal (se refiera a los administradores) ya no iba a ver
malos tratos, pero no sucedié asi, el sindicato va apoyando
a la empresa, mas a los trabajadores no les apoya. Aunque
haya sugerencias llegan a decir en la mesa directiva ahi en el
sindicato, si, si lo vamos a hacer, vamos a obligar al patrén a
que les de lo que piden cuando estemos en la junta, pero
después cuando vienen a la empresa de todo lo que se dice

*7 En Marzo del 2004 es cuando se observa de nuevo la convocato-
ria. Posteriormente se especificara cual era la caracteristica de esta beca
subvencionada por el gobierno de Estado.

en el sindicato, se olvidan, dicen: bueno esta bien, todo se
dejan, el subdelegado del sindicato tanto como el Lic. Or-
tega por lo mismo que dicen que recibieron dinero, se ven-
dieron pues.Todo lo que diga la empresa por ejemplo “vamos
a tratar bien a su personal”, dicen: bueno, esta bien, ;por
qué motivo? Por lo mismo que se vendio le da mas apoyo a
la empresa, a los trabajadores no..."*®.

Este sentimiento de duda de los trabajadores hacia
el sindicato prevalece en la actualidad y cada vez mas se
convierte en frustracion. Los trabajadores saben que
aportan una cuota quincenal de su sueldo por su afilia-
cion al sindicato, sin embargo se han dado cuenta de lo
poco que les ha servido el tener este tipo de represen-
tacion que se subordina a los intereses de la empresa. La
encargada de recursos humanos trata de encubrir el
contubernio que tienen con el sindicato al manifestar
que se hace un uso adecuado del contrato colectivo de
acuerdo a lo pactado con el sindicato, pues se atienden
las inconformidades de los trabajadores o las dudas que
derivan de aspectos relacionados con el salario, horas
extras Yy liquidaciones.

De cualquier manera la frustracion invade a los traba-
jadores que progresivamente han dejado de acudir a las
juntas sindicales, y cada vez mas pierden interés en saber
quienes son sus dirigentes sindicales, con ello la empresa
resulté triunfante ya que los trabajadores resuelven sus
dudas de manera directa a través del area de recursos hu-
manos.

La CROM, en cuanto a su relacion con los trabajadores
de la empresa podria ser clasificado como del tipo subordi-
nado de acuerdo a autoras como Castilla*’, es decir que
presenta entre otras las siguientes caracteristicas:*...la mar-
ginalidad del contrato colectivo como instancia de negocia-
cién laboral, aunque mantiene su funcion de control al
interior de la empresa, y su orientacion a que los obreros

8 Entrevista con operador, |9 de Noviembre del 2004.

* La autora ademas de los sindicatos subordinados menciona a los
sindicatos propositivos, los cuales son muy escasos en el pais y se carac-
terizan por la bilateralidad entre la empresa y sindicato.Ademas de acuer-
do a su estudio realizado en Tijuana desde mediados de los ochenta
sindicatos como la CROC y CROM han intentado reforzar la confianza de
los inversionistas, otorgando minimos derechos a los trabajadores y en
contraparte el control estricto sobre ellos lo tiene el sindicato. De acuerdo
a Galindo (2005), lo mismo se sefiala del papel que ha jugado estos dos
sindicatos en el Estado de Puebla clasificindolos como sindicatos corpo-
rativos que ofrecen contratos de proteccion a las empresas.
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LA CIUDAD DE MEXICO:
UN GUERRERO AGUILA

EL MAPA DE EMILY EDWARDS

Teresita Quiroz Avila

acepten las demandas de la empresa, dejan desde mi punto
de vista inermes a los trabajadores ante los requerimiento
de sus empleadores”so.

En Noviembre del 2004, llamé la atencion el despido
de 9 operadores y una coordinadora de la empresa, algu-
nos de los trabajadores de la empresa se enteraron del
hecho, pero poco se involucraron en el problema de sus
compaﬁeross'. Los trabajadores despedidos no acudieron
al sindicato para expresar su inconformidad y buscar su
defensa, al contrario entablaron una demanda contra el

%0 Ibid, p. 214.
51 ) :
De acuerdo a los comentarios expresados por uno de los trabaja-
dores despedidos, el area de recursos humanos se negé a darles explica-

U“' ® Conflictos obrero-patronales

dirigente sindical por haber estado presente en el
momento de su despido y actuar a favor de la em-
presa, al respecto un trabajador expresé: “Si de-
mandamos al representante por lo mismo que no
nos apoyo, porque cuando nos llamaron a recursos
humanos ahi estaba el representante del sindicato.
Y se le volvid a preguntar: ;Estaba ese dia? Si estaba
presente, el representante nos dijo: “;Saben qué
chavos? yo no puedo hacer nada ya estan despedi-
dos de la empresa”. Por eso lo demandamos, por-
que el sindicato no nos apoya en nada, quiere decir
que si se vendi6..””%.

En el caso de Spintex San Cristébal, de nueva
cuenta, como en muchos otros casos en el pais, se
presenta la amalgama eficaz entre flexibilidad labo-
ral y sindicatos corporativos que funcionan como
una forma de control de los trabajadores para in-
crementar la productividad y elevar la calidad de
manera salvaje, lo cual no cabe en un estado que
realmente sea democritico. Los trabajadores se han
autoexcluido del sindicato para no convalidar mas
a una representacion que aparece ya sin legitimi-
dad ante ellos y con ello han logrado, ante una si-
tuacion tan compleja que deja pocos margenes de
accion, dotar a los representantes de la empresa
de una importancia que ya habian perdido, pues con
ellos han instituido una comunicacién directa e in-
dividual en la negociacion de los permisos, el pago
de los salarios, descuentos, sanciones y el cambio
de puesto de trabajo.

La flexibilidad laboral implantada en esta empresa
esta orientada a la explotacién maxima de los traba-
jadores, en este caso mayoritariamente indigenas, y
a su control a través de estrategias de frustracion al hacer
aparecer ineficaz a una organizacion sindical que en un prin-
cipio aparent6 defender los intereses de sus agremiados.
En este caso de conversion de una fuerza de trabajo mayo-
ritariamente indigena en obreros se atestigua la violencia
con que enfrenta el capitalismo a aquellos espacios y acto-
res que desea dominar con plenitud.

ciones sobre su despido, aclarandoles que la empresa no les iba a dar la
liquidacién correspondiente ni parte del aguinaldo que le correspondia,
Unicamente otorgandoles el pago de los dias que habian laborado en la
quincena por derecho, ya que segtn el informante algunos de sus com-
paiieros despedidos ya contaban con tres afios de antigiiedad.

52 Entrevista a ex-operador de Spintex con dos afos de antigliedad,
19 de Noviembre del 2004.



en los Andes

Linchamientos vy lucha politica

Carlos M. Vilas*

La persistente comision de lincha-
mientos en varios paises latinoameri-
canos como forma de resoluciéon de
conflictos cuestiona buena parte del
saber convencional respecto de los
procesos de modernizacion,democra-
tizacion y ciudadania. En general, y con
diferencia de matices, la literatura aca-
démica dedicada al tema plantea tres
hipotesis basicas de explicacion del
fendmeno: i) el linchamiento como
reaccion colectiva en escenarios de
inseguridad fisica; ii) el linchamiento
como expresion de pluralismo juridi-
co en sociedades multiculturales; iii)
el linchamiento como producto de la
crisis y descomposicion de un orden

* Profesor Investigador, Universidad Nacio-
nal de Lanas, Argentina.

social. Muy esquematicamente, ejem-
plos de la primera hipotesis serian los
casos de linchamientos de delincuen-
tes ante la ausencia o la ineficacia po-
licial; la segunda hipotesis estaria
ilustrada por los linchamientos eje-
cutados en algunas comunidades
étnicamente diferenciadas del resto de
la sociedad, mientras que ilustraciones
de la tercera hipotesis serian los lin-
chamientos ejecutados en Guatemala
con posterioridad al fin del conflicto
bélico, los que se han estado come-
tiendo en Haiti en los afios recientes
o, tipicamente, los linchamientos en el
sur de Estados Unidos tras la guerra
civil. Obviamente las hipotesis no son
excluyentes y frecuentemente se con-
jugan en cada caso sometido a exa-
men.

Los linchamientos son presentados generalmente como reacciones ante la
inseguridad y la ineficacia del Estado para prevenir o reprimir el delito. Existe alguna
evidencia, sin embargo, sobre la vinculacion de casos de linchamientos con las
luchas politicas en curso, como los asesinatos de Tomds Eloy Alfaro (Ecuador 19192),
Gualberto Villarroel (Bolivia 1946) y otros menos notorios estudiados en trabajos
previos del autor. En 2004, dos municipalidades en la regién aymara de los Andes
en Per( vy Bolivia fueron escenario del linchamiento de dos alcaldes, en medio de
agudos conflictos politicos internos y entre las respectivas comunidades y el co-
rrespondiente Estado. Este documento discute ambos casos como ilustraciones
de la articulacion conflictiva de la politica local los procesos e instituciones de mas
amplio alcance, en escenarios caracterizados por la pobreza generalizada y ruptu-
ras etnoculturales.

En esas hipotesis, los linchamien-
tos son enfocados como formas bru-
tales de lucha por el poder de aplicar
normas de conducta, sancionar deter-
minados hechos y reivindicar una cier-
ta autonomia respecto y en contra del
poder estatal. Algunos autores llegan
incluso a interpretar los linchamien-
tos y otras formas de apropiacion pri-
vada de la violencia punitiva como
formas extremas de negociar con el
Estado transformaciones estructura-
les que permitan el reconocimiento
de determinados derechos. De acuer-
do con este enfoque, se estaria en pre-
sencia de modalidades de “ciudadania
insurgente”' en cuanto las acciones de

' Holston, James, “Spaces of Insurgent
Citizenship”, en James Holston ed., Cities and
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los sujetos, mas alla de su brutalidad y de su ilegalidad des-
de la perspectiva de un Estado cuya legitimidad se cuestio-
na, estan dirigidas a la creacion de un nuevo ordenamiento
acorde a sus propias aspiraciones o, por lo menos, forzar al
Estado a cumplir con sus obligaciones respecto de la socie-
dad. En términos de Clark? los linchamientos pueden ser
interpretados como “micro revoluciones”. Los linchamien-
tos son en efecto desafios al poder del Estado y violaciones
a la legalidad y al plexo de valores y practicas sociales que
se objetivan en las instituciones publicas. En este sentido
son reveladores de una matriz de conflictos que usualmen-
te va mucho mas alla de los hechos y circunstancias que los
motivan®,

Sin embargo no es en este sentido que se enfoca a los
linchamientos en este documento. Los casos que se pre-
sentan y discuten a continuacién muestran al linchamiento
como un momento de intensa y brutal personalizacion de
una violencia explicitamente politica, o por lo menos expli-
citamente motivada, o justificada, en términos politicos: la
lucha por el poder politico local y el control institucional
de recursos. Me refiero a los linchamientos ocurridos en el
primer semestre de 2004 en dos municipalidades de los
Andes: llave en Pert y Ayo Ayo en Bolivia. En los dos casos
las victimas fueron los alcaldes de esas municipalidades; en
los dos casos resulta clara la articulacion de esos hechos a
la dinamica politica nacional, no menos que la proyeccion
de conflictos politicos nacionales sobre la politica local. Las
dimensiones culturales o simbdlicas del linchamiento sena-
ladas por algunas de las hipotesis mencionadas mas arriba
no estan ausentes, ni son ajenos los casos referidos a los
escenarios de deterioro y cambio social en los que se eje-
cutaron. Destaca en llave y Ayo Ayo la explicita articulacion
de los linchamientos a proyectos de poder politico, por
mas que verbalizada en términos identitarios o culturales.
Buscan, en todo caso, dotar a esa afirmacion identitaria de
los recursos institucionales del poder politico. El lincha-
miento se presenta como la sancién maxima a un enemigo
politico en el marco de una conflictividad aguda respecto

Citizenship, Durham, NC: Duke University Press, 1999, pp. 155-173.Y
Goldstein, Daniel. “«In our own hands»: Lynching, Justice, and the law in
Bolivia” en American Ethnologist 30, (1), 2003, pp. 22-43.

2 Clark, Timothy W, “Structural Causes of Brazilian Lynch Mob
Violence” en Paper presented at the XXV International Congress of the Latin
American Studies Association, October 7-9, Las Vegas, Nevada, 2004.

3Vilas, Carlos M., “(In) justicia por mano propia: linchamientos en el
México contemporaneo” en Revista Mexicana de Sociologia vol. 63 (),
2001, pp. 31-160.y en “Tristezas de Zapotitlan.Violencia e impunidad en
el mundo de la subalternidad” en Bajo el Volcdn 2 (3), 2001, pp. 123-142.

Mé ® Situacion internacional

del modo de conduccién de los asuntos publicos en una
comunidad. En este sentido los linchamientos del general
Tomas Eloy Alfaro en Ecuador (1912) y del presidente
Gualberto Villarroel en Bolivia (1946) son precedentes
notorios de los casos que se examinan en las secciones
siguientes.

Los hechos: Llave

Llave es la ciudad cabecera de la provincia de El Collao,una
de las |13 que conforman el departamento de Puno, en la
frontera de Peru con Bolivia sobre el Lago Titicaca. La po-
blacion pertenece en su casi totalidad a la etnia aymara;
suma alrededor de 75.000 habitantes, pero sélo una quinta
parte vive en el casco urbano. Las actividades predominan-
tes son la cria de ganado en pequena escala, la agricultura y
el comercio. En anos recientes algunos medios de comuni-
cacion de Lima han seialado un aparente incremento de
actividades ilicitas como el contrabando a través de la fron-
tera con Bolivia y la maceracién de hojas de coca para la
produccion de pasta base’. El municipio esta ubicado a unos
4000 metros sobre el nivel del mar, cruzado permanente-
mente por vientos gélidos, y con condiciones generalizadas
de marcada pobreza.

El 26 de abril 2004 una multitud estimada en mas de
tres mil personas secuestré a Cirilo Robles Callomamani,
alcalde de llave, y a cuatro concejales de su partido. Tras
varias horas de ser brutalmente golpeado y escarnecido
por la muchedumbre, Robles perecio.

Desde inicios de ese mes se habia profundizado el con-
flicto que una parte de la poblacion mantenia con el alcalde
y los concejales que le eran adictos, a los que se acusaba de
corrupciéon y mal manejo de los fondos municipales, moti-
vos por los cuales se habia intentado separarlos de sus
cargos. La correlacion de fuerzas dentro del municipio
mostraba un equilibrio entre las dos principales organiza-
ciones politicas —Patria Roja y Puka Llacta, con cuatro
regidores cada una—, de modo que el voto del alcalde Ro-
bles dirimia las cuestiones en disputas.

*la Republica (Lima) 2 de mayo 2004.

3 El enfrentamiento entre Patria Roja y Puka Llacta es de larga data,
no se circunscribe al municipio de llave, y siempre se caracterizé por
una extrema virulencia. Las fuerzas politicas enfrentadas en llave han
protagonizado fuertes enfrentamientos por la conduccion nacional del
SUTEP, el sindicato que nuclea a los maestros, y de la Federacion de Estu-
diantes del Peru. Patria Roja es una de las escisiones de inspiracion maoista
que el Partido Comunista del Perd (PCP) sufri6 en la década de 1960. En
la década de 1970 el PCP“Patria Roja” se fracturé en dos organizaciones:



Robles, vinculado a Patria Roja y profesor de la Univer-
sidad del Altiplano, venia siendo objeto de denuncias de
incumplimiento de promesas electorales, mal manejo de
las cuentas municipales, asignar a sus partidarios en el Con-
cejo Municipal y a si mismo salarios demasiado altos dadas
las condiciones de pobreza generalizada en la poblacion, y
de nepotismo.Empero el asunto que parece haber detonado
los hechos de abril fue la decision de Robles de construir
un rastro municipal que aparentemente perjudicaba el ne-
gocio de algunos ganaderos y faenadores ilegales. Los re-
clamos de éstos encontraron eco en los regidores de Puka
Llacta y en el teniente alcalde Alberto Sandoval Rosas, él
mismo un ganadero de cierta importancia.

Las rivalidades y conflictos politicos e ideologicos en-
tre Robles y Sandoval eran de larga data y algunos observa-
dores los remontan a la época en que ambos eran activistas
estudiantiles®. En las elecciones municipales de 1998 com-
pitieron por separado y perdieron. En las elecciones si-
guientes (noviembre 2002) decidieron formar una alianza,
la Union Regional, con la que ganaron la mayoria de las
alcaldias de Puno, entre ellas Ilave. Sin embargo los enconos
personales y las disputas por la designacion de funciona-
rios y las asignaciones presupuestarias fracturé a la Unidn
Regional pocos meses después de los comicios; desde en-
tonces se dio un virtual empate, con cuatro regidores en
cada bando, y Robles desempatando. En estas condiciones
la oposicion comandada por Sandoval adopté una crecien-
te agresividad, que culminaria con las denuncias menciona-
das mas arriba.

Ante un cabildo abierto celebrado el 2 de abril con la
asistencia de unos 20 mil habitantes de la ciudad y las co-
munidades circundantes, Robles explicé sus programas y
trato de defenderse de las acusaciones. De acuerdo a algu-
nos testigos los reclamos y la ira de la muchedumbre fue-
ron azuzados por algunas radios y hojas periodisticas locales.
Los argumentos del alcalde generaron un efecto opuesto
al que Robles pretendia. Enfurecida, la muchedumbre grité
amenazas de muerte y exigié su renuncia —cuestion ésta a
la que, aln si hubiera estado dispuesto, Robles no habria

la que conservo la denominacion y la que pasé a llamarse Partido Co-
munista del Perud “Puka Llacta” (Pueblo Rojo), inspirada en la tesis de la
guerra popular. Seglin Renique (2004) ambas organizaciones, de arraigo
fuerte en Puno, congregan a maestros, técnicos y profesionales de ori-
gen campesino aymara, formados en las décadas de 1970 y 1980 en la
Universidad del Altiplano, asi como a hijos de hacendados empobreci-
dos.

® Tobar, Héctor,“A Lynching Fades Into Thin Air” en Los Angeles Times
,2005, 5 de enero,Al.

podido acceder’. Dias después los opositores al alcalde lo-
graron movilizar una masa campesina de entre tres y cua-
tro mil personas contra el proyecto de rastro municipal:
otra vez amenazaron de muerte a Robles. Después de so-
licitar infructuosamente la proteccién del Ministerio del
Interior y de acusar al teniente alcalde Sandoval de encabe-
zar a sus opositores, Robles huyé cuando los campesinos
tomaron la ciudad y cortaron la carretera internacional que
une Peru con Bolivia. La ciudad quedé en poder de los
opositores a Robles y en esas condiciones permaneceria
durante mas de un mes.Asi las cosas, el fiscal con jurisdic-
cion en la zona pidio al Ministerio del Interior un refuerzo
policial de 1000 efectivos; su pedido fue denegado por con-
siderarse que se trataba de un conflicto local y la presencia
de policias ajenos a la comunidad podria incrementar el
potencial de violencia. Recién después del asesinato el Mi-
nisterio del Interior aceptaria reforzar la dotacion policial
de llave con 225 efectivos.

La ausencia de Robles fue aprovechada por la fraccion
de Puka Llacta para convocar a dos sesiones del Concejo
Municipal con el propésito de que, de acuerdo a la ley de
municipios, a la tercera ausencia sucesiva del alcalde se de-
clarara la vacancia del cargo dejando libre la sucesion en
beneficio del teniente alcalde Sandoval®. Sabedor de esto,y
desoyendo recomendaciones de amigos y de funcionarios
del gobierno de Lima, Robles regresé subrepticiamente a
llave y convocé a los concejales que lo apoyaban a una ter-
cera reunién del Concejo en su propio domicilio (segin
otras versiones en el domicilio de una hermana) a fin de
interrumpir la aplicacion del dispositivo legal. La reunidn
fue denunciada por una emisora local que convoco a la
poblacién a impedir el encuentro y a llevar piedras, palos y
elementos similares. Decenas de personas, algunas de ellas
enmascaradas, irrumpieron violentamente en la casa y se
apoderaron de Robles y los concejales. En medio de golpes,
azotes, escupitajos empujones Robles fue forzado a reco-
rrer algunas calles de la ciudad, y posteriormente subido a
un “bicitaxi” dada su imposibilidad de seguir caminando.
Sangrando profusamente, fue obligado a subir la escalinata
del edificio municipal, donde finalmente murié. En medio
de la confusion los concejales de Patria Roja consiguieron

7 De acuerdo a la Constitucién Politica del Pert el mandato de los
alcaldes y regidores municipales es “revocable pero no renunciable” (ar-
ticulo 191).

8 Uno de los concejales opositores a Robles habria declarado, en la
segunda sesion, que “la muerte también es causal de vacancia”. Peri 2/
(Lima), 27 de abril 2004.
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huir. Segun las autoridades nacionales la muerte de Robles
se produjo por desangramiento como consecuencia de los
golpes y varias punaladas. Su cuerpo fue arrojado a la ribera
del rio llave a metros de donde debia haberse erigido un
puente prometido por el difunto alcalde.

Durante los hechos la gente impidid la intervencién
policial y posteriormente atacé con palos y bombas
“molotov” la comisaria local y prendié fuego a varios vehi-
culos policiales. En los dias siguientes cortaron caminos y
el puente internacional reclamando la libertad de las per-
sonas detenidas en averiguacion de los hechos. Sandoval y
otros dirigentes de la protesta pasaron a la clandestinidad.
Con el municipio en su poder, la poblacién simpatizante de
Puka Llacta se organizé para impedir el ingreso de las auto-
ridades del gobierno nacional y los refuerzos policiales. En
ese contexto Sandoval traté de asumir la alcaldia alegando
su condicion de sucesor legitimo de Robles. Después de
unos pocos dias fue obligado a dimitir y encarcelado por su
responsabilidad y eventual participacion directa en el asesi-
nato.A lo largo de varias semanas la muchedumbre mantu-
vo el control de la ciudad y presioné por la liberacion de
Sandoval y los concejales que le eran adictos. De acuerdo a
algunos medios de comunicacion, y a versiones del gobier-
no peruano, grupos aymara de la vecina Bolivia habrian par-
ticipado de estos hechos, y vecinos de llave habrian agitado
banderas bolivianas y reclamado la incorporacion del mu-
nicipio a ese pais’.

Los sucesos de llave impactaron directamente en el
gobierno peruano; la opinién publica le responsabilizé por
su falta de autoridad y de presencia en el lugar, asi como
por la falta de respuesta ante los pedidos de proteccion de
Robles y el fracaso de los intentos de negociar un acuerdo
con los pobladores que ocuparon llave después de los he-
chos.Tras varios dias de crisis el ministro del Interior tuvo
que renunciar. Cuando el nivel del conflicto local se redujo
asumio interinamente la alcaldia uno de los regidores que
habia sido secuestrado con Robles. En octubre 2004 se
celebré una eleccion para alcalde efectivo; ni Patria Roja ni
Puka Llacta presentaron candidatos. Dada la fuerte disper-
sion del voto por el gran nimero de candidatos, el triunfa-
dor accedi6 al cargo con menos de la quinta parte de los
votos emitidos —una situacion similar a la de la eleccion de
Robles.

% Perii 21 (Lima) 27 de abril 2004; Expreso (Lima) 29 de abril 2004;
Caretas (Lima) 1822 (6 de mayo 2004) pags. | I-12; La Prensa (La Paz) 14
de mayo 2004.
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Un afio después de estos hechos, de las 42 personas
encarceladas por supuesta participacion en el linchamiento
solo Sandoval permanecia en esa condicion, aunque con
detencion domiciliaria; el principal autor directo del asesi-
nato, o al menos el mas encarnizado de los verdugos (de
acuerdo a varias filmaciones y testimonios) continuaba pro-
fugo. En abril 2005 las autoridades judiciales declararon al
difunto Robles inocente de todos los cargos de corrupcion
que detonaron los sucesos que culminaron con su muer-
te'® A pesar del apoyo recibido de muchos de los enemi-
gos de Robles, el alcalde surgido de las elecciones de octubre
2004 rapidamente se vio enfrentado a acusaciones simila-
res a las que se habian dirigido contra Robles.En el aparen-
te reinicio de una perversa y recurrente historia, en enero
2006 debidé abandonar bajo proteccién policial un cabildo
abierto en el que una enfurecida muchedumbre exigia su
renuncia por alegados hechos de corrupcion e incumpli-
miento de compromisos electorales.

Los hechos de abril 2004 en llave no fueron Unicos.
Linchamientos de autoridades municipales tuvieron lugar
en otros municipios de Peru en la misma época. En el mu-
nicipio de Tilali,en el mismo departamento de Puno al que
pertenece llave, campesinos furiosos intentaron linchar al
alcalde Malasio Larico por mal uso de fondos publicos; al
no hallarlo secuestraron a cinco concejales municipales.
Hechos similares ocurrieron en el municipio de Ayaviri y
en el poblado amazénico de Cahuapana. En éste el alcalde
fue secuestrado por los vecinos por supuestos actos de
corrupcion; fue puesto en libertad tras dos dias de
interrogatorios. El alcalde de Asillo, también en Puno, debié
huir del municipio ante las amenazas de una muchedumbre
que le reclamaba abandonar el cargo por malversacion de
fondos. En la ciudad de Caraz (provincia de Huaylas) varias
personas resultaron heridas cuando la policia intervino para
impedir que iracundos pobladores mataran a golpes al al-
calde'".

Pero los linchamientos tampoco son exclusivos del
altiplano. De acuerdo a fuentes policiales durante el afo
2004 se registraron en Pert 1993 casos de linchamien-
tos consumados o intentados, de los cuales 695 (mas de
la tercera parte) en la ciudad de Lima. Ademas durante
los nueve primeros meses de ese aio hubo 77 enfrenta-
mientos violentos entre pobladores y autoridades, de

1 £] Comercio (Lima) 27 de abril 2005.
"' Clarin (Buenos Aires) 28, 30 de abril y 20 de junio 2004; Caretas
(Lima) 1822 (6 de mayo 2004); La Republica (Lima) 24 de febrero 2005.



los que 58% ocurrioé en zonas rurales y 85% en zonas
donde la poblacién vive bajo la linea de pobreza'z. Segliin
una encuesta realizada en Lima después del linchamien-
to de llave el 64% de los entrevistados admitio el dere-
cho de la poblacién a “hacer justicia con sus propias
manos” —aunque solo 3% admitié que es justo matar al
linchado"?.

Los hechos: Ayo Ayo

Al mes siguiente de los hechos de llave los pobladores de
la localidad boliviana de Ayo Ayo lincharon al alcalde Benja-
min Altamirano. Ayo Ayo es una pequena ciudad de algo
mas de 6 mil habitantes 80 km al sur de La Paz, al costado
de un importante eje vial que vincula a la capital del pais
con la rica zona oriental hacia Cochabamba y Santa Cruz y
con Peru. La ciudad es cuna del héroe Tupac Katari, quien
en |781 dirigi6 una rebelion masiva indigena contra las au-
toridades coloniales espanolas y fue sometido a tormento
y muerte. Un monumento en la plaza principal de Ayo Ayo
recuerda su gesta. En Ayo Ayo también naci6 el célebre
“temible Zarate Willa”,un indio aymara de destacada parti-
cipacion en la guerra federal (1898-1900).

El alcalde Altamirano fue secuestrado en La Paz junto
con un mallku (autoridad tradicional) y una concejala de su
mismo partido quien era también su nuera. Todos fueron
trasladados a Ayo Ayo pero sélo Altamirano fue sometido a
tormento.Tras mas de doce horas de cautiverio e interro-
gatorio violento en medio de una severa golpiza con palos
y piedras para que confesara alegados actos de corrupcion,
el alcalde fue conducido a la plaza principal de la ciudad.
Amarrado a un poste de electricidad sigui6 siendo objeto
de golpes y le prendieron fuego, provocando su muerte. La
multitud impidio la intervencién policial y agredio a algu-
nos periodistas que intentaban cubrir los hechos.

Desde el ano 2001 Altamirano, del partido Nueva Fuer-
za Republicana (NFR), era objeto de denuncias de una parte
de la poblacién y de la oposicion en el Concejo Municipal,
por mal manejo de fondos y no rendir cuentas de la ejecu-
cion presupuestaria —en particular el uso de los fondos
provenientes del gobierno central'®. Se le inici6 un proce-

"2 per 21 (Lima) 25 de octubre 2004.

'3 El Comercio (Lima) I5 de noviembre 2004.

' Solamente en el afio 2003 el municipio administré mas de un
millon de ddlares en concepto de coparticipacion tributaria, pero entre
2001 y 2003 la inversion municipal fue cero: El Deber (Santa Cruz de la
Sierra) 16 de junio 2004.

so penal por esa causa, que seguia abierto y sin resolucion
cuando fue asesinado. En virtud de esas denuncias en mar-
zo 2003 el Concejo Municipal destituyo a Altamirano y lo
sustituyo por el concejal Saturnino Apaza, del Partido
CONDEPA (Conciencia de Patria) 5 La medida fue descono-
cida por el gobierno nacional, que dispuso el bloqueo de
las cuentas municipales —por lo tanto la suspensién de las
remesas de fondos para la ejecucién de obras, pago de sa-
larios, etc.—y siguio apoyando a Altamirano. En marzo 2002
pobladores enardecidos quemaron la casa de Altamirano
en Ayo Ayo e intentaron lincharlo; desde entonces
Altamirano ejercia la alcaldia desde su domicilio en El Alto
(una posibilidad permitida por la ley de municipios que no
exige que el alcalde resida en el municipio que gobierna).
De acuerdo a denuncias, Altamirano gozaba de la protec-
cion del presidente de la Comision de Descentralizacion y
Participacion Popular del Senado.

Después del asesinato la muchedumbre tomé el con-
trol de la ciudad e impidi6 el ingreso de fuerzas guberna-
mentales. Dias mas tarde, tras un fallido intento del Concejo
Municipal de designar alcalde a Saturnino Apaza, éste fue
detenido por presunta participacion en el crimen. Con el
apoyo de organizaciones sindicales como la Federacion Sin-
dical Unica de Trabajadores Agrarios de la Provincia de Aro-
ma (donde esta Ayo Ayo) y el Movimiento Sin Tierra (MST)
los opositores a Altamirano convocaron a un cabildo abier-
to en el que plantearon demandas al gobierno nacional que
incluian el cese de las persecucion a sus dirigentes y la li-
bertad de Apaza; el enjuiciamiento y destitucion de todas
las autoridades gubernamentales que consideraban cém-
plices en los malos manejos del alcalde asesinado (los ma-
gistrados del tribunal distrital que daba largas al proceso
contra Altamirano, los de la Corte Suprema, los ministros
de Hacienda y de Participacion Popular y el presidente de
la Comision de Descentralizacién y Participacion Popular

15 Cconcepa fue fundada en 1989 en el sitio arqueoldgico de
Tiwanaku; utiliza referencias de la cultura aymara en su propaganda po-
litica. Con buena implantacion en el altiplano, ejercié los gobiernos mu-
nicipales de La Paz y El Alto en la década de 1990. Nueva Fuerza
Republicana (NFR) fue fundada por Manfred Reyes Villas, un carismatico
alcalde de Cochabamba. Ambos partidos integraron el gobierno dere-
chista del general Hugo Banzer (1997-2001) y el de Jorge Quiroga (2001-
2002); NFR también formo parte del segundo gobierno de Gonzalo
Sanchez de Losada (2002-2003). En la época en que tuvo lugar el lincha-
miento de Ayo Ayo los dos partidos enfrentaban un rapido declinio en la
politica nacional coincidente con las masivas movilizaciones de protesta
social y el avance electoral del MAS (Movimiento al Socialismo), pero
mantenian cierta presencia regional o local (Romero Ballivian 2003).
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del Senado), el descongelamiento de las cuentas del muni-
cipio para realizar obras necesarias, y la presencia en Ayo
Ayo de una comisién del gobierno, bajo amenaza de man-
tener el bloqueo de caminos y de dinamitar la antena de
alta tensién y el gasoducto. Los policias que cuidaban el
orden en Ayo Ayo abandonaron la ciudad por temor a la
furia de la gente. Lo mismo hicieron funcionarios estatales
de salud, con lo que la ciudad quedé virtualmente aislada
del gobierno central. Se constituyd un gobierno propio in-
cluyendo un cuerpo de policia local denominado “policia
sindical” a cargo de militantes de algunos sindicatos cam-
pesinos y con asesoramiento de un militar retirado que
ademas era regidor suplente en el grupo opuesto al difun-
to alcalde. Organizaciones campesinas dirigidas por el MST
mantuvieron el bloqueo de puentes y rutas por varias se-
manas. El encuentro entre una delegacion gubernamental y
representantes de los campesinos se suspendidé ante la
decision de los delegados de no viajar a la zona debido a
que un dirigente de la Federacion Departamental de Cam-
pesinos declaré a una radio aymara la intencién de retener
a los miembros de la comitiva hasta lograr la firma de un
acuerdo'®. Recién en el mes de julio las autoridades logra-
ron recuperar cierto control de la zona.

Como la mayoria de los linchamientos, el de Ayo Ayo
combiné espontaneidad de masas e instigacion, esta uUltima
operando en un clima generalizado de hartazgo y frustra-
cion ante la aparente inamovilidad de un mal alcalde'”.
Antiguos funcionarios municipales que habian sido denun-
ciados por Altamirano, algin militar retirado propietario
de tierras, miembros de la Junta deVigilancia del municipio,
fueron acusados, junto con el regidor Apaza, de haber or-
ganizado el secuestro de Altamirano y haber lanzado a la
muchedumbre al crimen.

La espectacularidad de los hechos de Ayo Ayo resto
notoriedad a una cantidad de conflictos de poder en otros
municipios en la misma época, aunque con consecuencias
inmediatas menos tragicas. Habitantes del municipio de
Huanuni golpearon salvajemente a Florentino Gomez, pre-
sidente del Concejo Municipal, al que imputaban actos de
corrupcién, y quemaron su casa. El juez que habia dictado
sentencia descartando las imputaciones y una concejala que
apoyaba a Gémez también fueron agredidos por la multi-

' La Razén (La Paz), 18 de junio 2004.

I7“Llegé la justicia divina (...) este alcalde nos ha robado, nunca hizo
obras”. Declaraciones del Sr. Willy Mejia Ramirez Llanos, presidente de
la junta de vecinos de Ayo Ayo al diario El Deber (Santa Cruz de la Sierra)
16 de junio 2004.
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tud. Dias después en el municipio de Achocalia un dirigente
comunal reconocid que, por las irregularidades en la ges-
tion municipal “el pueblo esta caliente y los dirigentes no
los vamos a poder frenar”, mientras que los habitantes de
Puerto Pérez forzaron el destierro del alcalde. En Charana
una concejala fue flagelada en cinco ocasiones por las auto-
ridades comunitarias por negarse a votar por el alcalde
que ellas habian elegido. En el municipio de Morochata el
alcalde y los regidores fueron sometidos a un juicio comu-
nitario y obligados a pedir perdén publico por sus
desmanejos, so pena de ser sometidos a castigo fisico. En
Quillacallo doce mil personas exigieron y obtuvieron las
renuncias del alcalde y los regidores, a los que acusaban de
corrupcién en el manejo de las arcas municipales. Los acu-
sados fueron sometidos a un enjuiciamiento publico y con-
denados a marchar por el pueblo vestidos con ropa de
mujer: La poblacion de Guaqui, en el departamento de La Paz,
echo al alcalde y posesioné a otro en su Iugar'g. La pobla-
cion altiplanica de Achacachi a 200 km de La Paz quedé sin
autoridades policiales por el temor a los hostigamientos
de los comuneros. Tampoco jueces ni funcionarios estata-
les ejercian jurisdiccion alguna'9. En agosto 2004 la Asocia-
cién de Municipalidades de Bolivia solicito al gobierno
nacional la creacion de un seguro de vida para los alcaldes
y sus familias, dado el alto riesgo que implica el ejercicio del
gobierno municipal.

{El linchamiento como expresion
cultural?

La circunstancia de haberse ejecutado ambos linchamien-
tos en zonas aymara dio pie para que algunos observado-
res presentaran los hechos como otros tantos ejemplos
de justicia comunitaria y nacionalismo indigena, vinculan-
dolos a movimientos autonémicos tanto en Bolivia como
en Pert®. Los reclamos de algunos grupos de llave a favor
de la incorporacion de su municipio a Bolivia, o la aparicion
de alguna bandera de Bolivia en la plaza principal de llave,
reforzaron esa interpretacion. Varias organizaciones
indigenistas también adoptaron esta hipotesis; no sélo la

'® |a Razén (La Paz) 17 de junio 2004; El Pais (Cochabamba) 17 y 18
de junio 2004.

% Centro de Documentacién Mapuche (2004) “La «justicia aymara»
preocupa en paises andinos” en <http://www.mapuche.info/indgen/
rionegro040620.html>.

20 BIGIO, Isaac, “Linchamientos y nacionalismo aymara” en Bolpress,
19 de mayo 2204, <http://www.bolpress.com/opinion.php?Cod=
2002080223>.



ejecucion de los alcaldes, sino también y sobre todo algu-
nos acontecimientos posteriores (por ejemplo, los inten-
tos de constituir gobiernos al margen de la institucionalidad
estatal, las apelaciones a una identidad étnica transfronteriza,
declaraciones de dirigentes indigenas locales argumentan-
do la observancia de tradiciones culturales en el castigo a
los alcaldes)zl. Las disputas politicas locales y con actores e
instituciones de nivel nacional que detonaron el linchamien-
to resultaron asi insertadas en un particular universo de
sentido: la lucha del pueblo aymara por su independencia
politica.

La aspiracion a una recomposicién politica autdbnoma
de los pueblos originarios de América forma parte de las
tradiciones del nacionalismo indigenista y ha sido reflotada
por algunos desarrollos académicos recientes. Se afirma que
las fronteras de los estados son un artificio originado en la
imposicion colonial/capitalista, lo mismo que los criterios
institucionales de jerarquizacion/subordinacion de quienes
pueblan esos estados®?. En sus versiones extremas este
enfoque conduce a planteamientos de separacion territo-
rial que, obviamente, enfrentan la oposicion de los estados
y de un arco amplio de actores sociales y politicos. Sin al-
canzar esas proyecciones, esta vision del asunto fundamen-
ta propuestas de reconocimiento institucional de la
pluralidad cultural, el pluralismo juridico y regimenes de
autonomia étnico-regional.

Por el momento carezco de elementos para discernir
si, por encima de las declaraciones formuladas por algunos
dirigentes, hubo en los comportamientos colectivos de llave
y Ayo Ayo una reivindicacién nacionalista aymara o simple-
mente, pero brutalmente, una exigencia de tener un buen
gobierno. Una exigencia vehiculizada a través de conductas
colectivas cuya adscripcion a una justicia comunitaria re-
sulta, por lo menos, problemética23.

Es asunto discutido, en efecto, que los usos y costum-
bres de los pueblos originarios de América incluyan formas
brutales de castigo y de muerte como el linchamiento. No

2 por ejemplo <http://www.pueblo indio.org; http://www.argentina.
indymedia.org>.

2 | ander, Edgardo, (comp., La colonialidad del saber: eurocentrismo y
ciencias sociales, Perspectivas latinoamericanas, 2003, Buenos Aires: CLACSO,
201-246.Y QUIJANO, Anibal, “Notas sobre ‘raza’ y democracia en los
paises andinos” en Revista Venezolana de Economia y Ciencias Sociales 9 (1),
2003, pp. 53-59.

2 Resulta curioso que uno de los argumentos que tratan de abonar
la hipotesis de nacionalista aymara, destaque la presencia de banderas
bolivianas en llave, como si la bolivianidad guardara una mas fuerte rela-
cién con la nacion aymara, que la peruanidad.

se esta haciendo referencia aqui a todo tipo de castigo fisi-
co sino al ensafamiento caracteristico del linchamiento.
Cierto tipo de castigo fisico fue admitido hasta muy re-
cientemente por la legislacion de muchos paises conven-
cionalmente considerados cultos y desarrollados. La
legislacion inglesa, por ejemplo, permitia a los maestros
golpear a sus alumnos discolos en aplicacion del dictum “le-
tra con sangre entra”. En las practicas sociales de los pue-
blos originarios de América también se encuentran estas
formas no letales de castigo fisico, usualmente acompana-
das de lo que ahora se suele llamar “linchamiento simbdli-
co”: poner en ridiculo al ofensor ante toda la comunidad,
obligarlo a pedir perdén en publico, vestirlo o pintarlo de
manera grotesca, etcétera. Se cuestiona en cambio la fun-
damentacion de las dimensiones mas brutales del lincha-
miento, sobre todo el asesinato tumultuario, en un supuesto
derecho tradicional®*. Mas exactamente, lo que esta en
debate, sobre todo por antropélogos y estudiosos del plu-
ralismo legal, es hasta qué punto o en qué sentido los lin-
chamientos, que por su reiteracién parecen haberse
convertido en un modo legitimo de encarar ciertos con-
flictos, constituyen una costumbre también en el sentido en
que el concepto es empleado por esas disciplinaszs.

 Felipe Quispe, dirigente de una de las tendencias més radicalizadas
del nacionalismo aymara en Bolivia debié reconocer, después de haber
justificado el asesinato por linchamiento del alcalde de Ayo Ayo, que “La
justicia comunitaria no mata. Ellos (los comuneros) han exagerado. En la
justicia comunitaria se castiga con «itapallo» o de otra forma, pero no se
acaba con la vida”. Diario Rio Negro, |7 de junio 2004. En el mismo senti-
do declaraciones del diputado y dirigente campesino Evo Morales, actual
presidente de Bolivia, en El Diario (Cochabamba), 17 de junio 2004. Juan
Gabriel Bautista, diputado del Movimiento Indigena Pachacuti (MIP) de
Bolivia apunta a cierta discriminacion racista en algunos enfoques del
asunto:“‘se sataniza y criminaliza a los movimientos indigenas y nos mues-
tran a los aymaras y quechuas como unos animales. Cuando el ex presi-
dente Gonzalo Sanchez de Losada masacré al pueblo como sucedié en
octubre (2003) no se sataniza y por el contrario arguyen el cumplimien-
to del Estado de derecho” El Diario (Cochabamba) 17 de junio 2004.

» Segin Garay Montanés (1998) la descripcion de los castigos usa-
dos por los antiguos pobladores peruanos guarda similitud con los que
actualmente se emplean para linchar a un delincuente. Hinojosa Zambrana
(2004) parece coincidir con esta opinion en su analisis de los lincha-
mientos recientes en Bolivia. Para Mendoza (2003) no hay prueba de
que los linchamientos tengan relaciéon con el derecho comunitario en
Guatemala, y es dificil encontrar algin caso en que los indigenas hayan
recurrido a castigos brutales (azotes en publico, cremacion en vida, ahor-
camiento, etc.) similares a los que ellos mismos sufrieron durante la
conquista y la colonia. En México el encuadramiento de los linchamien-
tos en supuestos usos y costumbres suscité debates con motivo del
linchamiento del ladrén de un templo en Magdalena Petlacalco (Tlalpan,
Ciudad de México) en julio 2001.Vid La Jornada (Ciudad de México) 28
de julio y | de agosto 2001,y Ramirez Cuevas (2002).
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Deben senalarse, ante todo, la historicidad y la natura-
leza dinamica del derecho consuetudinario.Las normas tra-
dicionales han asimilado normas europeas en tiempos
coloniales y normas de los estados con posterioridad a la
independencia, las han adaptado a sus necesidades y las han
incorporado como propias: fiestas patronales, sistema de
cargos, indumentaria, por ejemplo, deben tanto a las cos-
tumbres originarias, a la imposicién colonial y a la adapta-
cion a ella, como a practicas y valoraciones postcoloniales.

Las constituciones y la legislacion de la mayoria de los
estados en sociedades multiétnicas reconocen vigencia al
derecho indigena, aunque en la medida en que no se con-
trapone a aquéllas. En Bolivia el art. [ 71 de la Constitucién
establece que las autoridades naturales de las comunida-
des indigenas y campesinas podran ejercer funciones de
administracion y aplicacion de normas propias como solu-
cion alternativa de conflictos en conformidad a sus cos-
tumbres y procedimientos, siempre que no sean contrarias
a la Constitucion y las leyes; cierta ambigliedad en el Cédi-
go de Procedimientos Penales ha dado pie a interpretacio-
nes que en algunos casos han permitido aceptar el
linchamiento de delincuentes?. Por su parte la Constitu-
cién de Peru reconoce el derecho al respeto de la identi-
dad étnica y cultural (art. 2), siempre que no se vulneren
derechos fundamentales. El art. 149 sobre la facultad de
administrar justicia reconoce el pluralismo juridico;admite
que en el territorio de una comunidad campesina o indige-
na muchos conflictos sean resueltos por sus autoridades
naturales segln el derecho consuetudinario, de manera efi-
caz y gratuita siempre que se respeten los derechos funda-
mentales de las personas. Estas reservas son acordes con
el Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales
en Paises Independientes (art. 8).

A lo largo del tltimo medio siglo las autoridades de las
comunidades han perdido mucho de su poder; sélo pue-
den impartir el derecho tradicional en cierto numero de
casos: robos, rifas, faltas a la autoridad, problemas familia-
res, conflictos de limites de tierras, robo de ganado, em-
briaguez, no participar de los trabajos comunales, omision
de aportar tributos y contribuciones a las ceremonias de la
comunidad, y adn asi Unicamente cuando todos los
involucrados pertenecen a la comunidad. Los hechos que
involucran a personas ajenas a la comunidad, o constituyen

26 Del alamo, Oscar, “Linchamientos, la venganza aymara” en Gober-
nanza 12 (octubre), 26 de octubre, 2004, <http://www.iigov.org/iigov.htm>.

|Q2 ® Situacion internacional

delitos mayores, deben ser remitidos a los tribunales. En
los paises andinos la justicia comunitaria acepta los azo-
tes”’ En el municipio de Quillacallo (Bolivia) las autorida-
des municipales/comunitarias han establecido un esquema
de sanciones para los malos funcionarios que evoluciona
desde el castigo simbdlico al fisico, de conformidad a la
gravedad de la ofensa y su reiteracion. El nivel mas bajo
corresponde al “Plan pollera”: los malos funcionarios son
obligados a marchar por las calles del municipio vestidos
de mujer o con prendas ridiculas. El segundo nivel corres-
ponde al “Plan goma”: el acusado debe trotar ante el publi-
co en el estadio de futbol, con una rueda de automovil
alrededor de su cuello.El grado maximo de pena es el “Plan
Ith"apallo” consistente en desnudar al acusado y aplicarle
azotes con una hierba extremadamente urticante (ith’ apallo
o itapallo)za. En casos extremos, se puede decidir la expul-
sion de la comunidad y la pérdida de las propiedades.

En tiempos recientes se han registrado cambios. Con
creciente frecuencia las nuevas generaciones prefieren acu-
dir a los tribunales estatales, usualmente mas benévolos
ante algunos conflictos que las autoridades de la aldea.
Esta nueva situacion genera tensiones y suele ser fuente
de nuevos conflictos. Por una parte el tribunal se ve atra-
pado entre dos sistemas legales, el indigena y el nacional,y
las decisiones tomadas reflejan presiones de ambos lados.
Una de las tensiones mas sobresalientes en el tribunal es
la que se crea entre los principios de igualdad formal y
universalidad del derecho del Estado, y la atencion presta-
da por el derecho consuetudinario a la diferenciacion a
través de la jerarquia y el estatus y la particularidad. Por
otro lado la subordinacion del derecho comunitario al
derecho del Estado ha llevado a que en muchos casos las
autoridades municipales se conviertan en autoridades tra-
dicionales, cuando las partes en conflicto aceptan llegar a
un acuerdo como lo establece la costumbre.A la inversa,
la penetracion de instituciones y procesos estatales en el
ambito de las comunidades puede conducir a que una jus-
ticia comunitaria habituada al tratamiento de asuntos de
orden comunal interno, trascienda el ambito de la comu-
nidad para juzgar temas municipales (proyectos de inver-
sion, administracion de recursos financieros, manejo de
cuentas fiscales, etcétera) de complejidad técnica o con-
table que pueden quedar sometidos a intereses y pasio-

z Hinojosa Zambrana, Eric, Linchamientos y justicia comunitaria: de la
indefension a la violencia suburbana, Cochabamba, 2004, CEDIB.
28 | g Razén (La Paz), 16 de abril 2004.



nes que suplantan las valoraciones juridicas y el principio
de la presuncién de inocencia®.

La propia historicidad de las formaciones culturales lla-
ma la atencién respecto de la intervencion de multiples
factores y agentes “externos” en la produccioén de la iden-
tidad cultural. Mas alla de la discusién si en los cédigos
sancionatorios de la justicia aymara figura o se acepta la
muerte y en general el linchamiento®, cuesta creer que
este aspecto especifico al mismo tiempo que crucial de
cualquier cultura —las normas que rigen el comportamien-
to de los miembros de la comunidad— haya resultado inmu-
ne al clima de violencia que durante mas de dos décadas
caracterizo a las regiones pobladas por estas comunidades.
Insurgencia y contrainsurgencia,ambas en sus expresiones
mas brutales respecto de la poblacion comunitaria —masa-
cres, torturas, violaciones, saqueos. .. —asolaron esos terri-
torios y forzaron a muchos de sus pobladores a sumarse a
la comision de atrocidades. Muchos de los que cometian
esas atrocidades eran jovenes indigenas reclutados obliga-
toriamente por el ejército o por organizaciones terroris-
tas— en el caso de Peru, Sendero Luminoso.“En el ejército
nos habian ensenado a asesinar a nuestro padre si era ne-
cesario,a defender la integridad de la patria a costa de nues-
tra vida”, declaré un ex recluta salvadoreno que, después
de los acuerdos de paz, se integré a una de las maras que
actlan en ese pal's3'. Los estudios llevados a cabo sobre los
linchamientos en Guatemala revelan el papel decisivo des-
empenado por la violencia en la transformacion de los ha-
bitos de vida de las aldeas y en las costumbres de
administracion de justicia comunitar®2. No disponemos to-

2"Vilas, Carlos M., Linchamientos en América Latina. Hipétesis de explica-
cién, Departamento de Politicas Publicas, Universidad Nacional de Lanus.
A publicarse.

Oa propia operatoria del linchamiento torna interminable la discu-
sion respecto de si la poblacion participante realmente buscaba matar a
su victima o simplemente escarmentarla (Vilas 2001a). En el caso de
Robles, por ejemplo, parece que lo que le provocé la muerte fue el golpe
que se dio cuando, tras sufrir durante horas un intenso castigo, golped
con su cabeza al caer en la escalinata del palacio municipal Op.Cit. 7 Es
posible que aisladamente considerados o en su conjunto los azotes, pa-
tadas, garrotazos e incluso el par de punaladas que recibié no bastaran
para provocar su muerte; pero sin dudas contribuyeron a que se desmo-
ronara y sufriera el golpe que acabé con su vida.

3 Apud Costafreda (2006), quien agrega el siguiente comentario de
un especialista: “Hay una tremenda violencia de padres a hijos. Los pa-
dres salvadorefios de hoy son los nifios de los ochenta que traen esa
violencia dentro”.

32 Mendoza, Carlos (2003) “Violencia colectiva en Guatemala: una
aproximacion teérica al problema de los linchamientos”, en Carlos
Mendoza y Edelberto Torres-Rivas (eds.), Linchamientos: ;barbarie o “justi-
cia popular”’?, Guatemala: UNESCO/FLACSO, 2003, pp. 89-104.

davia de estudios similares para Perl o Bolivia, de modo
que la cuestion sigue abierta®,

Adicionalmente debe senalarse el impacto en las co-
munidades de la incorporacién de los jévenes a la educa-
cién de nivel secundario y universitario en una época de
intensa politizacion de esos ambitos. El papel desempenia-
do por las universidades de América Latina en la
radicalizacion politica de la juventud en las décadas de 1960
y 1970 es conocido; en Per(, la Universidad de San Cristo-
bal de Huamanga, en Ayacucho, tuvo una importancia gran-
de en este sentido en los momentos iniciales de Sendero
Luminoso>*. En la formacion de la conciencia critica, revo-
lucionaria incluso, de una joven generacion proveniente de
las comunidades incidieron tanto la ensefianza académica
del marxismo como el acceso a una corriente de literatura
social que ponia de relieve la explotacion de los pueblos
originarios por el colonialismo y el capitalismo35. El radica-
lismo politico que predominaba en esos afios model6 vi-
siones y comportamientos politicos que estos jovenes
llevaron de regreso a sus comunidades. Una valoracion in-
tegral del impacto del paso por algunas de estas universi-
dades en las transformaciones politicas y culturales de las
comunidades o al menos de sus integrantes mas dinamicos
dista mucho de haber sido llevado a cabo; a este déficit
contribuyé mucho la vision maniquea de la militarizacion
de los conflictos sociales y en particular la conversion de
las universidades en uno de los enemigos principales en la
estrategia contrainsurgente de los estados.

Con toda la provisoriedad del caso, puede afirmarse
que estos jovenes experimentaron un complejo proceso
de aculturacion que incluyé nuevos saberes técnicos y pro-
fesionales y nuevas formas, generalmente muy violentas, de
procesar los conflictos, junto con la exaltacion de una au-
tenticidad étnico-cultural que enfatizaba el enfrentamiento
al Estado como sintesis de dominacion étnica y de clase, en
un escenario de antagonismos radicales que negaba por
definicion la posibilidad de la negociacion y el acuerdo, y

% De acuerdo a algunos medios de prensa de Peru, en 1996 se le
habia abierto una investigacion judicial al teniente alcalde Sandoval de
llave, por delito de terrorismo, que fue archivada provisionalmente a
principios de 1997: <http://aymara.org/chaxwa/noticias04/index.
php’modo=noti=ilave> (24 de diciembre 2005). De acuerdo a Renique
(2004) en las décadas de 1980 y 1990 el departamento de Puno fue
escenario de mucha violencia insurgente y contrainsurgente.

34 Palmer, David Scott, (ed.), Shining Path of Pert, New York: St.Martin’s
Press, 1992.

3 por ejemplo Huasipungo, del ecuatoriano Jorge Icaza, o El zorro de
arriba y el zorro de abajo, del peruano José Maria Arguedas.
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presentaba a la rendicion, o la eliminacién fisica del adver-
sario, como unicas soluciones posibles al conflicto. De he-
cho, una vision homéloga, aunque de signo ideolégico
opuesto, a la del Estado. Lo mismo que en otros escenarios,
esta nueva interpretacién de lo identitario sirvié para ten-
der un puente simbélico sobre la creciente diferenciacion
de estilos, perspectivas de vida y niveles culturales entre
estos jovenes y sus comunidades de origen36. Todo ello
en escenarios donde se fue instalando en el imaginario
colectivo tanto de “criollos” o “blancos” como de “indige-
nas” el terror como mecanismo de control politico y so-
cial y la violencia como modo natural de resolucion de los

conflictos™”.

El linchamiento como instrumento
de la politica

El linchamiento de llave ofrece una ilustracion de las limita-
ciones de los argumentos culturales. Aunque para un ob-
servador externo —como el autor de este trabajo— el alcalde
Robles era tan aymara como sus linchadores, muchos de
éstos negaban su condicion de tal. Alegaban en este senti-
do que el hecho de ser egresado de la Universidad del
Altiplano y tener ademas un postgrado, habian transforma-
do el caracter de Robles: ya no era humilde sino soberbio,
firmaba los documentos oficiales anteponiendo a su nom-
bre su titulo de Magister, etc.®la prueba definitiva de que
ya Robles habia perdido su identidad aymara consistiria en
su comportamiento ante la crisis: “El alcalde era aymara,
pero después de su paso por la universidad se acultura,
cambian sus nociones de status, bienestar, progreso, for-
mas de ejercer el poder, etc.Y entra en contradiccién con
la vision aymara. Cirilo Robles en Puno busca contactos
politicos entre sus amigos marxistas de la universidad y el
propio Presidente Regional. El 5 de abril pide garantias a la
Prefectura y a la Fiscalia, cuestion que vuelve a hacerlo el
22. Trata de encontrar una salida politica al problema, cuan-
do éste ya era de caracter cultural”® Vale decir: lo que

3 Véase Vilas (1992) para el caso de la Revolucién Sandinista y los
pueblos indigenas de la Costa Atlantica nicaragiiense.

3 Manrique, Nelson, “Violencia e imaginario social en el Peri Con-
temporaneo”, en DESCO, Tiempos de ira y amor, Lima: DESCO, 1990, pp.
47-75.Y Rodriguez Rabanal, César (1995) La violencia de las horas. Un
estudio psicoanalitico sobre la violencia en Pert. Caracas: Nueva Sociedad.

38 Rivera Tosi, Juan, “Aymaras: entre el conflicto y la resistencia” en
<http://www.puebloindio.org/aymara_conflicto.htm Y>, 2004, Op. cit. 7.

3 0p. cit. 39.
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para Robles y sus partidarios era una cuestion politica o
juridica —administracion de fondos publicos, procesos judi-
ciales o administrativos...— para sus opositores y para la
gente que participo de su linchamiento o lo consintid seria
en cambio una cuestion cultural:la violacion al cédigo aymara
del “no robar, no mentir, no ser flojo”.

La limitacién principal de los argumentos culturalistas
es su vision a-historica e inmanentista de los fenémenos
culturales, la separacion absoluta que pretenden entre po-
litica y cultura. En esos argumentos lo cultural no es conce-
bido como “un particularismo histéricamente constituido”
que se configura en espacios de lucha donde se entrelazan
procesos locales, nacionales y globales sino como una“con-
dicion primordial” que responde a dindmicas endogenas y
que pertenece a “una esfera separada de lo politico y lo
racional”*. Afirmar que los sucesos de llave y Ayo Ayo son
el resultado de una reiteracion contemporanea de tradi-
ciones o herencias milenarias implica desconocer; en nom-
bre de una supuesta afirmacion identitaria, la capacidad de
accién racional de los pobladores, afirmando en cambio un
divorcio entre politica e identidad cultural. La relacion de
poder, tipica de la politica, se transfigura en relacién moral;
la lucha por el poder en la comunidad, o de los grupos
indigenas con relacion al Estado, se diluye en la reiteracion
de un ciclo de permanente retorno a una pretendida au-
tenticidad cultural.

Este enfoque pierde de vista las mdltiples y complejas
formas en que politica y cultura se entrecruzan. En reali-
dad, resulta reflejo aunque de signo opuesto de los reduc-
cionismos politicistas o clasistas que desconocen la fuerza
y dinamismo de las identidades étnicas y la imposibilidad de
reducirlas a un asunto de marginacion socioeconémica u
opresion institucional. Las posiciones de poder de los dife-
rentes grupos sociales son vistas como resultado intrinse-
co de determinados atributos materiales o simbdlicos,
cuando en verdad son el resultado de procesos histéricos,
por tanto de resultado contingente, de conflictividad y lu-
cha. Al contrario, el estudio del comportamiento politico
de las comunidades y las organizaciones indigenas muestra
que lo indigena, en tanto dimensién sociocultural, es com-
patible con los mas variados disenos politico-instituciona-
les y estrategias socioeconomicas. Sin ir mas lejos, en las
elecciones presidenciales de Bolivia de 1993 una impor-
tante fraccion del pueblo aymara identificada con el Movi-

o Caénepa, Gisela, “Los antropologos y los sucesos de llave” en Que-
hacer (Lima) 148, julio, 2004, pp. 23-26.



miento Revolucionario de Liberacion “Tupac Katari” hizo
alianza con el MNR, que para entonces ya tenia casi una
década de haber abrazado el neoliberalismo,y apoy¢ la can-
didatura presidencial del empresario minero Gonzalo
Sanchez de Losada. Como resultado de esa alianza Sanchez
de Losada gané la presidencia de Bolivia y el dirigente del
MRKTK Victor Hugo Cardenas asumio la vicepresidencia4'.

Los hechos de llave y Ayo Ayo tuvieron la clara
intencionalidad de cambiar la relacion de poder politico en
esos municipios y consiguientemente la relacion de esos
municipios con el poder central. En ambos casos los acto-
res directos —victimas y victimarios— eran funcionarios po-
liticos que alcanzaron sus cargos a través de procesos
politicos en los que el resto de la poblacion se involucréd
activamente a través de la participacion electoral. En Ayo
Ayo uno de los regidores partidarios del alcalde asesinado
era también autoridad tradicional (mallku), situacién que
ilustra las complementaciones que usualmente se desen-
vuelven entre tradicion y modernidad.

Los crimenes de llave y de Ayo Ayo, como la mayoria
de los otros hechos de cuestionamiento de autoridades
municipales son la expresion extrema de un estilo politico
de confrontacion e intolerancia, enmarcado por las tensio-
nes entre las comunidades y el gobierno central; tensiones
que deben mucho a los experimentos neoliberales de las
décadas de 1980 y 1990. Las reformas institucionales que
acompafiaron a esos experimentos contribuyeron a que
las estructuras locales de poder resultaran inmersas en
procesos de mayor alcance a cuya dinamica y racionalidad
no tuvieron mas alternativa que la adaptacion. Una adapta-
cion traumatica y a la defensiva, que va de la mano con el
emprendimiento de acciones y reacciones que tienen como
objetivo la consolidacion de la comunidad —por lo tanto de
la estructura de poder en la comunidad— amenazada por
fuerzas (actores, instituciones y procesos) que no esta en
condiciones de controlar. Las multiples formas de la pro-
testa, incluido el linchamiento, pueden ser vistas en conse-
cuencia como “estrategias de poder que enarbolan una
soberania comunal™*.

*! En la ceremonia de asuncién el 6 de agosto de 1993 Cardenas
presentd su elecciéon como un triunfo del movimiento indigena, y pro-
nuncié partes de su discurso de inauguracion en aymara y quechua.ALBO,
Xavier (1994) “And from Kataristas to MNRistas? The Surprising and
Bold Alliance between Aymaras and Neoliberals in Bolivia”, en Donna
LeeVan Cott (ed.) Indigenous Peoples and Democracy in Latin America. New
York: St.Martin’s Press:55-81.

2 Guerrero, Andrés, “Los linchamientos en las comunidades indige-
nas (Ecuador). jLa politica perversa de una modernidad marginal?” en
Bulletin de FInstitut Frangais *Etudes Andines 29 (3), 2000, pp. 463-489.

En el caso peruano, las modificaciones impuestas por
el régimen de Alberto Fujimori al sistema de partidos poli-
ticos y a la legislacion electoral después del autogolpe de
1992 sacaron de juego a la casi totalidad de los
desprestigiados partidos tradicionales; perdieron derecho
a la inscripcion electoral a nivel nacional y para subsistir a
nivel municipal debieron recurrir a sus viejas redes de
clientelismo, involucrandose en adaptaciones y negociacio-
nes con una variedad de organizaciones muchas de ellas
creadas a esos efectos®. El nuevo esquema institucional
favorecié la participacién politica local de organizaciones y
agrupamientos de tipo comunitario o vecinal,forzando a la
realidad de las viejas dinamicas a introducirse en las forma-
lidades de las nuevas institucionalidades. En algunos casos
se inicié de esta manera un proceso de democratizacion
de las decisiones mas directamente referidas a la comuni-
dad. En otros casos en cambio los actores municipales o
comunitarios, al estar imposibilitados de debatir e incidir
en procesos y cuestiones referidas al modelo de reorgani-
zacion integral de la sociedad peruana, se enfrascaron en
luchas pequenas por el control de los aparatos politicos y
administrativos locales “para maximizar intereses de corto
plazo y disponer arbitrariamente de recursos orientados a
sectores particularizados de la sociedad”**. En muchos ca-
sos el traslado al nivel local de enfrentamientos politicos
en ambitos de mayor dimension o proyeccion institucional
—por ejemplo organizaciones sindicales o asambleas legis-
lativas— potencio la intensidad y la personalizacion de los
conflictos.

En Bolivia la radical reorientacion del Movimiento Na-
cionalista Revolucionario (MNR) desarticulé las redes de
referenciamiento politico de importantes sectores de la
poblacién campesina y de la clase trabajadora urbana. El
MNR, que con la revolucién de 1952 habia hecho la reforma
agraria, nacionalizado la gran mineria, impulsado la organi-
zacion sindical y campesina, y establecido el sufragio uni-
versal, se convirtio a partir de 1986 en el impulsor entusiasta
del primer experimento neoliberal en gran escala en Amé-
rica Latina. El crecimiento del desempleo, el trabajo preca-

* Tuesta Soldevilla, Fernando, Sistema de partidos politicos en el Peru,
Lima, Fundacion Friedrich Ebert, 1995.Y Haya de la Torre, Agustin, Dicta-
dura y democracia. La crisis del Estado Republicano, Lima, Foro Democratico,
2003.

“ Grompone, Romeo, “Al dia siguiente: el fujimorismo como pro-
yecto inacabado de transformacion politica y social”, en Julio Cotler y
Romeo Grompone, El fujimorismo.Ascenso y caida de un régimen autoritario
en Lima, Instituto de Estudios Peruanos, 2000.
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rio y el empobrecimiento masivo parecen haber engendra-
do un clima generalizado de insatisfaccion respecto de la
politica tradicional de acuerdos electorales y parlamenta-
rios entre partidos y un sistema de representacion pro-
porcional que favorece la fragmentacion del universo
partidario y la necesidad de permanentes negociaciones
entre cupulas. La pérdida o debilitamiento de identidades
ciudadanas que se proyecten mas alla de los limites inme-
diatos de la comunidad, la comarca o el municipio, conjuga-
da con la intensificacion de los conflictos locales por el
control de recursos escasos, reposiciona al elemento étni-
co-lingiiistico como criterio fundamental de identificacion
de propios y extranos, y permite plantear demandas de
politica econémica, reorganizacion territorial, manejo de
recursos naturales, que van mucho mas alla de lo particular
inmediato. Las intensas y gigantescas movilizaciones de cam-
pesinos quechuas y aymaras de los Ultimos anos —que for-
zaron la renuncia de Sanchez de Losada en octubre 2003 y
la de su sucesor Carlos Meza en 2005— dan testimonio de
la pérdida de legitimidad del Estado. Su incapacidad para
organizar las conductas sociales y controlar los aconteci-
mientos, Y la proliferacion de pequenos territorios “libera-
dos” con ejercicio de “microsoberanias competitivas"45
ilustran por la negativa el concepto de “poder
infraestructural” desarrollado por Mann: el poder que di-
sefa las circunstancias y los contextos en que las personas
actlan y toman decisiones, y el arco de opciones abierto a
éstas ™. El Estado existe como poder coactivo confrontado
por otros poderes coactivos, y esta ausente como princi-
pio normativo de organizacion y encauzamiento de la dina-
mica social.

Los conflictos dentro del Concejo Municipal de Ayo
Ayo (donde tanto Altamirano como Apaza debian recurrir
a complejas negociaciones para imponerse a la fraccion
contraria) se agregaban a tensiones y enfrentamientos en-
tre las autoridades municipales y de algunas organizaciones
sindicales y campesinas, y las autoridades tradicionales de
la comunidad. Todo ello con el trasfondo de las cambios
sociales experimentados en la region durante mas de una
generacion: revolucion, reforma agraria y liquidacion del
latifundismo en la década de 1950, contrainsurgencia y re-
gimenes militares en las siguientes; reforma del estado, des-

® Tilly, Charles, From Mobilization to Revolution, New York, Random
House, 1978.

46 Mann, Michael, “The Autonomous Power of the State: Its Origins,
Mechanisms, and Results” en Archives Européennes de Sociologie 25, 1994,
pp- 185-213.
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centralizacion fiscal y politicas neoliberales en los ochentas
y noventas; movilizaciones campesinas multitudinarias en
torno al cultivo de coca, explotacion de hidrocarburos y
otros recursos naturales. Desde mediados de la década de
1980 el Estado actué como desarticulador de un conjunto
de servicios y de organizaciones comunitarias o vecinales,
asi como del mercado de trabajo. A través el estado de
sitio, el confinamiento de dirigentes sociales y politicos opo-
sitores, el cerco militar a poblaciones en lucha, despidos
masivos de fuerza de trabajo, brutalidad policial, control de
los medios de comunicacion, privatizaciéon de empresas
publicas, el Estado llevé a cabo el “redisefio violento de la
sociedad global"47.

La fractura de las identificaciones comunitarias fue asi-
mismo impulsada desde el gobierno por varios programas
de educacion y campanas en medios de difusion dirigidos a
estimular el desarrollo de una ética utilitaria de afirmacion
del yo y de logro personal mas afin con una economia de
mercado®®. La extrema pobreza de grandes sectores de
poblacién arrojados a escenarios sociales desconocidos y
frecuentemente agresivos favorecio el desarrollo de un*“in-
dividualismo de subsistencia™* que circunscribe las solida-
ridades y las lealtades a conjuntos extremadamente
reducidos y que contrastan con la cultura histérica de la
comunidad.

Los hechos de Ayo Ayo no son ajenos a la redefinicion
de las relaciones entre el gobierno y el sistema politico con
sede en La Pazy las redes regionales y locales de autoridad,
en un complejo entramado entre la matriz tradicional del
poder y la que es impulsada por los procesos reforma ins-
titucional y modernizacion neoliberal. La ley de Participa-
cion Popular establecié un esquema de descentralizacion
de la ejecucion del gasto publico que transfiere a los muni-
cipios fondos liquidos para la ejecucion de obras. La refor-
ma fue parte de las recomendaciones macroecondémicas
de los programas impulsados por el Banco Mundial que
encontraron en los gobiernos de Bolivia desde 1986 en
adelante entusiastas ejecutores. Rodeada de una retérica

47 Torrico, Erick R.,“Bolivia: el redisefo violento de la sociedad glo-
bal” en Nueva Sociedad 105, 1990, pp. 153-163.

8 Laserna, Roberto, “Reforma del Estado y politicas sociales en Bo-
livia: los desafios del desarrollo humano sostenible”, en Carlos M. Vilas
coord., Estado y politicas sociales después del ajuste. Caracas: Nueva Socie-
dad, 1995, pp. 47-71.Y Vilas, Carlos Maria, “;Mas alla del «Consenso de
Washington»? Un enfoque desde la politica de algunas propuestas del
Banco Mundial sobre reforma institucional” en Reforma y Democracia 18,
2000, pp. 25-76.

9 0op. Cit. 28.



que enfatiza el impacto de la descentralizacion en el forta-
lecimiento de la democracia, la transparencia en el uso de
los recursos publicos y el ejercicio de derechos ciudada-
nos, la descentralizacion explicitd en los hechos la matriz
de tensiones, conflictos y desajustes que pueden llegar a
suscitarse cuando una concepcion tedrica es aplicada por
imitacion o imposicion en escenarios que poco o nada tie-
nen que ver con aquellos en los que se desenvuelven las
mentes que la generanso. En virtud de esas reformas el nu-
mero de municipios con gestion financiera descentralizada
crecié de 24 a 314.De la noche a la manana Bolivia pas6 de
un esquema centralizado a uno descentralizado sin dotar
previamente a las instancias de ejecucion a las que se le
transfirié la aplicacién de los recursos, de estructuras y
entrenamiento para hacerse cargo de las nuevas responsa-
bilidades. Las discusiones y pugnas por los fondos de co-
participacion metieron a los municipios y a las autoridades
comunitarias de lleno en la politica nacional,alimentando o
creando nuevos conflictos locales®'.

La descentralizacion acelerada de responsabilidades y
la transferencia de recursos financieros a instancias muni-
cipales sin experiencia ni capacitacion previa,abrié las puer-
tas de practicas de corrupcion, malversacion de fondos
publicos y potenciacion de conflictos locales. Dirigentes
locales sin experiencia de gestion pasaron de un dia para
otro a manejar presupuestos millonarios. Un mallku resu-
mid, desde su perspectiva particular, el impacto de estos
cambios:*“Hay en la zona dos grupos diferenciados:los cam-
pesinos originarios y el que proviene de las haciendas (los
descendientes de los trabajadores de los terratenientes
antes de 1952:CMV).Ya no se respeta a la autoridad comu-
nitaria, ahora se imponen los sindicatos (...) el MST maneja

50Vilas, Carlos M., “Descentralizacion de politicas publicas: Argentina
en la década de 1990” en Revista Argentina del Régimen de la Administracion
Pablica 300, 2003, pp. 43-57.

31 4Sj es posible, que se cierre esta Participacion popular. Antes no
peleabamos y hoy en dia peleamos por una migaja y nos olvidamos de la
nacion” dijo la concejala Placida Quispe (partidaria y nuera de Altamirano
y sobreviviente del secuestro).La Razén (La Paz) 17 de junio 2004. Segin
la Oficina de Fortalecimiento de la Gestion Municipal del Ministerio de
Participacion Popular “cada dia llega al menos una denuncia de corrup-
cién contra autoridades municipales presentada por organizaciones ci-
vicas”.Un 80% del total de denuncias se refiere a corrupcion en el manejo
de fondos, en la compra de insumos y de equipamiento, y similares. La
misma fuente estimoé que a principios de 2004 unos cuarenta municipios
tenian sus cuentas congeladas porque sus responsables no justificaron el
uso del dinero asignado por el Estado. Como resultado de esto sus
actividades estan casi paralizadas, con el logico descontento de sus habi-
tantes.

todo en el pueblo”.Se ha generado un enfrentamiento “por
la representatividad... pero también por el dinero de la
Participacion Popular. Si a Altamirano lo juzgaron por co-
rrupto, se debié hacer lo mismo con los anteriores alcal-
des™? La crisis de las dirigencias tradicionales debe mucho
también a que, al no poder mantenerse ajenas a las trans-
formaciones de la region, quedaron involucradas en las ten-
siones y conflictos que ellas generaban y que se articulaban
a la dinamica de los escenarios y actores preexistentes. Un
aspecto revelador de esta crisis es la division que se dio en
los mallku de Ayo Ayo entre los que apoyaban a Altamirano
y quienes se oponian a él.

Los crimenes de llave y de Ayo Ayo muestran al lincha-
miento como un ingrediente de procesos violentos de lu-
cha por el poder local articulados a conflictos politicos y
sociales de mayor proyeccion en cuanto apuntan a la cons-
titucion real del Estado y a sus traumaticas relaciones con
el mapa social que le sirve de sustento. Si la esencia de lo
politico es, como afirmé Carl Schmitt, la relacién amigo-
enemigo53 los linchamientos de llave y de Ayo Ayo y los
escenarios que los enmarcan develan esa esencia en su
literalidad mas brutal. El procedimiento al que se apel6 para
deshacerse de unos funcionarios a los que se culpaba de
los infortunios de la comunidad no es diferente del que, en
las dos o tres décadas previas, practicaron las fuerzas ar-
madas del Estado y las organizaciones insurgentes en su
lucha por retener o alcanzar el poder politico, por mas que
en nombre de otras ideologias.

Consideraciones finales: linchamientos,
neoliberalismo y vacio de Estado

Los linchamientos son fenémenos sociales multicausales.
En su gestacion y ejecucion interviene una multiplicidad de
factores convergentes.Aunque los linchamientos de llave y
Ayo Ayo se prestan particularmente bien para dar un peso
determinante a una hipotesis explicativa de tipo politico, la
propia narrativa de esos hechos indica la presencia de las
situaciones que abonan a las hipotesis que enfatizan la in-
tervencion de otros elementos: el sentimiento de inseguri-
dad e injusticia, la tensidén entre diferentes 6rdenes

52 | g Razén (La Paz) 18 de junio 2004. El Ministerio de la Participa-
cion Popular, creado como parte del programa neoliberal del presidente
Gonzalo Sanchez de Losada, canaliza fondos liquidos del Ministerio de
Hacienda a los municipios.

53 Schmitt, Carl, El concepto de lo politico, Madrid, Alianza (edicion de
1991).
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axioldgicos, el deterioro social, la pobreza, y la incapacidad
o desinterés del Estado en dar respuesta a los reclamos de
la poblacion.

En un nivel de abstraccion mayor es posible identificar
como trasfondo de los linchamientos de llave y Ayo Ayo
dos factores que se encuentran en otros casos de conteni-
do politico menos evidente: a) una fuerte vulnerabilidad
socioeconémica, en cuanto la enorme mayoria de los lincha-
mientos tiene lugar en escenarios de generalizado empo-
brecimiento y precariedad social; b) un vacio de Estado tanto
en lo que toca a la eficacia de su desempeno como a su
legitimidad. Ambos aspectos estan obviamente
interrelacionados: el mundo de inseguridad y precariedad
en el que se escenifican los linchamientos debe mucho al
modo en que el poder y las agencias del Estado se relacio-
nan con la sociedad y actian en determinados escenarios y
con relacién a los actores sociales que se desenvuelven en
ellos.

Un rasgo tipico de la intervencion del Estado en estos
escenarios es su caracter eminentemente represivo. Cier-
tamente, el Estado esta presente a través de un conjunto
de agencias que despliegan un poder coactivo, incluyendo
el ejercicio de violencia fisica sobre personas y propieda-
des. Pero ese despliegue es valorado como ilegitimo por
quienes desarrollan sus existencias en esos escenarios y de
una u otra manera resultan involucrados o afectados por el
linchamiento. El Estado no llega, llega tarde o llega mal. A
esto se agrega la retraccion del poder infraestructural, a
que ya se hizo mencién, como efecto de las reformas insti-
tucionales y los programas neoliberales de ajuste macroeco-
noémico, privatizaciones, desregulacion, etcétera.

Desde la perspectiva de quienes linchan el Estado pro-
tege a los delincuentes (ladrones, violadores, asesinos, fun-
cionarios corruptos, secuestradores de ninos, brujos...),
retarda o deniega la administracién de justicia, abusa de la
gente honesta, protege a los infractores y deja sin protec-
cion ni atencion a los necesitados y los honestos. El Estado
se deslegitima porque la legitimidad tiene implicita una no-
cion de equilibrio entre lo que los individuos aportan al
conjunto social y lo que éste entrega a cambio; en el fondo,
tiene que ver con un concepto basico de justicia y recipro-
cidad®*. La construccion social del concepto de legitimidad
no es espontanea; contribuye decisivamente a ella un nu-

54 Levi, Lucio,*“Legitimidad”, en Norberto Bobbio y Nicola Matteucci,
Diccionario de politica, México, Siglo XXI, I, 1982, pp. 892-897, Beetham,
David, The Legitimation of Power, Atlantic Highlands NJ: Humanities Press,
1991, Op. cit., 4.
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mero amplio de agencias de socializacion formal e informal
(escuelas, iglesias, grupos de parentesco, organizaciones
politicas, medios de difusién...), asi como las experiencias
concretas de la vida diaria —los microfundamentos cotidia-
nos de la legitimidad— contra las cuales se pone a prueba la
validez las interpretaciones planteadas por aquéllas.

Desde Aristoteles hasta nuestros dias existe amplio
consenso en el sentido que la deslegitimacion del Estado
es una de las causas mas evidentes de las revoluciones y
otras formas de cambio politico y social violento. La hipo-
tesis que ve en los linchamientos —incluso en aquéllos que
son detonados por delitos comunes— verdaderas micro
revoluciones, en cuanto contestacion de un poder estatal
vivido como opresivo e injusto, entronca en esta corriente
de interpretacion. La poblacion asume o retiene funciones
punitivas que el Estado ha declinado por su propia incapa-
cidad o ineficacia, o que ejerce de manera contraria a lo
que la poblacion considera legitimo y justo, y disputa esfe-
ras de poder al Estado. Debe destacarse sin embargo que
los linchamientos que abonaron el andlisis desarrollado en
este documento tuvieron lugar en paises con sistemas con-
siderados democraticos: convocatoria periddica a eleccio-
nes, separacién de poderes, constituciones que garantizan
derechos y garantias individuales, etcétera. Un asunto que
vuelve a destacar la enorme distancia que puede llegar a
mediar entre el principio formal de legalidad y los criterios
sustantivos de legitimidad y que excede en mucho los ob-
jetivos de este texto.

llave y Ayo Ayo abonan la hipotesis de la desaparicion
del Estado en el conjunto de sus dimensiones constitutivas:
como poder coactivo y de control territorial, como
institucionalizacion de relaciones de poder y articulador
de conductas sociales, y como generador de identidades
civicas. De este vacio de Estado resultan victimas todos los
que de una u otra manera participan o resultan involucrados
en los linchamientos: los alcaldes Robles y Altamirano que,
amenazados de muerte, reclaman del Estado una protec-
cion que éste rehusa darles, y los tribunales distritales o de
la capital del pais que demoran indefinidamente el trata-
miento de las denuncias formuladas contra ellos; la alcalde-
sa de Colquencha (localidad vecina a Ayo Ayo) que declara
“No quiero caminar sola, pido garantias” y el Ministro de
Gobierno de Bolivia que recomienda a las personas que se
sientan amenazadas por la violencia en Ayo Ayo que aban-
donen la poblacién®. La concejala Placida Quispe Calle,

55 La Razén (La Paz) 16 y 17 de junio.
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testigo del secuestro de Altamirano “declaré que fue a la
Policia Técnica Judicial (PT)) a denunciar el secuestro y el
fiscal de turno se negd a cooperar argumentando que no
existian suficientes efectivos policiales para trasladarse al
lugar de los hechos”*®.El Ministro del Interior de Peru que
rehusa enviar refuerzos policiales a llave y dar proteccién a
Robles, por temor a provocar “un baho de sangre”...
Linchadores y linchados, victimas y victimarios, actores y
espectadores, todos claman por la intervencion de un Es-
tado que no ve, no oye y no actda.

3¢ El Diario (La Paz) 16 de junio 2004,

Los linchamientos de llave y Ayo Ayo
destacan la fragilidad de los procesos de de-
mocratizacion enmarcados en las reformas
macroecondémicas neoliberales de las dé-
cadas recientes,y la capacidad de las estruc-
turas tradicionales de poder para resignificar
esos programas en beneficio propio, espe-
cialmente en el nivel local. El discurso de la
democracia de mercado llega con dificultad
a las comunidades, y lo hace metamorfo-
seado de tal manera que usualmente con-
solida las dimensiones mas frecuentes de la
politica tradicional: nepotismo, corruptelas,
favoritismos. Las redes de parentesco y afi-
nidad que constituyen la estructura de la
organizaciéon comunitaria resultan asi
cooptadas por las practicas corrientes del
clientelismo y el patronazgo; el tradicional
intercambio de favores de la reciprocidad
comunitaria aparece ahora avasallado por
una verdadera avalancha de recursos finan-
cieros —por mas que insuficiente, las mas
de las veces, para responder a las necesida-
des reales de la poblacion.

La ausencia estatal no refiere solamente
a las limitaciones de sus agencias y aparatos
para hacerse cargo de las responsabilida-
des institucionales que le son propias en
cuanto hacen al concepto mismo de Esta-
do —garantizar la paz y el orden, la viday la
seguridad de las personas, hacer efectivo el
monopolio de la coaccion—sino también, y
fundamentalmente, a su dimension politica.
Los acontecimientos de llave y Ayo Ayo re-
velan la incapacidad del Estado de hacer
efectiva la vigencia de la democracia inclu-
so en su version minima procedimental: prevenir que la
gente resuelva los conflictos politicos por la via violenta.
Los conflictos comunales que se dirimieron por el lincha-
miento fueron de naturaleza politica —el control del muni-
cipio, el manejo de sus recursos, la proteccion de
determinados intereses econémicos...— como politicos fue-
ron también sus actores directos y secundarios —alcaldes,
concejales, autoridades judiciales, funcionarios del gobier-
no central, parlamentarios. Es este protagonismo de lo po-
litico el que diferencia a los crimenes de llave y Ayo Ayo del
conjunto mas amplio en el que se referencian.
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José Luis Pineyro

Seguridad nacional
(realidad o proyecto?*

Rosa Albina Garavito Elias**

| dia de la presentacion del libro
de mi amigo José Luis Pyfeiro, Seguri-
dad Nacional, ;jRealidad o proyecto?, la
prensa publica la noticia de que “Cien
sicarios decapitan a tres policias y un
civil en Rosarito, Baja California”. Cien
sicarios disfrazados de agentes de la
AFl. O cien agentes de la AFl actuando
como sicarios. No cinco, diez o veinte,
sino cien. Cuando el nimero empieza
a transformarse en indicador cualitati-
vo. jIndicador de qué? Del profundo de-
terioro de las instituciones de un Estado
que ya no tiene el monopolio legitimo
del uso de la fuerza publica, porque el
monopolio ilegitimo de la fuerza priva-
da —la que esta al servicio de los intere-
ses de la delincuencia organizada— ya
lo superd. En efecto, el narcotrifico se
ha convertido en un problema de segu-
ridad nacional como afirma el autor en
su libro; porque de asesinatos como el
que hoy se consigna en los medios, se
ha llenado la vida cotidiana del pais. Este
tipo de hechos nos bastaria para afir-
mar que la seguridad nacional en el pais
es, en el mejor de los casos, un proyec-
to y que esta muy lejos de ser una rea-
lidad. Y digo en el mejor de los casos
porque, desde la optica de la sociedad
y de la academia, no se vislumbra una
politica de Estado para garantizar la

seguridad nacional.

* Texto leido por la autora en la presenta-
cion del libro realizada en la Galeria Metropo-
litana de la UAM el 22 de junio del 2006.

** Profesora investigadora, Departamen-
to de Economia, UAM-Azcapotzalco.

BO ® Resena

El libro de José Luis es afortuna-
do y oportuno porque esta dedicado
al andlisis de uno de los temas
cruciales del Estado nacion. Sin segu-
ridad nacional es dificil garantizar la
viabilidad de cualquier pais como na-
cién independiente y mientras la glo-
balidad no borre del mapa a las
naciones y a los Estados, el desafio de
garantizar esa seguridad sigue siendo
un reto vigente.

La revision puntual que José Luis
hace del estado en que se encuentra
la seguridad nacional en México, a tra-
vés de sus articulos publicados en El
Universal, constituye un valioso ejer-
cicio de socializacién del anilisis de
un tema que, como sefala Sergio
Aguayo en el prélogo a este libro, fue
una mala idea en los afhos setenta,
década en la que José Luis inaugura
su interés y dedicacién al mismo. En
efecto, hace tres décadas constituia
una pésima idea estudiar la seguridad
nacional y sus aparatos pues —siem-
pre siguiendo a Aguayo—, eso implica-
ba dos riesgos: por un lado, el de
acercarse a un territorio tabu para el
Estado autoritario, y por otro, el de
ser calificado como claudicante des-
de la sociedad progresista.

Existe, pues, en la decision de José
Luis de ser uno de los pioneros en
abordar esta problematica, un doble
valor: el valor necesario para arries-
garse a estudiar este fenémeno, y el
valor que deriva de su contribucion a
generar una cultura democratica des-
de su misma célula: la ciudadania. Que
hoy esas rigurosas reflexiones se re-
Unan y publiquen en un libro es por
supuesto motivo de celebracion; y
agradezco a José Luis el haberme invi-

tado a compartir el gusto por este
acontecimiento.

Los que leemos a José Luis en El
Universal hemos aprendido mucho so-
bre el tema; a ese aprendizaje pode-
mos ahora sumar el que se deriva de
la lectura de su ensayo introductorio
en donde hace éxplicito su enfoque
para el andlisis de la seguridad nacio-
nal. Dimensiones que ya sospechaba-
mos que estaban presentes en su
analisis, hoy las encontramos siste-
matizadas en esa parte del libro. En
primer término, sabiamos que el au-
tor no publica en El Universal articu-
los académicos y téoricos sobre la
seguridad nacional en México; por el
contrario, son elaboraciones compro-
metidas con la realidad mexicana ac-
tual, con su acontecer diario; claro,
desde la optica del especialista, que,
como él mismo declara “pretende se-
nalar” —y pienso que lo logra— las rai-
ces estructurales de los fenédmenos
analizados.

Y qué otra raiz estructural mas
poderosa que las consecuencias de la
estrategia econémica inaugurada en
diciembre de 1982. Frente al estallido
de la crisis de la deuda externa de ese
ano, frente a las consecuencias de un
inveterado proteccionismo comercial
y de un Estado omnipresente en la
economia, ciertamente era necesario
un cambio de modelo econdémico;
pero haber hecho esta modernizacién
de manera tardia, apresurada, a favor
exclusivamente del capital y en detri-
mento del trabajo, y ademas con el
sello del autoritarismo del viejo régi-
men de partido de Estado, de todo
ello, las consecuencias no podian ser
otras que el desmantelamiento de la
estructura productiva, el profundo de-
terioro del bienestar y el crecimiento
de la pobreza.

Es en el contexto de esa situa-
cién estructural en el que José Luis
desarrolla los analisis que publica en
este libro. Nada mas desesperanzador
para la seguridad nacional que el de-
terioro de las bases materiales de un
proyecto nacional (lo que José Luis
llama el poder nacional), léase edu-
cacion, fuerza de trabajo, innovacion
y desarrollo tecnolégico, recursos na-
turales y, de manera preponderante,
los estratégicos como el petroéleo.



Frente a ese desmantelamiento, y frente al contexto defi-
nido también por “el tortuoso proceso de transicion po-
litica y reforma del Estado en México”, José Luis aboga
por politicas de Estado democraticas; consigna la insufi-
ciencia de la democracia representativa que hemos con-
quistado, e introduce la necesidad de la democracia
participativa mediante el establecimiento de las figuras
del referéndum, el plebiscito, la consulta popular, y la
contraloria social sobre las acciones de gobierno.Yo agre-
garia la democracia y libertad sindicales, también la auto-
nomia indigena. No veo otra manera de lograr que la
democracia ademas del pueblo sea para el pueblo y para
hacer posible que la toma de decisiones sobre el presen-
te y el futuro del pais no se limite al momento de las
urnas para elegir gobernantes.

Por supuesto que son necesarias las politicas de Esta-
do para impulsar el desarrollo nacional —un término que
por cierto entr6 en desuso. Si en el siglo XX hubo un
milagro econémico mexicano fue gracias a la politica de
Estado desplegada a partir del pacto social plasmado en la
Constitucion de 1917. De ese pacto corporativo y de esas
politicas de Estado resulté el crecimiento del sector
agropecuario, de la industria, del mercado, de los salarios,
del empleo, del sector exportador, de la soberania median-
te la expropiacion petrolera. Lograr el pacto social demo-
cratico del siglo XXI tendria que ser hoy el desafio de las
fuerzas politicas y de la sociedad. Sélo asi podria lograrse
una estrategia de seguridad nacional de largo plazo como
reclama el autor.

De largo plazo y con un caracter democritico e inte-
gral como también postula José Luis. De otra manera, se-
guiran confundiéndose los intereses de la nacién con los
del Estado y con los del gobierno.Y, peor aun, los intereses
nacionales con la seguridad nacional de otro pais como es
el caso de la subordinacion del gobierno foxista a la estra-
tegia de EUA en su combate contra el terrorismo, y de
paso contra los trabajadores migratorios mediante la
criminalizacién que de ellos se hace.

Por seguridad nacional, José Luis entiende “una situa-
cion en la que la mayoria de los sectores y clases sociales
de la nacion tengan garantizadas sus necesidades cultura-
les y materiales vitales a través de las decisiones del go-
bierno nacional en turno y de las acciones del conjunto de
las instituciones del Estado, o sea alli donde existe una
relativa seguridad frente a amenazas o retos internos o
externos, reales o potenciales, que atenten contra la re-
produccion de la nacion y del Estado”. En realidad lo que
nos esta diciendo el autor es que la seguridad nacional se
logra con un Estado que garantice el cumplimiento de los
derechos sociales y de las garantias individuales; esto es
un Estado que cumpla con sus obligaciones constituciona-
les. No son otras las vias para alcanzar la cohesion social;
la gobernabilidad democratica; para hacer coincidir legiti-
midad con legalidad de las instituciones del Estado; para
que el consenso social sea activo y no pasivo; para fortale-
cer la identidad y la cultura nacionales, también y sobre
todo en esta etapa de globalizaciéon. Pero para ello tendria-
mos que considerar, como lo hace el articulo tercero cons-

titucional que “la democracia no solamente es una estruc-
tura juridica y un régimen politico, sino (un) sistema de
vida fundado en el constante mejoramiento econémico,
social y cultural del pueblo”.Y también tendriamos que
recordar que Jaime Torres Bodet concibié esa acepcion de
democracia precisamente al finalizar la Segunda Guerra
Mundial, cuando nuestro vecino del norte surgié como
uno de los polos hegemoénicos en el concierto de las na-
ciones. No es dificil suponer que en esa concepcion de
democracia se dibujé una politica de Estado para la segu-
ridad nacional de aquella etapa de la globalizacién. Pero
hace rato que, por desgracia, estadistas como Torres Bodet
brillan por su ausencia.

Y precisamente porque la nacién y el Estado han tran-
sitado durante las Ultimas décadas con el lastre de la rup-
tura del pacto social, es que su reproduccion se ve
amenazada de manera cotidiana. Reconciliar a la sociedad
y al Estado mediante una redistribucion del poder politico,
empezaria a cerrar las fisuras entre seguridad nacional, de
Estado y publica. Empezaria a sanar heridas como las abier-
tas por la guerra sucia del pasado, y a cicatrizar las que se
han seguido abriendo hasta llegar a Pasta de Conchos,
Sicartsa y Atenco. Colocaria al Estado mexicano en una
posicion favorable para enfrentar los desafios internacio-
nales; también para generar las condiciones del desarrollo
nacional; y con ello abatir desempleo e inseguridad publi-
ca, y disminuir el éxodo econémico de los migrantes, y el
oropel que ofrece la delincuencia organizada a subemplea-
dos y desempleados. Haria de trabajadores e indigenas
sujetos de pleno derecho y no de interés publico como
hasta ahora. Redistribucion del poder mas que distribu-
cién de recursos publicos en politicas asistenciales, es lo
que hace falta para llevar a nuevos estadios nuestra inci-
piente democracia.

De los resultados de este refido proceso electoral de-
pende el futuro de la democracia y por ende de la seguri-
dad nacional en nuestro pais. Ciertamente como gentilmente
me cita José Luis al final de su ensayo introductorio, pienso
que el eventual triunfo de AMLO equivalria a que “hubiese
ganado un PRI nacionalista, con una politica de bienestar
de gran alcance, con una drastica reduccion del cancer de
la corrupcidn y con politicas mas eficaces para reactivar la
economia y generar empleos” Todas ellas seran buenas
medidas para fortalecer el poder nacional, segln el codigo
utilizado por José Luis, pero ninguna de ellas garantiza por
si misma la transformacion del régimen politico. Sin em-
bargo, irredenta optimista como soy, pienso también que
ese triunfo “constituiria la llave que abriria la puerta de la
democracia participativa. Con ese triunfo, la democracia
electoral se consolidara, pero habra que empujar la lenta
transicion mexicana hacia nuevas etapas”. En otras pala-
bras, la tarea, como siempre, sigue estando en manos de la
sociedad.

De nuevo muchas gracias por la invitacion y muchas
felicidades a José Luis Pyfeiro por la publicacion de este
valioso libro. No es raro, por cierto, que uno de los articu-
los en él publicados haya merecido el Premio Nacional de
Periodismo 2004 por articulo de fondo. iFelicidades!
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